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OD REDAKCJI 

 

W najnowszym numerze naszego czasopisma znajdziecie Państwo arty-

kuły o zróżnicowanej tematyce. Rozpoczynamy od analizy ekonomicznej, do-

tyczącej wpływu zachęt podatkowych na wzrost gospodarczy na podstawie do-

świadczeń tureckich, opracowanej przez Annę Serdiukovą z Narodowego Uni-

wersytetu Technicznego “Politechnika Dniprowska”. Vitalii Strilchuk oraz 

Svitlana Kostenko, naukowcy z Poleskiego Uniwersytetu Narodowego w Ży-

tomierzu, przygotowali opracowanie dotyczące tematyki z zakresu ukraińskiej 

demokracji bezpośredniej. Całość zamyka artykuł Magdaleny Różyckiej (Wyż-

sza Szkoła Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej) o kulturze słuchania  

w marketingu, czyli kulturze podcastów. 

W numerze niniejszym znajdziecie Państwo – jak zawsze – artykuły  

z dziedziny turystyki:  

− o funkcjonowaniu rynku wycieczek religijnych w Ukrainie pisze 

Liudmyla Hryhorieva z Chmielnickiego Uniwersytetu Narodowego;  

− przegląd nowoczesnych cyfrowych rozwiązań dla biznesu i branży 

hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej proponują Anna Shestakova  

i Olga Vikarchuk z Narodowego Uniwersytetu „Politechnika w Żytomie-

rzu” oraz Lyudmila Belogor z Narodowego Uniwersytetu Inżynierii Lą-

dowej i Architektury w Charkowie;  

− Liudmyla Chvertko oraz Iryna Kyryliuk z Państwowego Uniwersytetu 

Pedagogicznego im. Pawła Tychyny w Humaniu proponują  aktywności 

turystyczne jako element zapobiegania wykluczeniu społeczno-

ekonomicznemu ukraińskich uchodźców wojennych; 

− Wiktoria Drogoś Ligeza z Akademii Wychowania Fizycznego im. Bro-

nisława Czecha w Krakowie oraz Krzysztof Borkowski z Wyższej 

Szkoła Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej przybliżają zagadnie-

nie eskapizmu w turystyce w kontekście odpowiedzi na cywilizacyjne 

zagrożenia zdrowia; 

− Leszek Mazanek i Zygmunt Kruczek z Akademii Wychowania Fizycz-

nego im. Bronisława Czecha w Krakowie przedstawiają Kraków jako tu-

rystyczną metropolię; 

− Liliana Kowalczyk (z tej samej uczelni) prezentuje badania dotyczące 

wycinka narracji historycznej prezentowanej w Państwowym Muzeum 

Auschwitz-Birkenau. 

Mamy nadzieję, że tematyka poruszana w artykułach spotka się z Państwa 

ciepłym przyjęciem – i zapraszamy do lektury. 
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ECONOMIC ANALYSIS OF TAX INCENTIVES IMPACT  

ON ECONOMIC GROWTH: EVIDENCE FROM TURKEY 

 

Analiza ekonomiczna wpływu zachęt podatkowych  

na wzrost gospodarczy: doświadczenia z Turcji 

 

 
Abstract 

This article is focused on the relationship between tax incentives and economic 

growth within the Turkish context. Employing an Ex Post Facto Research Design and 

utilizing time-series data, the study draws on pertinent secondary data sourced from 

the Central Bank of Republic of Turkey (CBRT), Turkish Statistical Institute (TSI), 

TURKSTAT and Turkish Revenue Administration (TRA). Through the application of 

ordinary least square (OLS) estimation and regression analysis, the research rigor-

ously investigates the correlation between Tax Incentives and Economic Growth in 

Turkey. The empirical evidence presented in this study indicates a significant and 

positive nexus between tax incentive policies and the gross domestic product (GDP). 

Notably, the research underscores the discernible relationship between corporate 

income tax incentives and GDP, personal income tax incentives and GDP and value 

added tax incentives and GDP. The implications of these findings resonate in the call 

for a comprehensive policy approach, suggesting that while tax incentives wield  

a considerable and affirmative influence on GDP, the synergy of complementary 

policy reforms targeting other determinants of economic growth is imperative.  

Keywords: Tax incentives, Economic growth, Corporate Income Tax Incentives, Per-

sonal Income Tax Incentives, Value Added Tax Incentives. 

 

Streszczenie 

Artykuł ten skupia się na związku pomiędzy zachętami podatkowymi a wzrostem go-

spodarczym w kontekście Turcji. W badaniu zastosowano projekt badawczy ex post 

facto i dane szeregów czasowych, w oparciu o odpowiednie dane wtórne pochodzące 

z Centralnego Banku Republiki Turcji (CBRT), Tureckiego Instytutu Statystycznego 

(TSI), TURKSTAT i tureckiego urzędu skarbowego (TRA). Dzięki zastosowaniu zwy-

kłej metody najmniejszych kwadratów (OLS) i analizy regresji w badaniu rygory-

stycznie zbadano korelację między zachętami podatkowymi a wzrostem gospodarczym 

w Turcji. Dowody empiryczne przedstawione w tym badaniu wskazują na istotny  

i pozytywny związek pomiędzy polityką zachęt podatkowych a produktem krajowym 

brutto (PKB). W szczególności badanie podkreśla zauważalny związek między zachę-

tami z tytułu podatku dochodowego od osób prawnych a PKB, zachętami z tytułu 

podatku dochodowego od osób fizycznych a PKB oraz zachętami z tytułu podatku od 

wartości dodanej a PKB. Konsekwencje tych ustaleń odzwierciedlają wezwanie do 

przyjęcia kompleksowego podejścia do polityki, sugerując, że chociaż zachęty podat-
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kowe wywierają znaczący i pozytywny wpływ na PKB, niezbędna jest synergia uzu-

pełniających reform politycznych ukierunkowanych na inne determinanty wzrostu 

gospodarczego. 

Słowa kluczowe: ulgi podatkowe, wzrost gospodarczy, ulgi w podatku dochodowym 

od osób prawnych, ulgi w podatku dochodowym od osób fizycznych, ulgi w podatku 

od wartości dodanej. 

 

 

Introduction  

 

Turkey is a country located at the crossroads of Europe and Asia, with  

a population of approximately 84 million people. Over the past few decades, 

Turkey has experienced significant economic growth and transformation, 

transitioning from an agrarian economy to a more industrialized and service-

oriented one Turkey has demonstrated robust economic growth in recent 

years, although it has faced periodic fluctuations and challenges. Between 

2010 and 2019, the average annual GDP growth rate was around 5.6%.   

In this paper, we emphasize the practical application of linear regression 

in economic analysis, particularly in studying the factors influencing GDP. As 

part of an empirical study, we consider tax incentives divided by type of tax 

as relevant independent variables in understanding GDP evolution. The chal-

lenges in attracting foreign investments and funds are evident, as is the limited 

presence of domestic investments in the Turkish economy. Consequently, 

understanding the role of these indicators in influencing the increase or de-

crease of Turkey's GDP is of great importance.  

The use of yearly data from the Ministry of Industry and Technology, the 

Central Bank of Turkey, TURKSTAT [11-12] and the Federal Inland Reve-

nue Service is also appropriate, as it provides a long-term perspective on eco-

nomic growth in Turkey, and allows for the analysis of trends and patterns 

over time. The study's focus on different types of tax incentives that influence 

economic growth in Turkey is an important area of research. It can inform 

policy decisions aimed at promoting sustainable economic development in the 

country. Selected statistical data from 2004 to 2022 was used in the study. 

The research therefore considered ninety observations for the nineteen year 

period. 

 

Literature review  

 

Stancuet. al. (2008) provide an introduction into econometrics based on 

the use of specialized software in econometric analyses [1]. The works of 

Andrei and Bourbonnais (2008), and Benjamin et. al. (2010), are reference 

literature for any researcher using econometric model [2]. Corbae et.al.(2006), 

and Anghel (2014) approach the usefulness of econometric models in eco-
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nomic analyses [3,4]. The data processed in this paper are collected from offi-

cial sources TURKSTAT.  Stanciu and Stoicuţa (2010) realize a valuation of 

the interconnection between the same indicators [1]. Heathcoteet. al. (2009) 

apply a quantitative approach on some macroeconomic issues. Yung Sun 

(2022) develop on the usefulness of Tax Incentives enforcement Enterprise 

R&D Investment and their impact on modern IT instruments in the activity of 

the public administration [5]. Goodwin (2008), Dougherty (2007) and Fox and 

Dodge (2012) offer valuable documentation for macroeconomic studies. 

Chamberlin (2011) researches the GDP as image of economic welfare [6-8]. 

 

The model  

 

The econometric model used in this analysis aims to examine the correla-

tion between Gross Domestic Product (GDP) and tax incentives, specifically 

focusing on the component. GDP is considered as a key macroeconomic ag-

gregate in the National Accounts System and represents the overall economic 

activity within a specific time interval, regardless of domestic or foreign con-

tributions. To analyze the factors influencing GDP fluctuations, the study 

adopts the methodological elements. The econometric model takes the form 

of:  

 

Y(X) = a + bX,                                                                       (1), where 

Y – represents the per capita GDP per capita in Turkey,  

X – represents the amount of tax incentives for any tax type (corpo-

rate income tax, personal income tax, property tax, banking 

transaction tax) taken from the Turkish tax system,  

a – represents the coefficient of the regression model,  

b – represents the intercept of the equation 

 

To build the pair linear regression model, tax incentive is defined as the 

independent variable, while GDP is considered the dependent variable. Thus, 

the regression equation can be represented as:  

 

             GDP = a+ b x TI,                                                           (2), where 

GDP – the dependent variable (explained, endogenous, resulting);  

GDP – Tax Incentive → independent variable (explanatory, exoge-

nous);  

a, b – parameters of the regression model. 

 

To estimate the parameters of this linear regression model, data spanning 

the period 2004-2022 are utilized for both GDP and tax incentive. The dataset 

comprises yearly values to capture the correlation between the two indicators 
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accurately and is loaded into specialized software under the series names GDP 

and TI.  

The simple linear regression model offers a relatively straightforward 

and efficient means to establish the correlation between two economic indica-

tors. When the results obtained through linear regression are insufficient for 

explaining a particular phenomenon, multiple linear regression can be em-

ployed. 

 

Y = b0 + b1 * X1,i + b2 * X2,i + … + bn * Xn,i,,                         (3), where 

Y – represents the GDP per capita in Turkey,  

X1,i represents the amount of X1 tax incentives in year i,; 

X2,i represents the amount of  X2 tax incentives in year i; 

Xn represents the amount of Xn tax incentives in year i 

 

 

Empirical findings and results  

 

Based on our analysis, we can assert that the tax incentives has a signifi-

cant influence on the GDP. It is evident that the Turkish economy over the 

past decade has primarily relied on stimulating tax policy measures promoting 

a robust government strategy [11-12]. We have proposed a multiple linear 

regression model that highlights the impact of different types of tax incentives 

on GDP growth. Results of correlation regression analysis are presented in the 

Table 1. 

 
Table 1. Results of pair linear regression analysis  

between GDP and sums of tax incentives in Turkey 

Pair regres-

sion model 

Y (X)  

Regression 

equation 

coeffi-

cients  

Т   

 

Obs 

Evaluation of the quality of 

the model 

Statistical Critical 

(Stu 

dent’s) 

F Criterium 

Fisher 

Mul-

tiple  

R 

R2 

(%) 

Stat Crit 

Х – Corpo-

rate Income 

Tax Incen-

tive 

а = 2,65 

b= 3,31 

2,90 sign. 

4,30 sign. 

2,11 19 18,48 4,45 4,30 

sign. 

52 

Х – Person-

al Income 

Tax Incen-

tive 

а = 3,1 

b= 3,95 

2,50 sign. 

3,31 sign. 

2,11 19 17,96 4,45 4,24 

sign. 

51 

Х – Value-

added Tax 

Incentive 

а = 4,44 

b= 1,89 

3,40 sign. 

4,55 sign. 

2,11 19 20,70 4,45 4,55 

sign. 

54 
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Х – Social 

Security 

Contribution 

Incentive 

а = 3,08 

b= 18,46 

1,4 non 

sign. 

3,31 sign. 

2,11 19 10,96 4,45 3,31 

sign. 

35 

Х – Banking 

and Insur-

ance Trans-

action Tax 

Incentive 

а = 3,08 

b= 46,16 

1,40 non 

sign. 

3,31 sign. 

2,11 19 10,96 4,45 3,31 

sign. 

35 

Х – Stamp 

Duty Tax 

Incentive 

а = 3,08 

b= 92,32 

1,40 non 

sign. 

3,31 sign. 

2,11 19 10,96 4,45 3,31 

sign. 

35 

Х – Proper-

ty Tax In-

centive 

а = 3,08 

b= 184,64 

1,40 non 

sign. 

3,31 sign. 

2,11 19 10,96 4,45 3,31 

sign. 

35 

Х – Motor 

Vehicle Tax 

Incentive 

а = 3,08 

b= 153,86 

1,40 non 

sign. 

3,31 sign. 

2,11 19 10,96 4,45 3,31 

sign. 

35 

Х – Inher-

itance and 

Gift Tax 

Incentive 

а = 3,08 

b= 307,74 

1,40 non 

sign. 

3,31 sign. 

2,11 19 10,96 4,45 3,31 

sign. 

35 

Source: Authors estimates 

 

By analyzing the significance of the coefficients and the quality of the 

model itself, we conclude that the model confirms a direct linear relationship 

between VAT, CIT, and PIT tax incentives and GDP is significant.  

The analysis of the impact of tax incentives for BITT, SCT, Stamp Duty 

Tax, Property tax, and Motor Vehicle tax on real estate on GDP, using the 

significance of coefficients and the quality of the model itself, showed that the 

regression and correlation coefficients of the obtained models are not signifi-

cant. The research confirms a linear relationship between tax incentives for 

SCT, Stamp Duty Tax, Property tax, and Motor Vehicle tax on real estate and 

GDP, but this relationship is not significant. Changes in the magnitude of tax 

incentives for these taxes do not affect GDP. 

The regression and correlation coefficients are significant, namely data 

for VAT, CIT, and PIT. Multiple regression will show how changes in the 

magnitude of tax incentives for VAT, CIT, and PIT affect changes in GDP. 

Thus, to build a multiple linear regression model, we will use data from 

models where the regression and correlation coefficients are significant, 

namely data for VAT, CIT, and PIT. Multiple regression will show how 

changes in the magnitude of tax incentives for VAT, CIT, and PIT affect 

changes in GDP. 
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In our case, the general form of the multiple linear regression equation is 

as follows:  

 

     Y = b0 + b1 * X1,i + b2 * X2,i + b3 * X3,                            (4), where 

Y – represents the GDP per capita in Turkey (2004-2022),  

X1,i represents the amount of VAT  incentives,; 

X2,i represents the amount of  CIT incentives; 

Xn represents the amount of PIT incentives. 

 

From the constructed matrix, we find the unknown coefficients Bo, B1, 

B2, B3 and formulate the multiple regression equation that reflects the rela-

tionship between GDP and tax incentives for VAT, CIT, and PIT. 

Based on the comparative graphical representation in the above chart, we 

focus on the design of the regression model. By using the least squares meth-

od for estimation, the parameters of the model are shown in table 2.   

 
Table 2. Multiple Regression Model Results 

b3 b2 b1 b0 

-2,24256 2,563872 1,454211 3,959386 

2,46935 1,780497 0,829476 1,995794 

0,603835 0,69074 #N/A #N/A 

7,620996 15 #N/A #N/A 

10,90842 7,156823 #N/A #N/A 

Source: Authors estimates 

 

The model offers a reasonable degree of accuracy, since both R-squared 

and adjusted R-squared are above 0.89, giving a probability greater than 89% 

for the model. In this respect, the model can be written under the following 

form: 

 

Y = 3.96 + 1.45 * X1 + 2.56 * X2 - 2.24 * X3                                         (5)  

with a Fischer coefficient of 10.90, which is greater than its critical value of 

4.451. Therefore, there is a linear relationship between GDP and tax incen-

tives for VAT, CIT, and PIT. 

 

By having the values of coefficients Bo, B1, B2, and B3, as well as the 

magnitudes of tax incentives for VATI, CITI, and PITI, which influence 

changes in GDP, it is possible not only to calculate its value but also to make 

corresponding forecasts and model GDP. 
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Conclusion 

 

Analyzing tax incentives projects from 2004 to 2022, we observe con-

sistent growth influenced by three types of tax incentives: CITI, PITI and 

VATI. This steady growth signifies the resilience and significance of these 

development and accuracy of Turkish economy. Over time, the scope of in-

centives has expanded, attracting more investments and subsequently contrib-

uting to the country's GDP. We attribute the increase in GDP to the incentives 

provided by the tax authority, which have acted as catalysts for economic 

development.  

The research of this article underscores the significance of tax incentives 

and fiscal policies in Turkey's economic landscape. The consistency of strate-

gic development plan and the evolution of tax incentives reflect a strategic 

approach to stimulate investment and drive economic growth. By offering  

a range of incentives and fostering a favorable business environment, Turkey 

can continue to attract investments and nurture its industrial sectors, ultimate-

ly contributing to the country's overall development.  

The role of tax incentives in economic growth and recovery has been  

a subject of extensive research in the fields of economics and public policy. 

Tax incentives are used by governments to encourage investment and eco-

nomic activity by reducing the tax burden on individuals and businesses. 

These incentives can take various forms, such as tax credits, exemptions, and 

deductions.  
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Abstract 

The article researched direct democracy as a political and legal phenomenon in terms 

of existence. It is established that direct democracy as a political and legal phenomenon 

is endowed with such a feature as procedural, which allows it to continue to develop 

and improve. In view of all the arguments related to the critique of the connection with 

democracy, it is not the transformation of the phenomenon that is important, but the 

challenges for the latter. In fact, identifying the weakness of democracy allows us to 

use the field for future research, which will contribute to its further qualitative 

establishment. 

Keywords: direct democracy, representative democracy, participatory democracy, 

municipal democracy. 

 

Streszczenie 

Artykuł analizuje demokrację bezpośrednią jako zjawisko polityczno-prawne  

w aspekcie egzystencji. Uznaje się, że demokracja bezpośrednia jako zjawisko 

polityczno-prawne posiada taką cechę, jak proceduralność, co pozwala na jej ciągły 

rozwój i doskonalenie. W związku z tym wszelkie argumenty związane z krytyką 

demokracji bezpośredniej nie powinny być postrzegane jako zaprzeczenie istnieniu tego 

zjawiska, ale jako wyzwanie dla tego ostatniego. W rzeczywistości identyfikacja 

słabości demokracji bezpośredniej pozwala nam określić pole przyszłych badań, które 

przyczynią się do jej dalszego jakościowego ustanowienia. 

Słowa kluczowe: demokracja bezpośrednia, demokracja przedstawicielska, 

demokracja uczestnicząca, demokracja municypalna. 

  

Introduction 

 “Born in ancient Greece, the word 'democracy' has now become known to 

the languages of all peoples as a symbol of social justice, as a frontier that dis-

tances progress from reaction, tyranny and arbitrariness” (Zabihailo, 1983). De-

mocracy, as a legal phenomenon, has undergone its evolution – from develop-

ment to crisis, from crisis  to a new wave of establishment of qualitatively re-

newed democracy, which with the development of social relations and globali-

zation integration processes in the world acquires such a characteristic feature 
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as its processualization (procedurality), as its evolution process seems endless. 

Without digging too much into the historical origins of the theory of democ-

racy, as this topic is thoroughly disclosed in the works of other scholars in the 

field of law, this section of the study will focus on its relatively new and unex-

plored form as direct local (local, municipal) democracy. 

 

Presentation of research material and its main results 

 First of all, it should be noted that the antithesis of direct democracy, in-

cluding local democracy, is representative democracy. Representative democ-

racy is normally understood to mean the indirect participation of citizens in 

decision-making of state importance through their representatives, called to act 

on behalf of the electorate, to express and defend the interests of the people 

(Predstavnytska demokratiia, 2019). 

  If there is no discussion in scientific circles as to the concept of 

representative democracy, the topic of direct democracy is debated – from  

different approaches to its understanding, to challenging the reality of its 

existence. Given that the answer to the last question is the starting point for the 

appropriateness of the characteristics of different approaches to understanding 

of direct democracy, the presentation of this study will begin with it. 

 Scholars in the field of law divide the critical arguments of direct 

democracy into two groups: internal or they are also called practical, and 

external (theoretical) (Nantogmah, 2016). The internal critique of direct 

democracy includes arguments aimed at finding means and methods for its 

improvement, and therefore of a practical nature. Instead, external criticism 

calls into question the existential dimension of direct democracy and is purely 

theoretical. 

 It seems interesting that in the scientific literature there is even a denial of 

the existence of democracy itself. Thus, the modern Georgian scholar Alfred 

A. Kuratyshvyly put forward the theory that democracy, including direct de-

mocracy, does not exist at all. He notes that “democracy” – “power of the peo-

ple” has never really existed anywhere and could not exist, because  this so-

called “democracy” – “power of the people”, “possession of supreme power by 

the people” – is clearly impossible (?!)…In reality, in any state there exists not 

so-called “democracy” – not “power of the people”, but there is “power of 

power”, i.e. there is, as the author calls it, “Kratocracy” (Kuratyshvyly, 2019). 

Let us disagree with this statement, because it essentially contains clearly so-

phistic elements. Indeed, it all depends on how to understand / perceive the 

forms of democracy: as well-established categories that have a perfect state of 

organization of socio-political institutions, or as dynamic categories that are 

constantly improving with the development of social relations? This dilemma 

was thoroughly researched and disclosed by the full member (academician) of 

the National Academy of Law Sciences of Ukraine O. Skrypniuk. 
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 Thus, he notes that “if we accept the interpretation of democracy as the 

free exercise of power by all citizens “, then, in the end, we will come to realize 

the impossibility of implementing this project. So, we are faced with an alter-

native: to recognize the futility of the existence of a democratic ideal because 

it can not be realized in practice or to consider it irrelevant to social practice, 

because every attempt to implement it will only proves its failure? It is clear 

that the outlined alternative is deadly for democracy, because what cannot be 

either in whole or in parts should not even be built. That is, democracy, as an 

ideal, is gradually becoming a utopia, and as a result – it finally loses all con-

nection with reality. However, if we interpret democracy as a process, then the 

situation is exactly the opposite of what has just been described. In other words, 

the reality of democracy will be ensured not by the fact that the democratic ideal 

has been completed, but by the fact that there is a movement towards this ideal. 

That is, the procedural interpretation of democracy allows us to simultaneously 

avoid two serious dangers: not to turn it into a utopia, and not to allow its rela-

tivization, when we reject the idea of democracy as such, and determine the 

existence of only numerous ways of organizing power, which with greater or 

smaller degree of conditionality can be defined as democratic. … The proce-

dural nature of democracy is not derived from its identification with the social 

ideal, which is exclusively axiological in nature, but through the appeal to the 

idea of inexhaustibility of social relations, as well as of endless opportunities 

for their improvement (Skrypniuk, 2006).  

  Extrapolating these indisputable arguments, we can safely state that they 

also apply to direct democracy, including municipal democracy, and therefore, 

in fact, looking ahead, it should be emphasized that it is characterized by such 

a feature as procedurality. It is this feature that shatters the subsequent 

counterarguments of direct democracy. 

 The next opponent of direct democracy is the supporter of liberal 

(representative) democracy, the British philosopher Carl Raymond Popper, 

who considered direct (direct) democracy inexpedient and impossible. 

Translated from Greek, “democracy” means “people's power”, so on the basis 

of the literal meaning of the term “democracy”, this scientist considered it 

impossible to express the will of the people on every socially important issue 

both because of the technical complexity of this task and because of the 

incompetence of the people in most cases. It is worth noting that scientific and 

technological progress has come a long way since the above considerations of 

Carl Popper, but, after some transformation, they are still relevant to some 

extent. Indeed, the development of his ideas is reflected in the research of 

subsequent scientists. 

 Bill Cooke, a professor at York University, and Uma Kothari, a professor 

at the University of Manchester, in their joint monograph “Participation: A New 

Tyranny?” (2001) have widely criticized participatory democracy as one of the 
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forms of direct democracy. The authors argue that the tools of participatory 

democracy do not promote the abolition of existing inequality, but rather 

increase it. Therefore, in their research, they reveal the pitfalls of participatory 

democracy, through which tyranny is established. And they distinguish three 

interrelated types of tyranny in participatory democracy: the tyranny of 

decision-making, the tyranny of majority rule, and the tyranny of methods. 

 Under the first kind of tyranny, the tyranny of decision-making, they 

understand the following. One of the key tasks of participatory democracy is to 

use the knowledge and experience of the local population to meet local socio-

economic needs and challenges. However, in formulating this task, the role of 

those who initiate, finance and promote the agenda for a particular type of 

participatory democracy is often ignored. In view of this, the authors argue that 

participatory democracy is used to strengthen the agenda of its initiators 

(governments, NGOs, international organizations, etc.), instead of transforming 

the knowledge and needs of the local population into the agenda. It is worth 

noting that this opinion was earlier expressed by Augustin Cochin (1876-1916) 

– a French historian who studied the history of the French Revolution and came 

to the conclusion that "any official meeting of the (great) people is prepared by 

a meeting of "little people" who determine what should be "desirable" to others. 

What guarantees the effectiveness of the maneuver is the moral defects of 

people and their unconsciousness: “stupidity, laziness, timidity, herd instinct – 

inertia in one word” (Dumont, 2005). 

 The second type – the tyranny of domination – is explained by most 

authors in the following way. Proponents of participatory democracy suggest 

that the community, consisting of local population, is united in common goals 

and plans for its future development. But in the research of many sociologists 

doubt is expressed as to this statement. Indeed, given the social differentiation 

of the population – each individual has his own vision of the development of 

the local community – conflicts of interests appear. That is why participatory 

democracy is always the domineering of the majority Though direct democracy 

has a totally different goal: according to the French philosopher C. Lefor, 

“democratic institutes were continuously used to provide the minority with the 

means of access to power, knowledge and the use of rights” (Lefor, 2000). 

 The third kind is the theory of methods. Participatory democracy involves 

the use of potentially productive methods, which include Internet resources. 

The popularity and the presence of undeniable numerous advantages of this ap-

proach does not exclude, however, the presence of disadvantages. Thus, mar-

ginalized sections of the population (the homeless, the poor, etc.) are left out of 

consideration, so their opinion is not actually taken into account, as they are 

deprived of the opportunity to participate due to financial, technical, etc. ina-

bility (Cooke, Kothari, 2001). 
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 Analyzing the above critique of direct democracy, I would like to point out 

at once that all the above remarks certainly take place. To deny their existence 

would be at least unwise. However, the counter-argument lies in a completely 

different plane. Therefore, it is expedient here, summarizing the remarks on 

direct democracy, to correctly formulate and answer two questions:  

1. Can the presence of difficulties in implementing direct democracy 

indicate its absence?  

2. Are all critical remarks about direct democracy relevant to Ukraine? 

 Already the very wording of the first question presupposes a negative 

answer, because the difficulties associated with achieving something do not 

mean its absence. From this we can conclude that critical remarks / difficulties 

related to the implementation of direct democracy can be seen not only on the 

negative side, as a denial of the phenomenon, but also on the perspective side, 

as a search for ways to avoid the negative challenges of direct democracy. In 

fact, this should be the subject of further scholarly research. 

 Regarding the answer to the second question, it is worth noting  that with 

the globalization process such right of states as the right to national self-deter-

mination is not lost, however; as this is the cause of diversity of cultures, lan-

guages, customs, traditions, mentality, etc. among the world's population. 

Therefore, what is relevant and effective for one state does not mean its auto-

matic effectiveness in another state. It is well-known that different countries are 

at different levels of democracy development, including the development of 

direct democracy. The tyrannies of direct democracy expressed by B. Cooke 

and W. Kothari are characteristic of countries with a high level of democracy, 

while Ukraine, despite the existence of many democratic institutions, is only at 

the beginning of the road to its qualitative establishment. At present, Ukraine's 

direct democracy faces only a "first-tier" task: to ensure that the Ukrainian au-

thorities represent the will of the people and that the majority is heard, in fact, 

by the authorities through the influence and control of direct democracy insti-

tutions. As O. Boginich rightly points out, “two revolutions in Ukraine – the 

Orange Revolution and the Revolution of Dignity – proved the inability of the 

existing political system, especially the institutions of representative democ-

racy, to satisfy the interests of citizens who delegated to the latter part of their 

powers in common affairs… Democracy as a form of exercising state power 

has shown its limited potential in Ukraine. If we consider democracy as the 

power of the people, the latter has been consistently removed from power for 

more than 25 years of independence by the efforts of the political leadership. 

This includes the inability to participate in local referendums, deprivation of 

the right to recall members of parliament or complicate the exercise of such a 

right for local council deputies, limiting participation in the administration of 

justice by reducing the categories of cases that can be heard by juries, etc. So, 
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the people's sovereignty as the basis of democracy has been significantly op-

pressed in Ukraine by state bodies. Thus, the inability, in particular of repre-

sentative authorities, to become representatives of the whole nation, and not 

only the economically more successful ones, became obvious” (Boginich, 

2019). Thus, on the basis of the above, we can conclude that the "tyranny of 

majority rule" and “tyranny of methods” by B. Cooke and W. Kothari are not 

relevant in Ukrainian realities. However, perhaps the most important challenge 

facing direct democracy is to ensure the rights of the minority in majority deci-

sion-making. However, if direct democracy is based on the priority of human 

rights, the rights of the minority will be protected in the same way as the rights 

of the majority. As for the “tyranny of decision-making”, this is a really im-

portant issue for Ukraine, so let's dwell on it in more detail. 

 In general, as James S. Fishkin, a professor at Stanford University, sums 

up, the critique of direct democracy boils down to two main arguments: 

1. The people, as a decision-maker, are not always competent in matters 

under consideration, as laws often regulate such areas of public rela-

tions that require special knowledge, such as banking, financial rela-

tions, relations of production and circulation of medicines, creation of 

special zones, relations on the use of environmental resources. Deep-

ening in this idea, Doctor of Law V.M. Skrypniuk asks the following 

questions: “Should all laws, without exception, be approved by the peo-

ple; how to ensure the adoption of a law that requires urgent implemen-

tation; What should be done if the people approve such laws that could 

lead to the destruction of the system of state power?» 

2. The people can be manipulated by politicians who, using the interests 

of citizens (for example, the desire to have high social guarantees while 

paying low taxes), will take care to make decisions favorable to them, 

sacrificing prospects for economic, social and political development 

(Fishkin, 1991). 

 Responding to the arguments set out in the first part, it should be noted 

that the use of institutions of direct democracy does not preclude the use of 

other forms of democracy, in particular, representative democracy. Of course, 

there are examples of states where the people make every socially important 

decision, but, as mentioned above, this does not mean that the model will be 

effective in every state on the planet. Therefore, the combination itself –  

a  synergistic symbiosis of different forms of democracy has a productive effect 

in most countries: when issues that require special knowledge are usually 

resolved by representative democracy, and some issues, often of local 

importance, are regulated by the institutions of direct democracy. 

 Other scholars also point to the relationship between direct and 

representative democracy. Thus, the American philosopher and sociologist 

Giovanni Sartori notes that "no matter how successful we are in reviving the 
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institutions of direct democracy, the fact remains that such direct democracies 

can only enter as parts of larger entities, eventually becoming a micro-

component of a single great whole, which is an indirect democracy, built on 

vertical processes” (Sartori, 1987). The German scientist (member of the 

Bavarian Academy of Sciences) and judge of the Federal Constitutional Court 

of Germany Konrad Hesse was also a supporter of this position. He noted that 

following the theory of representative democracy is not a denial of the theory 

of direct democracy, but only its logical development, as all representative 

authorities are based on the principles of responsibility and control of the 

people, and must adjust their activities according to the well-formed political 

will of citizens (Хессе, 1981). 

 That is why it is impossible to claim the existence of the only correct, 

universal model (form) of democracy, because in their “pure” form, none of 

them is able to really ensure the implementation of the functions and tasks of 

democracy. Therefore, on this basis, it is impossible to say that there is no direct 

democracy, because despite certain difficulties in its implementation and the 

challenges facing it, with greater or lesser degree of effectiveness, some of its 

institutions still function in almost every state of the world. Moreover, as  

O. Sovgyrya aptly notes, “today there is a change in the priorities for the 

implementation of democracy in favor of the direct exercise by the people of 

their state power (direct sovereignty of the people or direct democracy)” 

(Sovgyrya, 2010).  

 Regarding the critique of direct democracy mentioned in the second part, 

the following should be noted. Unfortunately, manipulation is widely used in 

all forms of democracy, so this argument is not only a specific feature of direct 

democracy. This negative phenomenon has a dual nature – on the one hand 

there is manipulation of public opinion through the media, political advertising, 

and organizations of various relevant actions. Only qualitative awareness of the 

population about this or that issue can help to overcome this negative 

phenomenon. After all, as E. Fromm rightly noted: “In the absence of 

information, discussion and power capable of making decisions effective, a 

democratically expressed opinion of the people is no more important than 

applause at sports competitions” (Fromm, 1998). However, not everything is 

so simple here too, because the following fact should be taken into account: the 

owners of information (television) channels are the same lobbyists (politicians). 

Therefore, this is a problem of global importance, which requires more 

scientific research. 

 On the other hand, the use of modern technological advances can also take 

place in order to falsify the results of elections, referendums, etc. But, as 

mentioned above, this is rather typical of all forms of democracy, so it is 

obvious that the risks inherent,  direct democracy included, indicate only that it 
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is necessary to improve its legislation and strengthen the legal liability for 

violations of relevant norms. 

 

Conclusions 

 In summary, it is worth noting that a detailed analysis of the critical 

arguments put forward for direct democracy provides a holistic picture of the 

objective perception of the Ukrainian political and legal reality of direct 

democracy, including municipal democracy, as well as allows identifying both 

its vulnerabilities and strengths. Appropriate critical analysis serves as a 

qualitative basis for further improvement of both the theory of direct municipal 

democracy and its further qualitative strengthening. Thus, the study proved the 

existence of such a form of democracy as municipal /local/ one, which is new 

for Ukraine. The variety of names of the same phenomenon, which are used in 

Ukrainian legal literature, indicates the insufficient development of the theory 

of municipal democracy in Ukraine. And the absence, in particular, of the Law 

of Ukraine “On Local Referendums” indicates that the application of 

institutions of municipal democracy can be problematic. This collectively 

testifies to the relevance of corresponding scientific research, as well as to the 

necessity and importance of further scientific developments in both theoretical 

and practical aspects. 
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OF PILGRIMAGE TOURS IN UKRAINE 
 

Cechy funkcjonalne rynku wycieczek religijnych w Ukrainie 

 

 
Abstract 

The functional features of religious tours and actual pilgrimage are considered. The 

specifics of organizing and conducting pilgrimage tours in the modern conditions of 

Ukraine's confrontation with Russian aggression have been studied. The main histori-

cal prerequisites and forms of organization of pilgrimage tours are revealed. The main 

target customers, religious and secular organizers of pilgrimage tours, problems of 

organizing pilgrimage tourism in Ukraine at the current stage of development are an-

alyzed. It has been established that the joint organization of pilgrimage tours by a travel 

company and the pilgrimage department provides significant post-operational benefits, 

freeing up resources for the qualitative filling of the spiritual component of the tour. 

Keywords: religious tourism, pilgrimage tourism, pilgrimage, postoperative coopera-

tion. 

 

 
Streszczenie 

Rozważono cechy funkcjonalne wycieczek religijnych i rzeczywistych pielgrzymek. Zba-

dano specyfikę organizowania i prowadzenia pielgrzymek we współczesnych warunk-

ach konfrontacji Ukrainy z rosyjską agresją. Ujawniono główne historyczne przesłanki 

i formy organizacji pielgrzymek. Przeanalizowano głównych klientów docelowych, 

religijnych i świeckich organizatorów pielgrzymek, problemy związane z organizacją 

turystyki pielgrzymkowej na Ukrainie na obecnym etapie rozwoju. Ustalono, że 

wspólna organizacja wycieczek pielgrzymkowych przez firmę turystyczną i departa-

ment pielgrzymkowy zapewnia znaczne korzyści operacyjne, uwalniając zasoby do 

jakościowego wypełnienia duchowego komponentu wycieczki. 

Słowa kluczowe: turystyka religijna, turystyka pielgrzymkowa, pielgrzymka, 

współpraca operacyjna. 
 

 

Іntroduction 

Religious tourism includes activities related to the provision of services 

and meeting the needs of tourists who go to holy places and religious centers 

located outside the region of their residence. It is divided into two types: pil-

grimage tourism and religious tourism with an excursion and educational focus. 

Pilgrimage tourism is a set of movements of representatives of various faiths 
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with a religious purpose. Pilgrimage is the desire of pilgrims to visit holy places 

and satisfy their spiritual needs1. Among the reasons for making a pilgrimage, 

one can single out the desire to heal from mental and physical ailments, to pray 

for relatives and defenders of Ukraine, to receive spiritual gifts, to show devo-

tion to faith, to find the meaning of life, etc.2. Interest in the organization of 

internal pilgrimage tours as a separate tourism industry in Ukraine is constantly 

growing and is of scientific and practical interest. The country is in the process 

of establishing tourist companies for the organization of religious and pilgrim-

age tours, as well as creating pilgrimage services at monasteries, churches and 

other religious structures. In recent years, the number of tourists with the pur-

pose of pilgrimage has significantly increased in Ukraine, as well as a signifi-

cant part of religious tourists go abroad with religious and educational goals3,4. 

However, pilgrimage has a number of specific market and operational differ-

ences from purely religious tours, which must be taken into account when or-

ganizing and conducting them. 

Ukraine is a unique state in Europe that does not conform to the model 

where one religion dominates and other smaller denominations are tolerated. In 

Ukraine, the situation is closer to the American situation – there are many dif-

ferent denominations, and none of them is dominant5. Ukrainians in the western 

regions are the most religious, while in the east – less religious. Even in 1992, 

at the beginning of independence, 89% of people in the western regions claimed 

to believe in God. At that time, in the east and south, this indicator was only 

33% and 36%, respectively, and in the center this indicator was 57%. In 2018, 

there were already 93% of believers in the west, the south came close to this 

figure at 84%, and the center and the east were almost the same – 80% and 

79%, respectively. Even if Ukrainians consider themselves Orthodox, they can 

go to a Catholic church to pray without changing their denomination. 
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Organization of Ukraine [Date of application 29 July 2023]. Access mode: https:// 

nto.ua/nsts_ analytics_ua.html. 
4 Oleskiv, М., (2022). Tourist statistics: initial conditions of 

development. InterConf. 99, 356–370. 
5 Kazanova, Kh., (2021). Six theses that will make Ukrainians look at their religious 

life in a new way [online]. Religious Information Service of Ukraine. [Date of 

application 17 May 2021]. Access mode: https://risu.ua/shist-tez-yaki-zmusyat-

ukrayinciv-po-novomu-podivitisya-na-svoye-religijne-zhittya_n118544. 
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In 1993, there were 5,152 parishes in Ukraine, which were divided be-

tween the Ukrainian Autocephalous Orthodox Church, the Ukrainian Greek 

Catholic Church, and the Ukrainian Orthodox Church of the Kyiv Patriarchate 

and the Moscow Patriarchate6. The Roman Catholic Church in Ukraine 

counted 772 congregations after the Lviv Archdiocese was granted metropoli-

tan status7. Based on the obtained data8, it is obvious that the target customers 

of pilgrimage tours in the market of the west and center of Ukraine, where the 

opportunity to engage in tourist activities has remained, are Orthodox and 

Greek Catholics (Table 1). 

 
Table 1. Religious affiliation of Ukrainians in 2022, % 

 Ukraine West Center South East 

Orthodoxy 62,7 39,9 74,7 68,9 64,5 

Greek Catholicism 10,2 36,3 0,7 0,0 0,7 

Roman Catholicism 1,9 4,1 1,4 0,5 1,0 

Protestantism 3,7 5,4 2,7 1,9 4,4 

Judaism 0,1 0,4 0,0 0,0 0,0 

Islam 0,2 0,4 0,0 1,0 0,0 

Buddhism 0,2 0,4 0,2 0,0 0,0 

Hinduism 0,1 0,2 0,0 0,0 0,2 

Paganism 0,1 0,2 0,0 0,5 0,2 

 

Most often, a pilgrim is a deeply religious person with established values. 

They are ready for some time to give up their usual life − communication, pleas-

ures, usual food − to achieve their spiritual and moral goals. The idea of pil-

grimage consists in spiritual work in certain changed situations, which the pil-

grim undertakes voluntarily. 

In Ukraine, the promotion of religious tourism is mostly carried out by 

religious organizations, or in cooperation with them − pilgrimage departments, 

centers, offices and travel firms. In 2005, the Ukrainian Orthodox Church of 

the Moscow Patriarchate established a pilgrimage service in each of its dio-

ceses, registering the right to engage in tourism activities and being the most 

 
6 Saichuk, V. S., (2014). Methodical aspects of socio-geographic research of religious 

tourism. Economic and social geography. 2, 59–65. 
7 Tarasova, V., Kovalevska I., (2021). Statistical study of the organization of religious 

tourism in Ukraine. Market infrastructure. 51, 324–330. 
8 The church and religious situation in Ukraine in 2022 [online], 

(13.02.2023). Razumkov Center [Date of application 29 July 2023]. Access 

mode: https://razumkov.org.ua/images/2023/02/13/2022_Religiya_SITE.pdf. 



L. Hryhorieva, Market features of the organization… 

26 

influential organizer of pilgrimage tourism for the next five years. During this 

time, exclusive access to the largest lavras and monasteries was established9. 

Founded in 2010, the Patriarchal Pilgrimage Center of the Patriarchate of 

the Ukrainian Greek Catholic Church (UGCC) has the main goal of organizing 

pilgrimages to shrines on the territory of Ukraine, as well as developing and 

certifying pilgrimage routes. The means of achieving the goals are: 

− information and advertising (printed products, souvenirs, websites, 

online stores); 

− trade activity (trade networks, online stores, exhibition and trade plat-

forms, own trade organizations); 

− pilgrimage and religious tourism (pilgrimages, excursions, own tourist 

activities). 

 

The development of the Orthodox Church of Ukraine is considered one of 

the priorities of modern Ukraine and is supported by the state. On the eve of the 

All-Orthodox Council on June 16, 2016, the Verkhovna Rada of Ukraine ap-

pealed to His Holiness Bartholomew, Archbishop of Constantinople and New 

Rome, Ecumenical Patriarch regarding the granting of autocephaly to the Or-

thodox Church in Ukraine. The relevant Address was prepared to overcome the 

existing church division in Ukraine and normalize the canonical status of the 

Orthodox Church in Ukraine. On December 15, 2018, a historic meeting of the 

Unification Cathedral took place in St. Sophia Cathedral. This Council was pre-

ceded by a meeting of local councils of the previous Orthodox churches of 

Ukraine, at which a decision was made to terminate their activities as separate 

religious communities and unify them into a single Ukrainian Orthodox 

Church. Already on January 5, 2019, Ecumenical Patriarch Bartholomew 

signed the Tomos on the Autocephaly of the Orthodox Church of Ukraine10. 

In 2023, the Orthodox Church of Ukraine founded the Pilgrimage Department 

of the Khmelnytskyi Diocese "Podilsky Pilgrim", whose main goal is to popu-

larize pilgrimages to shrines on the territory of Ukraine. 

Religious and denominational organizations that organize pilgrimages and 

tourism activities seek to cooperate with secular enterprises and institutions. 

Representatives of non-religious organizations, as organizers of religious tour-

ism and pilgrimage, are often associated with a certain denomination, but do 

not advertise their affiliation to it (for example, "Ukrainian Youth of Christ", 

 
9 Cherednychenko, A. O., (2017). The development of religious tourism as a way to 

restore the tourism industry in the conditions of the socio-economic crisis. Herald of 

the economy of transport and industry. 58, 226–232. 
10 Orthodox Church of Ukraine: the way through the century [online], 

(31.12.2019). Orthodox Church of Ukraine [Date of application 29 July 2023]. Access 

mode: https://www.pomisna.info/uk/tserkva/istoriya/. 
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Youth Society “Obnova”, Union of Orthodox Youth of Ukraine, Union of Or-

thodox Brotherhoods, Brotherhood of the Holy Apostle Andrew the First-

Called, Centers for work with family and youth, as well as many other youth 

organizations, brotherhoods and other lay communities). These communities 

can interact with tourism firms, in particular by "supplying" pilgrims. 

However, religious organizations often organize autonomous pilgrimages 

to shrines with the involvement of the clergy of a certain Church. These are 

often non-profit public organizations that are forced to look for partners among 

travel companies for the sake of a tour operator license. Such pilgrimage trips 

are mainly excursion forms of travel lasting less than 24 hours11. These are such 

forms of pilgrimage as crusades and absolution of sins. Crusades can take place 

within one village and usually last a few hours, or they can go to neighboring 

areas and last the whole day. Pilgrimage is a visit to a certain shrine, namely  

a church, a temple holiday, miraculous icons, etc., on a certain day, which 

means the forgiveness of sins on that day. Religious organizations, like secular 

tourism firms, make money from the ever-growing demand. If earlier pilgrims 

traveled on foot, now the Church has relaxed the travel conditions, and every-

one chooses whether to travel on foot, by bus, car or train. Immediately after 

the collapse of the Soviet Union, travel conditions for pilgrims were less favor-

able and they had to sleep on mattresses or on the monastery floor. Today's 

pilgrims are looking for more comfort, for example, furnished rooms in mon-

asteries or secular hotels. The pilgrimage can last from a few hours to several 

days, in which case overnight stays are necessary, as in a tour. The maximum 

duration of the pilgrimage is 21 days and therefore requires the cooperation of 

religious organizations and tour operators to organize transportation and ac-

commodation. Conventionally, in the case of developing a pilgrimage tour, we 

can say that the travel company is responsible for the material, and the church 

pilgrimage service – for the spiritual. 

According to Ukrainian legislation, religious institutions are separated 

from the state12 and are not always ready to cooperate with secular tourism 

firms and other tourist organizations. There are numerous churches and mon-

asteries throughout Ukraine, and there are Orthodox monasteries in all regions. 

As a result of active hostilities, ancient shrines important for pilgrimage tourism 

were damaged: the Holy Dormition Sviatohirsk Lavra, the Dormition Yelets 

 
11 Patiichuk, V., (2015). Classification of religious and pilgrimage tours according to 

various characteristics. Scientific Bulletin of the East European National University 

named by Lesya Ukrainka. 14, 33–45. 
12 Ukraine. Verkhovna Rada of Ukraine, (1991). About freedom of conscience and 

religious organizations Law of Ukraine № 987-XII [online], (15.03.2022). [Date of 

application 29 July 2023]. Access mode: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/987-

12#Text. 
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Monastery in Chernihiv, the Holy Dormition Cathedral in Kharkiv, the Church 

of the Nativity of the Blessed Virgin Mary in Vyazivka, St. George's Church in 

Zavorychy13. Most of the surviving monasteries are active, many of them are 

under restoration, and some monasteries are in the process of being handed over 

to religious communities. There are also churches and monasteries that are in 

conflict because of their affiliation to one or another Christian denomination. 

All active monasteries have declared themselves open for tourists, and the larg-

est ones have created conditions for the accommodation of pilgrims and provide 

food. 

Joint organization of pilgrimage tours will be beneficial for both parties. 

Let us consider the specifics of such cooperation between a travel firm (herein-

after TF) and the Pilgrimage Department of the Diocese of the Orthodox 

Church of Ukraine (hereinafter PD) (Table 2). 

 
Table 2. Constituent stages of the pilgrimage tour 

Organizational stage Distribution of functions between 

the pilgrimage center and the travel 

agency 

Definition of the general concept of travel 

 

PD 

Recommendation from a clergyman 

 

PD 

Route and service planning 

 

ТF, PD 

Agreements with service providers 

 

ТF 

Arrangements for admission to religious ob-

jects 

PD 

Calculation of the cost and compilation of the 

tour program 

ТF 

Dissemination of information about the tour and 

advertising 

PD, ТF 

 

The post-operational benefits are obvious, because the pilgrimage depart-

ment independently developing a pilgrimage trip has to perform seven opera-

tions only at the stage of organizing the tour. By doing this together with  

a travel company, you need to perform only three operations on your own, while 

the religious organization retains full control over the organization of the pil-

grimage trip and the composition of its participants. The Pilgrimage Depart-

 
13 Bilash, Ks., (2021). Great destruction: cultural losses of Ukraine during the war 

[online]. LB.ua. Culture. [Date of application 25 March 2022]. Access 

mode: https://lb.ua/culture/2022/03/25/510869_velike_ruynivnitstvo_kulturni.htm. 
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ment does not need to obtain a permit to carry out tourist activities and to or-

ganize non-regular transportation, because these licenses are already held by 

the partner tourist company. 

Such key elements as determining the general strategy of the pilgrimage 

(goals, tasks, time and financial constraints, etc.), choosing the place of pilgrim-

age, controlling the level of spirituality and observing church rules and rituals 

are completely dependent on the religious community. Control over the level 

of spirituality and observance of church rules and religious rites is achieved by 

accompanying the pilgrim by a clergyman or clergymen. To control the level 

of spirituality of the participants of the pilgrimage during the acceptance of 

documents, a recommendation for the trip from the priest who serves in the 

parish of the pilgrim is required. The degree of morality of the pilgrim is pre-

cisely determined by the priest, this is necessary so that only those who really 

want to be spiritually enriched can take part in the pilgrimage, and not in an 

ordinary tourist trip. 

The experience of the tour operator in organizing tours will facilitate the 

selection of components and the tour itself, namely: 

− means of accommodation – hotels, hostels, camps, monastery dormito-

ries 

− food places – professional food establishments specializing in religious 

service, or the organization of such food 

− transportation – quick selection of tourist transport of different capaci-

ties. 

Knowledge of the pilgrimage department will facilitate the composition of 

a tour of religious materials for display: 

− religious buildings – temples, monasteries, sanctuaries, chapels, temple 

complexes 

− natural objects of religious worship – holy springs, gardens, rivers, 

lakes, ponds, etc. 

− small cult objects – roadside crosses, shrines, altars, sculptures. 

 

Post-operative cooperation will free up the resources of the pilgrimage de-

partment for high-quality filling of the spiritual component. During the pilgrim-

age, tour participants will have the opportunity to learn about spiritual Ukrain-

ian Orthodox traditions, the history of the area, traditions and legends associ-

ated with the visited shrines, can receive blessings, participate in religious cer-

emonies, and communicate with priests. 
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Conclusions 

A significant number of sacred and religious objects of various types and 

denominations are concentrated in Ukraine. Just as Ukraine is historically pre-

dominantly Orthodox, so there are predominantly Orthodox shrines on its ter-

ritory. In the western and central regions of Ukraine there is a sufficient number 

of sacred and religious objects for further development and organization of pil-

grimage tours even in war conditions. Pilgrimage tours have a number of fea-

tures that must be taken into account when planning the stages of the tour. Sec-

ular organizers of a pilgrimage tour need to have information about the main 

purpose, goals and objectives pursued by pilgrims, calculating their need both 

in terms of the frequency of visiting religious buildings and attendance at reli-

gious services, and taking into account cultural and cognitive interests accord-

ing to religious affiliation. Religious organizers of a pilgrimage tour need to 

register as a subject of tourist activity to obtain tour operator and non-regular 

transportation licenses. Joint organization of pilgrimage tours will be beneficial 

for both organizers, as post-operational efficiency is achieved thanks to the use 

of experience and knowledge of the tour operator and the pilgrimage depart-

ment. 
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Abstract 

The importance of establishing the role of digital project solutions using the example 

of the agribusiness and the hospitality industry is shown particularly for professionals 

with experience in the field of information technology and agriculture. The aspects of 

the recruitment process and further employment in the agricultural sector, 

considering the rapid spread of digitalization, are outlined in the article. The 

generalized order of the methods for initial assessment of the recruitment process for 

the agricultural enterprises is described with an emphasis on digital skills. The 

proportion of households with access to the Internet in urban and rural areas is 

examined. The main HR trends are identified, among which digitalization and the use 

of e-platforms are the most prominent. It is established that e-platforms have various 

applications, such as communication between agricultural holdings and agricultural 

enterprises as well as search, lease or sale of the land lots, agricultural consulting, 

etc. The examples of electronic platforms and digital services in the agricultural 

sector as well as the specifics of their use are considered in the article. The main 

challenges of digital transformation of agricultural areas and rural labor potential 

are analyzed. It is concluded that digitalization can pose additional challenges for 

small farmers and large agricultural holdings, which require strengthening the 

strategic policy development in production and personnel management through the 

effective use of digital solutions. 

Keywords: digital project solutions, personnel, agricultural industry, e-platforms, HR 

trends. 

 

Streszczenie 

Na przykładzie agrobiznesu i branży hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej 

uzasadnione jestpodkreślenie kształtowania się roli cyfrowych rozwiązań 
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projektowych, zwłaszcza dla specjalistów z doświadczeniem w dziedzinie informatyki  

i rolnictwa. W artykule został opisany proces rekrutacji i dalszego zatrudnienia  

w sektorze rolniczym z uwzględnieniem stopnia upowszechnienia cyfryzacji. 

Przedstawiono uogólnioną kolejność metodologii wstępnej oceny – przede wszystkim 

doboru kadr przedsiębiorstw rolniczych, koncentrującą się na umiejętnościach 

cyfrowych. W artykule zostały zbadane proporcje gospodarstw domowych z dostępem 

do Internetu w miastach i na wsi. Zostały określone główne trendy w obszarze 

zasobów ludzkich, podkreślono kluczowe znaczenie cyfryzacji i posługiwanie się 

platformami elektronicznymi. Stwierdzono, że platformy elektroniczne mają między 

innymi takie zastosowania jak: poszukiwanie, pośrednictwo w wynajmie lub sprzeda-

ży gruntów, komunikacja (np. między agrobiznesem i gospodarstwami rolnymi), 

doradztwo rolnicze itp. Rozpatrzono przykłady platform elektronicznych i usług 

cyfrowych w sektorze rolniczym, a także przeanalizowano specyfikę ich zastosowania 

oraz główne bariery transformacji cyfrowej potencjału zawodowego (na obszarach 

wiejskich). W związku z tym ustalono, że cyfryzacja może stwarzać dodatkowe 

trudności zarówno dla drobnych rolników, jak i dużych gospodarstw rolnych. Dla 

pokonania tych trudności konieczne jest wzmocnienie kształtowania polityki 

strategicznej w sferze produkcji i zarządzania personelem, wykorzystujące efektywnie 

rozwiązania cyfrowe. 

Słowa kluczowe: cyfrowe rozwiązania projektowe, kadry, branża rolnicza, platformy 

elektroniczne, trendy w dziedzinie zasobów ludzkich. 

 

 

Formulation of the problem  

Today’s innovative processes and digital technologies hold enormous po-

tential for socio-economic growth through precision, automation and new 

human resource management capabilities. To a large extent, digital transfor-

mation is applied to the primary sector of the economy as agriculture, espe-

cially on the basis of the technological diversity of agricultural production and 

crops, which are connected by the diversity, labor-intensiveness of production 

processes and new directions of personnel development in the conditions of 

total digitalization. 

Digitization of Ukrainian agribusiness is taking very slow steps, and in-

stead we observe the corresponding reasons, such as: the total volume of agri-

cultural investments in information technologies is very low, there are rela-

tively few scientific developments and patents, and there is also a lack of IT 

specialists in agriculture. And that is why there is a growing need for highly 

qualified personnel who would raise the agricultural sector to a higher level of 

digitalization development. 

 

Analysis of recent research and publications.  

Both foreign I. Ansoff, F. Becker, P. Drucker, M. Meskon, T. Peters,  

G. Simon, as well as domestic S. Bandur, O. Grishnova, A. Kolot, N. Lukyan-

chenko, D. Melnychuk, V. Nyzhnyk, M. Semikina, O. Krushelnytska,  
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O. Stelmashenko worked on the scientific study of socio-economic problems 

in the field of personnel management. [2, p. 28]. 

Taking into account the significant contribution of many scientists to the 

study of many aspects of personnel management, the question of the for-

mation of the personnel role in the conditions of society global digitalization 

and the intensive development of information technologies, in particular in 

modern business, remains relevant. Such scientists as M. Zos-Kior, S. Ivanov, 

V. Klochan, M. Kropyvko, E. Kuzminov, M. Rudenko I. Shevchuk and others 

are working on the issue of digitalization and the application of information 

technologies in the economy of enterprises, as well as the introduction of digi-

tal services at enterprises of the agricultural sector. [3, 4; 5, 7]  

Highlighting previously unresolved parts of the overall problem. The 

personnel preservation of agricultural enterprises in the conditions of the digi-

talization development, considering the consequences of the post-war period. 

The purpose of the task is to study the specifics of the personnel role 

formation in the processes of business digitalization in the agricultural sector 

and the hospitality industry as priority branches of the sectoral model of the 

economy of Ukraine, as well as to determine possible directions for improving 

the main approaches in personnel management and business goals of enter-

prises related to IT processes. 

 

Presenting main material  

In agriculture, there is a rapid increase in the number of high-tech 

startups that are engaged in the development of their own digital services and 

solutions for the industry. Announcements about the creation of new digital 

solutions, marketplaces, and platforms that develop according to the principle 

of ecosystems appear with an enviable frequency, which means that the agri-

cultural industry needs a large number of high-class IT specialists. But it is 

worth remembering that after developing a new digital product, it must be 

promoted to the market and sold, which means that the industry needs not 

only highly specialized farmers, but also salespeople, marketers, and product 

managers [2, p. 28]. 

Therefore, agricultural enterprises as an employer need to focus not only 

on agronomists, but also on engineers, developers of information technologies 

and content managers of electronic marketplaces. Creating a digital ecosys-

tem-based platform for agribusiness is an extremely complex, long and ex-

pensive process. We need not just top-class professionals for each stage and 

direction, but ambitious specialists capable of creative solutions and inventing 

new business practices that will be able to force the achievement of key busi-

ness goals. The role of such personnel cannot be overestimated, because pro-

found transformational processes in agribusiness depend on them. 
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Practice and experience in this matter indicate that to begin with, when 

creating a startup, one should think about several specific digital services that 

should help farmers, but as the electronic platform project develops, there 

should be a gradual immersion in the specifics of the agricultural market. 

Therefore, when communicating with customers, the concept of an integrated 

platform was developed, on which all the services and services needed by 

producers of agricultural products will be collected and which will allow dis-

tributors and providers to increase their sales due to the introduction of their 

own consulting services and technologies into the business processes of their 

customers. The corresponding change, or rather the expansion of the devel-

opment vector, led to a revision of personnel search strategy [1]. 

Agriculture remains one of those industries where the construction of 

new innovative products is closely related to the accumulation of fundamental 

knowledge possessed by narrow groups of experts. Therefore, the synergy of 

academic knowledge and modern digital technologies is important for creat-

ing viable and truly effective solutions for the agricultural sector. The lack of 

top specialists – those who can become ideologues and determine the strategy 

of a new business – is especially acute in the agricultural labor market. 

Therefore, the development of computer sciences, modern economic 

trends and digital learning skills in agricultural universities, which will spe-

cialize in the training of specialists in Big Data analytics, digital economy and 

marketing, digitalization of electronic document flow, business promotion in 

social media and work with cloud services. Therefore, it will be extremely 

valuable for the rapid digitalization of agriculture, since today there is a seri-

ous shortage of professional personnel, and even those who actually work 

cannot know everything and be on time everywhere. 

It is thanks to the digitalization of the agricultural industry that the de-

crease in the number of personnel in the labor market is compensated for, and 

highly specialized professionals can help more farmers to farm at the cutting 

edge of technological progress. At the same time, it is important that both 

categories of farmers do not compete unfairly, but complement each other. 

This can be achieved only by the correct construction of the HR policy of 

timely value enhancement in the actions of each of these two groups. For ex-

ample, if “senior experienced” specialists appreciate the importance of classic 

books on professional recommendations for the organization of work on agri-

cultural land in precision agriculture projects, then the personnel service must 

necessarily turn the digitization of these books or the creation of agronomists’ 

electronic guides into an important internal corporate event. which were im-

plemented in the company by a group of IT development specialists [3]. 

Therefore, with the help of digital solutions, it became possible for such 

expertise to be scaled and transferred to those who previously did not have 

access to such a level of competence. One of the main tasks that employers in 
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agriculture are trying to solve is the integration and implementation of profes-

sional expertise in agrarian processes, when the knowledge and experience of 

the most valuable and qualified professionals of the agricultural industry be-

come available to all participants of a single agricultural information system, 

regardless of their enterprises’ size. 

At the same time, digitalization allows applying their expertise with cor-

relation to the conditions of different agricultural lands and farms. Therefore, 

employers should make efforts in their own knowledge bases, in providing the 

Internet network with the further goal of mastering educational platforms by 

employees. In this way, it will help to create trust and attract qualified person-

nel of enterprises, because providers of industry IT solutions must be able to 

personalize, and this is impossible without a broad professional worldview. 

Such a management decision can also be applied to the development of 

the service sector, namely the hospitality industry as a tertiary sector of the 

economy that provides direct uncomplicated services. And therefore, consid-

ering the quaternary sector of the economy, which provides services to the 

population in the dissemination of information about tourist products using 

social networks, has long been a promising factor for doing business. Howev-

er, recently, the use of digital applications has become widely used, which 

contributes to the integration of information and communication technologies 

in the system of improving the quality of cooperation between enterprises of 

the hospitality industry and consumers. Of course, the hotel and restaurant 

complexes of Kyiv and other large cities of Ukraine can boast of the use of 

digital applications. Instead, the relevant institutions located in rural areas are 

also beginning to confidently move towards the implementation of digital 

tools for communication with customers [1, p. 28]. 

After analyzing the use of the TripAdvisor digital platform, it should be 

noted that in the Riviera House (Kyiv) and Radisson Blu Resort (Bukovel) 

hotels, all customer reviews are personalized and built on the basis of the in-

formation contained in the guest’s feedbacks unlike Firmont Grand Hotel 

Kyiv (Kyiv ), where the client is addressed by name, but the answer is formed 

in a standard form for everyone [9, p. 21]. 

The realities of today’s trend of hotels digital transformation have certain 

difficulties related to the shortage of skilled labor that would specialize in 

direct online booking of conference rooms, apartments, etc. According to 

meetingsbooker.com’s online meeting booking report, hospitality businesses 

spend an average of 47 minutes processing offline meeting bookings. There-

fore, the technology of direct online booking not only simplifies the process 

of organizing business meetings, but also makes it easier for people who are 

responsible for planning events, which definitely saves time for the business 

team [5]. 
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Therefore, the main task of the digital strategy of hospitality industry es-

tablishments is the introduction of mobile devices, namely digital mobile ap-

plications. Using digital mobile applications allows customers to access ser-

vices such as reservation options, room service, hotel and destination maps, 

customer service chats with staff and any other guest services they may need. 

In addition, digital mobile applications can function as a suite key and allow 

remote check-in/check-out. These capabilities create a feedback loop between 

the hotel and the guest, and most importantly, customers can access hotel 

services when they need them. Instead, the hospitality industry can connect 

with the customer at the right time and provide notifications, updates and 

current offers directly in the mobile application [14]. 

 
Fig. 1. Factors in the strategy formation of digital design solutions  

of the hospitality industry 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
Source: built by the authors based on [9, 10]. 
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Having considered the principles of working with mobile applications, 

which are the core of the conceptual strategy for the digital development of 

hospitality industry establishments, let us move on to their tangential ele-

ments, such as digital payment technologies, biometric authentication, mPOS 

mobile wallets, and hermetic security based on artificial intelligence and ma-

chine learning (Fig. 1) . 

It is clear that transformational solutions will be different for various 

fields of activity, because the digital reality affects diverse industries in differ-

ent ways. According to research by the Institute of Management Development 

in their report entitled Digital Vortex 2019, the industries whose activities are 

most affected by digital changes due to the speed of updating digital technol-

ogies and services include: media and entertainment, technological products 

and services, telecommunications, trade, financial services, tourism. 

 

Business structures that were not prepared for these types of threats 

found themselves outside the competition or were forced to urgently make 

decisions about changing strategic behavior, and these decisions were not 

always complex enough to be successful. First of all, this is caused by the 

unpreparedness of traditional sectors to perceive the new reality (lack of un-

derstanding of opportunities and lack of proper justification for implementing 

transformations), their vision of the future from the point of view of a one-

sided approach to digital transformations (focus on improving operational 

activities), lack of digital leadership (skills to forecast and predict likely future 

trends, a transparent and open decision-making process, the ability to quickly 

adapt and learn new things). 

The roadmap for creating a new value proposition in such a case contains 

the following elements: identification of key consumers by types of value 

capture, determination of current value for each consumer (elements of value 

and overall value proposition), determination of accompanying threats (new 

technologies, need for change, competition and substitute goods), strengths’ 

assessment of current components of the offered value, creation of potentially 

valuable elements (new technologies, socio-cultural and business trends, un-

satisfied needs) [7]. 

In accordance with this road map, a digital transformation strategy 

should be formed, operational processes and automation solutions updated,  

a clarified vision of one’s own digital presence (including on mobile plat-

forms), marketing directions, interaction with customers, suppliers, the exter-

nal environment, security issues, etc. 

Despite the clarity of the above steps, only about 30% of digital trans-

formation projects can be called successful, and no more than 16% of busi-

ness owners note the increase in productivity and other positive effects from 

the transformations carried out [12]. 



A. Shestakova, O. Vikarchuk, L. Belogor, Digital Project Solutions for Business… 

39 

The objective reasons leading to such low results at the stage of imple-

mentation of digital transformations are insufficient attention to human (pres-

ence of employee resistance, lack of adequate information and resource sup-

port from management, insufficient clarity of goals and expected results, weak 

or insufficient communications) and technological (lack of understanding of 

the scope and detailed plan of transformations, absence or lack of budget and 

resources for its implementation, inaccurate or overly complex metrics for 

measuring its progress) component. 

The latest conditions of the digital environment are considered by the 

majority of business owners as threats, not opportunities, because they cause 

an understanding of the uncertainty of the near future, the risk of a complete 

loss of the market or its share, a decrease in profits, a significant outflow of 

customers, and a negative image formation. 

In view of the recent events, the world economy is currently experiencing 

a large-scale impact, which is expressed not only in a possible recession, but 

in a fundamental change in the behavioral patents of conducting business and 

conducting life: the virtual way of conducting economic relations is joined by 

those categories of the population who practically did not use it or did not 

plan for such a possibility in the near future, remote performance of work, 

provision of services and their consumption demonstrate an unexpected level 

of efficiency, digital solutions for business and algorithms for their implemen-

tation are becoming available and easy to use. 

All this becomes possible thanks to the strengthening of the level of 

availability and accessibility of the basic digital infrastructure – in 10 years, 

the number of households with Internet access and mobile network users for 

every 100 inhabitants in Ukraine exceeded the world average and almost 

reached the European average. The number of new users of digital services 

every day is growing, as well as the number of remote interactions on any 

work issues, so the usual strategic business issues, such as confident devel-

opment and profit generation, are expanded by requests to maintain employee 

productivity and transform business processes, products and services, and 

make sales  [3]. 

The need for digital transformation, which was considered by most busi-

ness owners as a strategic perspective, today turns into a tactical issue, requir-

ing quick implementation and the search for simple solutions that do not re-

quire significant costs. At the same time, without a deep transformation of 

business processes and a review of the existing business model, the imple-

mentation of digital transformations is unlikely to lead to long-term optimiza-

tion, increased productivity and improved experience of interaction with key 

stakeholders. The long-term effect is achieved when the goals of digital trans-

formation are clear and understandable, and the main business processes are 

revised according to the requirements of digitalization. 
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In addition, before the implementation of digital transformations, a check 

of the readiness of the technological infrastructure and means of cyber securi-

ty, business processes, personnel, products and services, and the sales system 

must be performed. 

The issue of maximum integration of all key services to ensure close col-

laboration of all interested parties should be resolved in the first place. Fast 

data exchange is provided on the basis of modern i-net channels, cloud solu-

tions optimize infrastructure costs and enable digitization of activities, clear 

and understandable metrics – manage real efficiency. All-encompassing inte-

gration leads to a shortening of the decision-making chain, allows you to au-

tomate routine processes, speed up document processing, reduce costs for 

unproductive communications, and optimize work with data arrays [2, p. 38]. 

An effective formula for implementing change consists of five elements: 

formulating a vision, developing skills, building motivation, attracting re-

sources, and developing a clear plan of action. If any element is missing, digi-

tal transformation processes turn into chaos, slow down, become frustrated, or 

lead to wasteful costs and significant errors, which significantly encourages to 

abandon the implementation of any changes and work in the usual mode. 

Readiness for changes can be assessed on the basis of monitoring the under-

standing by staff, customers, suppliers, society of the benefits they provide, 

the presence of specialists of the required level capable of implementing the 

planned changes, transparency and availability of information regarding plans 

and stages of project implementation, opportunities to improve knowledge 

and skills in system of personnel development, clarity and clearness of criteria 

for measuring performance indicators, sufficient development of technologi-

cal and digital infrastructure, determination in providing the necessary re-

sources. The results of this monitoring will determine the key issues that busi-

ness structures should focus on in order to gain competitive advantages in the 

latest socio-economic conditions. 

 

That is why it is sometimes even more effective to take marketers, man-

agers of various levels for the industry with cross-industry experience, when 

they do not yet have relative blind spots and are ready to flexibly adapt the 

existing experience of market sales technologies to the realities of the hospi-

tality industry or agribusiness, where sometimes rational and emotional argu-

ments, eloquent client objections. In the era of technological breakthrough, 

innovative solutions in the field of IT, automation, alternative energy and 

biotechnology are becoming significant sources of opportunities for obtaining 

additional income of agricultural enterprises, improving the quality of agricul-

tural products and reducing the cost price. Currently, many agricultural enter-

prises have exhausted the obvious points of development, such as the pur-

chase of productive agricultural machinery, the increase of the bank of agri-
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cultural land, the use of new hybrids, and therefore the need to find and im-

plement new innovative solutions arises [11]. 

The issues of optimizing agricultural production and how to move for-

ward have become urgent. Therefore, solving these issues belongs to the new 

generation of “digital farmers”, who will be able to effectively combine the 

academic base of fundamental knowledge with the leading developments of 

Industry 4.0. 

 

So, summing up the relevant issues regarding the optimization of agricul-

tural production in the conditions of digitalization, the challenges for person-

nel formation will be the flexible adaptation of specialists directly at the 

workplace, taking into account the employment crisis in the conditions of 

martial law and the post-war period. Let us consider certain conditions under 

which the process of recruitment and labor activity of personnel should take 

place: 

1) Develop the recruitment of specialists with a broad digital worldview 

who have experience in the field of “IT environment and agricultural 

industry”, but not necessarily only in agriculture. For example, such 

types of economic activity as retail, the pharmaceutical sector, and even 

logistics will organically strengthen the acquired skills and knowledge 

of such a specialist, as well as allow him to quickly grasp the essence of 

reformatting, which is currently taking place in the agricultural sector in 

terms of automation, robotics, and market analytics. 

It is extremely important to note that the strategic basis now is the 

consolidated state policy measures in the wartime and postwar period 

regarding the preservation of the two pillars of Ukraine’s economy. We 

are talking about agriculture as one of the largest export industries and 

the IT sector, which during the state of war in the country maintains 

personnel and is one of the main donors of the Ukrainian economy. The 

maximum preservation of these industries, taking into account the ex-

isting full-scale military invasion of the Russian army, is the main task 

for the Government of Ukraine, on which the present and future devel-

opment of the country’s economy depends [8]. 

Priority measures in preserving agricultural potential and preventing  

a food crisis against the background of the Russian-Ukrainian war in 

the world should be effective negotiations and attracting support with 

world organizations and country governments regarding the stimulation 

of the 2022 seed company and harvesting in Ukraine. 

Meanwhile, the international food and agricultural organizations FAO 

and WFP expressed their desire to finance the production of flour mills 

and bakery enterprises in Ukraine to stimulate their economic activity. 

The Austrian Government expressed its support for providing assis-
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tance to Ukrainian farmers in the form of seed material. The appropri-

ate concentration of support from the international community will al-

low to avoid the problems of hunger for the population of the Middle 

East and North Africa in the future. 

With regard to challenges concerning the personnel of agricultural en-

terprises during the martial law in some regions, it is impossible to re-

sume seasonal work due to the demining of fields and the destruction of 

infrastructure and equipment, and as a result, Ukrainian farmers are un-

able to work. In addition, not all agricultural enterprises are capable of 

relocating production. Therefore, there are large agricultural holdings 

with a network of enterprises in a more favorable situation, which have 

more opportunities to save jobs and internally relocate personnel. 

Given the extremely complex conditions of conducting agribusiness, 

agricultural enterprises need to maintain a course for digitalization of 

production in the main directions: products, business models and ser-

vices. Special attention should be paid to training in the selection of 

personnel on the knowledge of digital farming as a technology of the 

future in agriculture, which will strengthen the initial selection when 

evaluating personnel for desired vacancies [13]. 

2) Strengthen the methodology of the initial evaluation of personnel selec-

tion, so as not to miss those who have extensive practical experience in 

field work (in precision farming, land management, with agricultural 

machinery, geodesy, with maps, etc.) in the abyss of hiring. In addition, 

one well understands the specifics of communications with ordinary 

farmers, but one has already mastered enough and pumped him-

self/herself with digital soft skills – the skills of long-term focus on 

tasks and processing large data sets, finding non-standard ways of pro-

moting agricultural products at the expense of cross-industry bench-

marking, etc. 

3) Maximize the opening of channels in the agricultural company for the 

barrier-free experience transfer between the bearers of academic indus-

try knowledge, mainly aged agricultural workers and younger employ-

ees: software developers, marketers, business analysts and managers of 

various management branches. 

For this, it is necessary to effectively accelerate the interaction of di-

visions, to be more active in the internal announcement of implemented 

projects, because they will demonstrate to the “older generation” and 

young specialists the most important thing for further motivation, 

which will consist in their consolidated cooperation, rather than work-

ing in isolation. 

You should also invest more actively in the HR brand and vividly 

broadcast to the market the success stories of your own cases, which 
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require talented and ambitious specialists. It is a known fact, when the 

audience is more or less aware that, for example, drones have already 

come from civil transport to the agricultural sector, but there are still 

not enough people from among the potential number of developers 

and agricultural marketers who are experienced and in the trend of 

knowledge about the development of AI systems, ML, neural net-

works, analytics based on the Internet of Things [4]. 

 

However, talking about the possibilities of obtaining information and 

awareness on such important issues today without access to the Internet in 

households at the place of residence is partly problematic. Considering Fig. 2 

distribution of households by Internet access in households by place of resi-

dence in 2020. 

 
Fig. 2. The share of households that have access to the Internet  

at home by place of residence in Ukraine in 2020. 

 
Source: built by the author based on [6]. 

 

As it can be seen from Fig. 2 in 2020, the share of households in rural ar-

eas had 23.6% less access to the global Internet than households in large cit-

ies. With this in mind, it can be argued that the digitalization process in rural 

areas is still problematic. Therefore, the Internet is used by young people and 

middle-aged people, and there are fewer of such age groups in rural areas 

every year due to unstable employment, total labor and educational migration 

of the rural population, and the lack of proper social and industrial infrastruc-

ture. However, the agricultural labor market should not remain aloof from 

global HR trends caused by the digital transformation of business, as well as 
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which employers of agricultural enterprises should approach and adhere to in 

the further organization of the production process [9, p. 26]. 

 

Considering the above, the main barriers to the digital transformation of 

rural areas and rural labor potential are as follows: 

− The need for digital transformation of the agricultural sector is primari-

ly caused by low labor productivity, technological lag behind compet-

ing countries with developed economies and the need to deeply develop 

the processing and food complex of agricultural products to increase 

and improve the quality of exports, in accordance; 

− There is a lag in the digital transformation of agriculture compared to 

leading countries and even other sectors of our country’s economy, 

which is explained by the difficulties of digital business conduct and 

the use of innovations and, as a result, this process is accompanied by  

a low level of application of digital technologies by business structures. 

Each of the above possible directions of digital transformation may face 

risks that prevent their full use, for example: 

1. Imperfection of regulatory and legal support in the field of digital 

transformation, which restrains investments in the agricultural sec-

tor: 

1.1) regulated rules for the drones usage; 

1.2) lack of methodological recommendations and rules regulat-

ing the quality of data on the soils condition and the their 

collection periodicity; 

1.3) lack of methods of forming standards (technical standards or 

DSTU) for the development of digital duplicates of the 

product and the consumer; 

1.4) lack of rules regulating the use of consumers’ personal data 

for the purpose of personalizing meals, ensuring their safety 

level;  

1.5) lack of normative regulations for handling food waste and 

packaging. 

2. However, there should not be any abuse of technologies that are 

associated with new opportunities, namely, unauthorized use of 

other people’s information, using other people’s resources. This, in 

turn, provokes risks that lead to growing cybercrime under the 

guise of hacking IoT (“Internet of Things”) devices, carrying out 

an attack on mobile devices and financial mobile applications as 

part of the infrastructure of remote banking services (RBS) and 

payment systems, carrying out an attack on smart - contracts, etc.; 

3. Changes in the global regulation of the planet’s ecosystems, re-

straining factors at the level of regional systems caused by collec-
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tive security, corporate social responsibility, general orientation 

towards “green trends” and environmental friendliness; 

4. Insufficiently developed infrastructure that would allow processing 

data in real time – broadband high-speed Internet anywhere, in-

cluding mobile, as well as data storage and computing power to 

support robotic-automated and high-precision equipment; 

5. The problem of the lack of regional/rural personnel with 

knowledge of information technologies and digital services re-

mains quite acute. 

Thus, digitalization can create additional difficulties for small farmers: in 

the competitive struggle, they will have to face new technologies that can 

provoke higher prices in the conditions of the market increasing concentra-

tion. With regard to large agricultural holdings, the implementation of digiti-

zation processes primarily affects the availability of highly qualified person-

nel, on whom the organization and the work process realization on a large 

scale of production depends. When talking about the implementation of digi-

tal technologies in agri-food systems, many aspects should be taken into ac-

count: these are the requirements for the formation of strategic policies in 

production and personnel management, limited access to financial means, 

limited digital skills of a number of participants, as well as the need to over-

come existing digital gaps that limit access to infrastructure and information 

[2, p. 218]. 

 

At the same time, an important aspect remains the preservation of the 

sustainable development of agricultural enterprises in the conditions of war-

time and the postwar period, which will take into account the components of 

an economic, social and ecological nature. The economic component should 

consist, first of all, of partnership with international financial institutions, 

constant improvement of production products, and most importantly, invest-

ments in enterprises and establishment of international standards. The envi-

ronmental component should reflect the work with innovative and environ-

mentally safe technologies, the use of resource-saving technologies, energy 

efficiency and energy saving, the implementation of control over the man-

agement of environmentally safe technologies, as well as the development and 

implementation to minimize the impact of production. The social component 

will be responsible for decent working conditions, the development of regions 

and cooperation with local communities, and the main element of sustainable 

development in the post-war period – the safety and health of workers. 
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Abstract 

The article is devoted to the problems of socio-economic exclusion of Ukrainian war 

refugees. It was determined that persons who fled the aggression of the Russian Fed-

eration and were forced to migrate and received temporary protection outside of 

Ukraine have a high level of vulnerability and face the risks of rejection from social 

relations. It has been proven that the society as a whole and the host communities are 

interested in the rapid adaptation of forced migrants to new living conditions, and the 

preservation of their social activity. The significance of the use of tourist activities 

and museum-art meetings as means of countering the process of social exclusion of 

various age groups of forcibly displaced persons is outlined. Such measures contrib-

ute to the preservation of social inclusion, self-determination, and self-realization of 

this vulnerable category of migrants. It was noted that Poland's experience in using 

tourist activities and other initiatives as a means of integrating Ukrainian migrants is 

very valuable. Tourist activities allow the creation of positive relationships between 

host communities and migrants, promote mutual understanding, cultural exchange, 

and strengthen of social ties. Poland's experience can be valuable for studying and 

implementing similar practices of integration of Ukrainian war refugees in other 

countries. 

Keywords: socio-economic exclusion, Ukrainian war refugees, forced migration, 

tourist activities, integration. 

 

Streszczenie 

Artykuł poświęcony jest problemom społeczno-ekonomicznego wykluczenia 

ukraińskich uchodźców wojennych. Stwierdzono, że osoby, które uciekając przed 

agresją Federacji Rosyjskiej, zostały zmuszone do migracji i otrzymały tymczasową 

ochronę poza Ukrainą, mają wysoki poziom wrażliwości i są narażone na ryzyko 

wykluczenia z relacji społecznych. Udowodniono, że społeczeństwo jako całość  

i społeczności przyjmujące są zainteresowane szybką adaptacją osób przesiedlonych 

do nowych warunków życia oraz zachowaniem ich aktywności społecznej. Przed-

stawiono znaczenie wykorzystania działalności turystycznej oraz spotkań muzealnych 

i artystycznych jako środków przeciwdziałania procesowi wykluczenia społecznego 

różnych grup wiekowych osób przesiedlonych. Takie działania przyczyniają się do 
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zachowania integracji społecznej, samostanowienia i samorealizacji tej wrażliwej 

kategorii migrantów. Zauważono, że doświadczenie Polski w wykorzystywaniu 

działań turystycznych i innych inicjatyw jako środka integracji ukraińskich migrantów 

jest bardzo cenne. Działania turystyczne pozwalają na tworzenie pozytywnych relacji 

między społecznościami przyjmującymi a migrantami, promują wzajemne zrozumie-

nie, wymianę kulturową i wzmacniają więzi społeczne. Doświadczenie Polski może 

być cenne dla studiowania i wdrażania podobnych praktyk integracji ukraińskich 

uchodźców wojennych w innych krajach. 

Słowa kluczowe: wykluczenie społeczno-ekonomiczne, ukraińscy uchodźcy wojenni, 

przymusowa migracja, działalność turystyczna, integracja. 

 

Introduction 

Russia's full-scale armed attack on Ukraine caused the forced migration 

of the Ukrainian population both inside and outside the country. The current 

Ukrainian forced migration crisis has no analogues in the world in terms of its 

scale, geography of coverage, quantitative indicators and time frames, and its 

consequences are quite tangible. Due to the influence of destructive factors, 

forcibly resettled persons are forced to change their usual way of life and in-

tegrate into a new environment. Forced displacement caused significant 

changes in the established way of life of the displaced people, affected both 

themselves and their social environment due to security, economic, financial 

and social problems. 

Integration and socialization of immigrants in new places of residence is 

an important and complex process. For the most part, forcibly displaced per-

sons are in a state of social exclusion and need support from the state and civil 

society. The vast majority of them found themselves in difficult life circum-

stances, feel constant fear, confusion, stress and need adaptation to the new 

reality. 

The vulnerability of forcibly displaced persons is due to the loss of both 

their permanent place of residence and basic material resources and the spir-

itual environment that is significant for each of them (settled life, usual place 

of work, established ties with relatives and loved ones). Under these circum-

stances, the need to use all possible means aimed at ensuring the social inclu-

sion and social integration of these persons in a new environment, in particu-

lar through the organization and holding of various tourist activities, museum 

and art meetings, etc., becomes particularly important. 

For more than half a century, the issue of socio-economic inclusion of 

vulnerable categories of the population has been unchanged and relevant in 

the development of representatives of various scientific fields. Inclusion and 

an inclusive approach are currently one of the key strategies of the EU to en-

sure sustainable economic growth and social development. Inclusive devel-

opment involves the creation of a society that ensures that each person has 
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equal opportunities for self-realization and participates in the life of society on 

an equal basis with others. It is based on the idea that every person has the 

right to full and complete participation in the life of society, regardless of their 

status, disability, religion, ethnic origin and other characteristics.  

The study of the problems of forced migrants, in particular the issue of 

their integration and inclusion, remains in the center of attention of modern 

economists, political scientists, sociologists, psychologists, teachers, etc. In 

particular, scientists consider the impact of forced migration on those who are 

forced to migrate and the impact of displacement on host communities1, enter 

into the controversy regarding the legal regulation of temporary protection for 

modern refugees, determining the advantages and disadvantages of using the 

status of temporary protection2. Ukrainian researchers began to focus their 

attention on the problems of forced migrants since 2014 – after the illegal 

annexation of Crimea and Russian aggression in the East of Ukraine and, as  

a result, the appearance of a significant number of displaced persons in the 

country. Thus, M. Karpyak singles out internally displaced persons and mi-

grants when assessing social exclusion by categories of excluded social 

groups in modern Ukrainian society3. Nikitina V., substantiating the need for 

social work with internally displaced persons, emphasizes the high level of 

vulnerability of representatives of this group to adverse social changes and the 

risk of their social exclusion in the near future4. The National Report, pre-

pared by a team of scientists from leading scientific institutions of Ukraine, 

outlines the main directions of the state policy of promoting the social adapta-

tion and integration of internally displaced persons, preventing their social 

rejection, realizing the professional, entrepreneurial, and social potential of 

IDPs5. The issue of forced migration became especially acute after the begin-

ning of the full-scale aggression of the Russian Federation against Ukraine 

and the emergence of a new wave of migration, including the mass movement 

 
1 Ruiz I., Vargas-Silva C., The Economics of Forced Migration, “The journal of development 

studies”, 2013, vol. 49, Nо. 6, рр. 772-784, http://dx.doi.org/10.1080/00220388.2013.777707 
2 Dzubur M., Temporary Protection Status: A Yugoslavian Precedent, “Indiana journal of 

global legal studies”, 2020, vol. 27, іss. 2, аrticle 9, https://www.repository.law.indiana. 

edu/ijgls/vol27/iss2/9 [01.06.2023]. 
3 Karpyak M., Social exclusion in Ukraine: features and forms of manifestation in modern 

society, “Regional Economy”, 2020, Nо. 2, рр. 144-152, https://doi.org/10.36818/1562-0905-

2020-2-11. 
4 Nikitina V., Social vulnerability of internally displaced persons as the basis of social work 

with them, “Scientific Bulletin of Uzhhorod University. Series: “Pedagogy. Social Work”, 2021, 

nо. 2(49), рр. 120–123, https://doi.org/10.24144/2524-0609.2021.49.120-123. 
5 Libanova E. (Ed.), The policy of integration of Ukrainian society in the context of challenges 

and threats of events in Donbas (national report), NAS of Ukraine, Kyiv 2015; https://idss.org. 

ua/monografii/2016_dopov_Donbas.pdf [20.05.2023]. 
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of Ukrainians to European countries6. Currently, a special place in the works 

of scientists is devoted to the study of the prospects for the stay of Ukrainian 

war refugees abroad and the return of this category of forced users of tempo-

rary protection as an important component of the post-war recovery of 

Ukraine7. The issue of social inclusion and integration of forcibly displaced 

persons into host communities does not lose its relevance. 

The purpose of the article is to outline the experience of using the means 

of tourist activities to prevent the socio-economic exclusion of Ukrainians 

who, escaping from the aggression of the Russian Federation, were forced to 

migrate from Ukraine and received temporary protection in Poland.  

 

Own research 

Forced migration involves the migratory movement of the population in 

which there is an element of coercion, in particular, a threat to life and liveli-

hood due to natural or unnatural causes8. The International Organization for 

Migration defines a forced migrant as any person who migrates to escape 

persecution, conflict, repression, natural and man-made disasters, environ-

mental degradation, or other situations that threaten their life, liberty, or live-

lihood9. 

Since the beginning of the Russian-Ukrainian war, the number of dis-

placed persons and their share in the composition of the permanent population 

of the settlement territories has increased dramatically. According to research-

ers' estimates, by mid-April 2022, the number of those who were forced to 

change their place of residence within Ukraine as a result of the Russian inva-

sion is 5.0–5.5 million people, most of them in the western regions10. As of 

mid-September 2022, in search of safety and assistance, more than 4.5 million 

people registered for temporary protection in OECD countries (Fig. 1).  
 

 
6 Kravchenko І., Zhuk R., The new migration wave from Ukraine to EU countries: scale, fac-

tors, consequences. “Financial and Credit Activity Problems of Theory and Practice”, 2022, 

vol. 6, nо. 47, рр. 458–468, https://doi.org/10.55643/fcaptp.6.47.2022.3931. 
7 Malynovska O., How temporary is temporary protection: the example of forced migrants from 

the former Yugoslavia, “Demography and Social Economy”, 2023, vol. 51, Nо. 1, рр. 53–72, 

https://doi.org/10.15407/dse2023.01.053.  
8 International Migration and Human rights: Challenges and Opportunities on the Threshold of 

the 60th Anniversary of the Universal Declaration of Human Rights;https://digitallibrary. 

un.org/record/642516 [12.04.2023]. 
9 Glossary on Migration. International Migration Law;https://publications.iom.int 

/books/international-migration-law-ndeg34-glossary-migration [20.04.2023].  
10 Libanova E., Pozniak O., Tsymbal O., Scale and consequences of forced migration of the 

population of ukraine as a result of armed aggression of the Russian Federation, “Demography 

and Social Economy”, 2022, vol. 48, nо. 2, рр. 37-57, https://doi.org/10.15407/dse2022.02.037 

vol.%2051,%20N??.%201
https://doi.org/10.15407/dse2023.01.053.


L. Chvertko, I. Kyryliuk, Prevention of socio-economic exclusion… 

52 

Fig. 1. Number of refugees from Ukraine recorded in OECD countries, absolute 

numbers and per thousand of total population, mid-September 2022 

 

Source: OECD Secretariat calculations11. 

 

We note that in Europe, war refugees from Ukraine received temporary 

protection thanks to the adopted «Decisions Council implementing decision» 

(EU) 2022/382 of March 4, 202212. Directive 2001/55/EU on minimum stand-

ards for providing temporary protection in the event of a mass influx of dis-

placed persons became the legal basis for granting such status to forced 

Ukrainian migrants, which, in addition to the right to stay, provides access to 

the labor market, social assistance, medical and educational services. 

According to the data of the international migration department of the 

OECD, the largest number of Ukrainians registered for temporary protection 

is in Poland (1.38 million people). Women with children and people of older 

age groups predominate among the emigrants because the general mobiliza-

tion in Ukraine does not allow most men aged 18 to 60 to leave the country. 

According to the estimates of the Union of Polish Metropolises, two-thirds of 

 
11 International Migration Outlook 2022; https://www.oecd-ilibrary.org/sites/30fe16d2-

en/1/3/4/index.html?itemId=/content/publication/30fe16d2en&_csp_=97175d429ae5e4e04cd3c

ccbbfc84945& itemIGO=oecd&itemContentType=book#section-d1e26333 [20.05.2023]. 
12 Council Implementing Decision (EU) 2022/382 of 4 March 2022 establishing the existence of 

a mass influx of displaced persons from Ukraine within the meaning of Article 5 of Directive 

2001/55/EC, and having the effect of introducing temporary protection, “Official Journal of the 

European Union”, 04.03.2022, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri= 

CELEX:32022D0382 [1.06.2023]. 

about:blank
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https://www.oecd-ilibrary.org/sites/30fe16d2-en/1/3/4/index.html?itemId=/content/publication/30fe16d2en&_csp_=97175d429ae5e4e04cd3cccbbfc84945&%20itemIGO=oecd&itemContentType=book#section-d1e26333
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/30fe16d2-en/1/3/4/index.html?itemId=/content/publication/30fe16d2en&_csp_=97175d429ae5e4e04cd3cccbbfc84945&%20itemIGO=oecd&itemContentType=book#section-d1e26333
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forcibly displaced persons live in the 12 largest cities of Poland. The largest 

concentration of Ukrainian migrants is observed in such cities as Warsaw – 

267 thousand, Wrocław – 187 thousand, Krakow – 177 thousand, and Gdansk 

– 158 thousand people. Interestingly, the share of the urban population in-

creased the most (by 35%) in the city of Rzeszow, which is located closest to 

the Ukrainian border. According to analysts, this indicates the willingness of 

forcibly displaced persons to return home as soon as possible13. 

The forced displacement of such a significant number of migrants and 

the uncertainty of the term of their stay in the places of temporary settlement, 

actualize the issue of socio-economic inclusion of this vulnerable category of 

persons. It is obvious that the people who came to a new place of temporary 

residence and the community that receives them found themselves in new 

realities. This necessitated the development of systemic solutions and the im-

plementation of integration initiatives aimed at the socialization of forced 

migrants, both from the central government and local self-government bodies, 

and from public organizations.  

For people who have fallen into difficult life circumstances, experienced 

a crisis situation, it is important not only to enter a new social environment, 

but also to restore their psychological state. The factors of the military situa-

tion, the large-scale information war, and the forced resettlement cause states 

of anxiety and fear in the entire civilian population, even in the part that lives 

at a distance from hostilities. Extreme situations lead to significant objective 

and psychological difficulties, therefore they require the optimal implementa-

tion of personal capabilities through the activation of a complex of adaptive 

behavior for entering a new social environment and restoring the psychologi-

cal state. Therefore, social support is an important resource for maintaining 

the psychological stability of an individual in stressful situations. 

The conceptual vision prevailing in the literature today reduces the es-

sence of the process and situation of social exclusion to the degree of relative 

and multidimensional deprivation of capabilities, which arises as a result of 

the exclusion of a person or a social group from social relations14. According-

ly, social inclusion means reducing and overcoming relative deprivation15. 

Socio-economic alienation (rejection, exclusion) of forcibly displaced 

persons is considered by us as a social phenomenon or situation in which for-

cibly displaced persons are unable to enjoy social rights (rights to work, de-

 
13 Urban hospitality: unprecedented growth, challenges and opportunities; https://metropolie.pl 

/fileadmin/user_upload/UMP_raport_Ukraina_ANG_20220429_final.pdf [5.05.2023]. 
14 Sen A., Social exclusion: concept, application, and scrutiny, “Social Development Papers”, 

nо. 1, Asian Development Bank, June, 2000,  

https://www.adb.org/sites/default/files/publication/29778/social-exclusion.pdf [10.05.2023]. 
15 Savelyev Yu., Social inclusion and exclusion as a form of interaction in society: heuristic 

potential of sociological concepts, “Ukrainian Society”, 2015, Nо. 4(55), рр. 61-74. 

https://www.adb.org/sites/default/files/publication/29778/social-exclusion.pdf
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cent living conditions, access to social services, medical assistance, education, 

services in the field of culture, etc.), which are guaranteed to them by interna-

tional legislation or internal legislation of the state. Inclusion is a process that 

ensures the involvement and acceptance of representatives of this social group 

by society, the organization of access to resources that will enable them to 

build a life strategy for success, and to consolidate of positive life opportuni-

ties. 

Society as a whole and host communities are interested in immigrants 

adapting to new living conditions as quickly as possible, maintaining social 

activity, and realizing their intellectual and labor potential. Access to EU labor 

markets and opportunities for social integration is open to Ukrainian tempo-

rary protection seekers. At the same time, despite the favorable and generally 

positive attitude of the population towards Ukrainian seekers of temporary 

protection in European countries, the migrants faced many problems due to 

their lack of knowledge of the host country's language. After all, almost 

65% of refugees do not know the language of the country that granted 

them temporary shelter 16.  

The authorities of the majority of recipient countries and non-

governmental organizations have initiated a variety of measures aimed at 

helping forced migrants acquire the necessary conditions for operating in  

a foreign cultural environment, such as basic knowledge of the language; fa-

miliarization with culture and traditions; orientation in the legislation of the 

host country, etc. Under such conditions, it is the organization of language 

courses that is one of the most sought-after systemic solutions that currently 

allow for the rapid integration of refugees and their involvement in the labor 

market of the countries of temporary stay. The urgent need for such training 

and its importance is confirmed by the results of sociological surveys of 

Ukrainians fleeing the war in Ukraine (for example, this was noted in the 

«Report on the diagnosis of the needs of people fleeing the war in 

Ukraine»)17. At the same time, the organization of all kinds of activities, in-

cluding tourist activities, became a tool for the successful social adaptation of 

immigrants and an effective factor in overcoming psychological stress caused 

by the fact of moving to a new place of residence 18.  

 
16 Attitudes and assessments of Ukrainian refugees (July-August 2022);https://razumkov 

.org.ua/napriamky/sotsiologichni-doslidzhennia/nastroi-ta-otsinky-ukrainskykh-bizhentsiv-

lypenserpen-2022p [11.05.2023]. 
17 Report on the diagnosis of the needs of people fleeing the war in Ukraine. Part 2. The 

perspective of the Ukrainian community in Poland; https://adobeacrobat.app.link/Mhhs 

4GmNsxb [1.06.2023]. 
18 Kyryliuk I., Chvertko L. Volunteer tourism as a tool for social integration of forcedly 

displaced persons during the russian military invasion, “Economies’ Horizons”, 2023, nо. 

1(23), рр. 80–91, https://doi.org/10.31499/2616-5236.1(23).2023.273362. 

https://adobeacrobat.app.link/Mhhs%204GmNsxb
https://adobeacrobat.app.link/Mhhs%204GmNsxb
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Tourism is a component of the social sphere, since this activity, as a form 

of leisure travel, a way of organizing recreation, or a type of business involves 

contacts between people and is the basis of the personal development of an 

individual, contributes not only to the restoration and development of his 

physical conditions but also to the expansion of ways of realization own po-

tential in society19. According to the researchers, tourism as a modern «disci-

plinary tool» primarily allows for observation, production of knowledge, and 

encouragement of internationalization and implementation of social norms20. 

For forcibly displaced persons, the social function of tourism plays a key 

role. The need for tourism is especially acute at critical stages of life when  

a person needs to step outside of everyday life at least for a certain time, get 

into a different situation, and get new emotions. In this way, the process of 

transition from the previous state to a new one is activated and stimulated21.  

A forced temporary stay in a different sociocultural and communicative envi-

ronment requires tourist cross-cultural communication, which significantly 

accelerates the interaction of value systems and mutual understanding, and 

promotes motivation and coordination of further actions. Through participa-

tion in tourist activities, forcibly resettled persons get the opportunity to famil-

iarize themselves with the history, culture, and traditions of the country in 

which they live, which allows them to better understand the surrounding envi-

ronment and interact with it in the future22.  

Tourism as a type of human activity must expand communication chan-

nels between different societies23. It is during participation in tourist activities 

that a person is mostly in an emotional state, ready to perceive information, 

feel new emotions, impressions, etc. 

The practice of using tourism to strengthen informal contacts makes it 

possible to consider it as a tool for psychological adaptation and social inte-

gration of displaced persons. Social interaction and self-realization during 

such activities contribute to a significant improvement of the socio-

psychological mood, prevent the emergence of emotional frustration arising as 

 
19 Tkachuk L., Tourism as a multidimensional phenomenon, “Bulletin of Taras Shevchenko 

National University of Kyiv, Geography”, 2017, Nо. 1-2(66-67), рр. 109-113, http://doi.org 

/10.17721/1728-2721.2017.66.17. 
20 Elliott A., Milne D., War, tourism, and modern japan: introduction, “Japan Review”, 2019, 

vol. 33, special iss., pp. 3-28, http://id.nii.ac.jp/1368/00007262/ [19.05.2023]. 
21 Horskiі S., Sociology, KUTEL, Kyiv 2003.  
22 Chvertko L., Kyryliuk I., Social inclusion of forcedly displaced persons through tourist activ-

ities in the conditions of the russian-ukrainian war, “The Actual Problems of Regional Econo-

my Development”, 2023. vol. 2, іss. 19, рр. 243-255, https://doi.org/10.15330/apred.2.19.243-

255. 
23 Felenchak Yu., Grafska O., Pidvalna O., Tourism as a sphere of human socialization: essence 

and scientific approaches, “Innovative Economy”, 2021, No. 1-2, рр. 114-119, https://doi. 

org/10.37332/2309-1533.2021.1-2.16. 
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a result of the destruction of the usual way of life, everyday difficulties and 

uncertainty of expectations regarding the duration and results of the war. 

Deep and radical changes took place in the lives of Ukrainians who, es-

caping from Russian aggression, found refuge in Poland. Living in an unfa-

miliar environment and a different culture complicates the process of their 

social integration. For a certain period, forcibly resettled persons are in a state 

of culture shock, which arises as a result of the inability to understand, control 

and predict the behavior of others. In order to get rid of stress, anxiety, and 

apathy, they need to understand another culture and develop appropriate be-

havior patterns. Positive stress coping mechanisms of forced migrants are 

facilitated by targeted and specialized support. 

Adopted by the Polish Parliament on March 12, 2022, the Law on assis-

tance to citizens of Ukraine in connection with the armed conflict in that 

country provides Ukrainian war refugees with access to the labor market, 

health care, and social benefits, including monthly child support. Even though 

more than a year has passed since the beginning of Russian aggression, the 

level of support and willingness to help remains high among Poles. At the 

same time, according to the results of sociological surveys, among other 

things, the language barrier remains the biggest obstacle for many forced mi-

grants. Ignorance of the language does not allow Ukrainians to get a job in 

their profession. Therefore, the majority of Ukrainian refugees work in low-

skilled and medium-skilled positions. However, during the period from the 

beginning of the Russian-Ukrainian war, a large part of Ukrainian refugees 

not only found employment but also began to conduct their activities on the 

territory of Poland. 

To prevent socio-economic exclusion of Ukrainians who fled the war in 

their homeland, various tourist activities are organized in all regions of Po-

land. Such activities contribute to their inclusion in an active life, acquaint-

ance with the culture and traditions of the region, spiritual development, etc. 

The involvement of specialists who are able to provide professional psycho-

logical assistance in carrying out integration activities has a positive effect on 

the results of work with refugees. An example of such a combination can be 

the successful implementation of the idea of synergy of psychological 

knowledge and efforts and professional knowledge and experience of em-

ployees of one of the largest museums in Poland - the National Museum in 

Warsaw. In particular, the implementation of many projects in the museum is 

invaluable for preventing the social exclusion of Ukrainians who were forci-

bly resettled on the territory of Poland at the beginning of the full-scale Rus-

sian-Ukrainian war. For example, at the call of the Polish government, which 

provided comprehensive support for the temporary stay of forced migrants 

from Ukraine, and at the call of the soul, museum workers organize a series of 

"Emotions in Art" meetings. During these meetings, conversations are held 
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about feelings and their shared reading in the works of art presented both in 

the collections of the National Museum and in its temporary exhibitions. Each 

event is devoted to different emotions (respect, guilt, love, peace, fear, etc.), 

their analysis, and determination of the project participants' attitude to these 

emotions and their ability to cope with them. In addition, the museum regular-

ly organizes themed tours for adults and young people.  

At the National Museum, the Polish language through art course for 

adults is ongoing, where the focus is on conversations about art, as well as 

vocabulary and grammar related to various topics. Learning a language 

through art is innovative not only organizationally (classes take place not in  

a classroom, but in museum halls), but above all in terms of content. After all, 

the participants of such a course have the opportunity to learn the living 

Polish language through acquaintance with works of art. The existing ap-

proach ensures the acquisition of new skills and the development of such in-

ternal qualities as flexibility and respect for others, openness to the perception 

of new things, and willingness to learn, which is extremely important for the 

successful socialization of Ukrainian war refugees. 

Special attention should be paid to the activities carried out for the most 

vulnerable group of war refugees, which are recognized as persons of older 

age groups. Thus, the Warsaw National Museum has organized a series of 

meetings «Let's get to know (ourselves) in the Museum». This is an integra-

tion program for Polish and Ukrainian men and women. During such meet-

ings, there is a conversation about art in the museum halls, there is a compari-

son of works from the National Museum in Warsaw with exhibits from 

Ukrainian museums, a discussion together with a master class over tea and 

coffee. It is worth noting that all these meetings are held in Polish with 

Ukrainian translation. 

Supporting Ukrainian refugees who have arrived in Poland, Polish muse-

ums offer free visits to their spaces. In particular, they invite you to join ex-

cursions adapted for people who do not know the Polish language. Currently, 

the practice of holding similar events and other tourist activities aimed at inte-

grating different age categories of Ukrainians temporarily living or visiting 

Warsaw into Polish culture has found wide application among museum work-

ers and other event organizers (Table 1). The constant coverage of information 

about the planned events on the websites of organizers and organizations that 

interact with the displaced makes it possible for everyone who wants to join 

them. 
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Table 1.Tourist activities for Ukrainian war refugees in Warsaw 

The organizer Name and content of the event 

National Gallery of Art Art and movement classes taking into account the needs 

of children; workshops inspired by current exhibitions in 

the gallery for children aged 4-12 

  
Museum of Modern Art 

in Warsaw, non-

governmental organiza-

tion «Polish Migration 

Forum» 

Tour of the exhibition «Who will write the history of 

tears. Mysteries about women's rights» 

Warsaw Cultural Re-

search Center, Museum 

of the University of 

Warsaw 

Thematic tours of Warsaw, thematic master classes, 

dance master classes, master classes for children and 

adults in Royal Lazienki 

Cinematography Devel-

opment Fund in Warsaw 

Excursion walks in Warsaw. Handicraft master classes 

for children and teenagers 

  
Museum of Warsaw Family excursions around the city 

Classes for children: «Museum Detective», «Crazy Col-

lecting», «Color Form». Fairy tales, fables, animations 

(film lesson) 

«Kinolyub» festival – watching animated films for ages 

2-6 

Copernicus Science 

Center 

Space of free experiments. Watch Experiment. Con-

struct. 

  
Planetarium of the Co-

pernicus Science Center 

Watching movies: «Polar Planet», «We Are Aliens», 

«Cosmonaut» 

  
Museum of Modern Art 

in Warsaw, Society of 

Friends of the Museum 

of Modern Art in War-

saw, Spasinnia Founda-

tion 

«Refugees Welcome» charity art auction. Artists for 

refugees 

Polin Museum of the 

History of Polish Jews 

Tour in Ukrainian of the permanent exposition of the 

Polin Museum «1000 years of the history of Polish 

Jews», author's tours by A. Marchenko «On Sunday for a 

visit», «From the kitchen. Jewish Culinary Culture» 

 

The Royal Lazienki 

Museum 

Informative lectures «Become a court artist», «In the 

royal foundry», «Bath gardens» 

 

Warsaw Zoo Educational activities, zoo walks  
Source: compiled by the authors 
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Conclusions 

The situation with Ukrainians, who fled the war and found temporary 

protection outside their homeland, is characterized by uncertainty, risks and 

challenges and requires quick response, flexibility and adaptability. 

Integration and socialization of forcibly resettled persons in new places 

of residence is an important and complex process. For the most part, forcibly 

displaced persons are in a state of social exclusion and need support from the 

state and civil society. The development of systemic solutions and the imple-

mentation of integration initiatives aimed at the socialization of forced mi-

grants by the central authorities and local self-governments of the recipient 

countries, public organizations, contributes to the socio-economic inclusion of 

war refugees in a new environment. 

For people who have fallen into difficult life circumstances, experienced 

a crisis situation, it is important not only to enter a new social environment, 

but also to restore their psychological state. Tourist activities are a tool for 

successful social adaptation of immigrants and an effective factor in overcom-

ing psychological stress caused by the fact of moving to a new place of resi-

dence. To prevent socio-economic exclusion of Ukrainians who fled the war 

in their homeland, various tourist activities are organized in all regions of 

Poland. Such activities contribute to their inclusion in an active life, acquaint-

ance with the culture and traditions of the region, spiritual development, etc.  

It was noted that Poland's experience in using tourist activities and other 

initiatives as a means of integrating Ukrainian migrants is successful and very 

valuable. Such experience can serve as an example and object of study and 

implementation of similar practices of integration of war refugees for other 

countries faced with the reception of refugees. 
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ZJAWISKO ESKAPIZMU W TURYSTYCE JAKO ODPOWIEDŹ NA 

CYWILIZACYJNE ZAGROŻENIA ZDROWIA –  

PILOTAŻ PROBLEMU 

 

The phenomenon of escapism in tourism as a response to civilisational he-

alth risks – a pilot study of the problem 

 
Abstract 

This paper presents the phenomenon of escapism in tourism in the context of technolo-

gical and social change and the resulting threats to the psycho-physical well-being of 

the subject. The overarching aim of the thesis was to present the escapist nature of 

tourism and to prove the thesis that undertaking travel is a positive escape that provides 

an alternative to unproductive and/or destructive responses when safety is threatened 

It has been proven that the current technological progress carries a threat to the in-

dividual's health balance. Using the available literature and the results of the pilot 

study, it has also been proven that tourism is a positive form of escape in a threatening 

situation and can protect the subject from both psycho-physical overload and the cho-

ice of non-constructive forms of coping. The recommendation is to carry out research 

on a representative sample in order to draw conclusions for the whole population. 

Keywords: escapism, health risks, tourism, diseases of civilisation, transgression, tech-

nological progress, adaptation, travel, attack, contemporary society, positive escape 

 

 

Streszczenie 

W niniejszej pracy przedstawione zostało zjawisko eskapizmu w turystyce w kontekście 

zmian technologiczno-społecznych oraz wynikających z nich zagrożeń dobrostanu psy-

chofizycznego podmiotu. Nadrzędnym celem pracy było przedstawienie eskapistycznej 

natury turystyki oraz udowodnienie tezy, iż podejmowanie podróży jest ucieczką pozy-

tywną, która stanowi alternatywę dla nieproduktywnych i/lub destrukcyjnych reakcji  

w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa. 

Dowiedziono, że obecny postęp technologiczny niesie ze sobą zagrożenie dla równo-

wagi zdrowotnej jednostki. Posiłkując się dostępną literaturą oraz wynikami badania 

pilotażowego udowodniono tezę, iż turystyka jest pozytywną formą ucieczki w sytuacji 

zagrożenia bezpieczeństwa i może chronić podmiot zarówno przed przeciążeniem psy-

chofizycznym, jak i wyborem niekonstruktywnych form radzenia sobie. Zaleceniem jest 

przeprowadzenie badań na reprezentatywnej próbie celem wyciągnięcia wniosków dla 

całej populacji. 
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Wprowadzenie – przyczyny podjęcia refleksji nad zjawiskiem eskapizmu 

w turystyce 

Zjawisko eskapizmu jest niezmiernie złożonym zagadnieniem, które prze-

kracza ludzkie doświadczenie. Niekwestionowalnym jest, że obecne czasy są 

w swej esencji skrajnie różne od tych ubiegłych, nie tylko stuleci, ale także 

niedawno minionych dekad. Do zmian w obecnym funkcjonowaniu jednostki 

przyczyniają się z całą pewnością czynniki zewnętrzne, ale nie należy bagate-

lizować przesłanek, sugerujących, iż symultanicznie zaistniała transformacja 

mentalności społeczeństwa miała w tym istotny udział. Jedną z istotnych 

zmian, którą należy wyróżnić jest fakt, że uprzednio ustanowione struktury  

i konteksty zostały wskutek szybkiego postępu wyparte z codzienności czło-

wieka. W opozycji do swoich przodków w większości jednostka nie opiera dzi-

siaj swojego funkcjonowania na kontekstach takich jak choćby wspólnoty reli-

gijne. Wydaje się, że współczesny człowiek całkowicie odrzuca ukonstytuow-

ane społecznie struktury na rzecz większej swobody. Manifestuje się to między 

innymi niestałością związków partnerskich, częstą zmianą miejsca pracy czy 

też odejściem od religii, w której było się wychowywanym. Za takim postępo-

waniem z pewnością kryje się potrzeba wolności, jednak psychologowie zwra-

cają uwagę na fakt, iż takowa może być złudną. Pośród wspomnianych psycho-

logów, wyróżnić można Alexandra Kugelstadta, który zaznaczył, że wymóg 

istnienia struktur i ograniczeń jest swoistą właściwością ludzkiej psychiki.1  

Zanikanie stałych elementów, które powinny być fundamentem życia 

człowieka jest tylko jednym z wielu problemów, z którymi musi się zmierzyć 

nowoczesne społeczeństwo. Nierozsądnym byłoby zakładać, iż postęp techno-

logiczny, globalizacja oraz przemiany społeczno-gospodarcze nie odcisnęły 

piętna na człowieku. Globalizacja przyczyniła się do zatarcia granic, zarówno 

fizycznych, jak i tych o bardziej skomplikowanym podłożu. Wskutek cudzy-

słowowego przybliżenia się narodów, zaczęły wykształcać się nowe modele 

życia i wartości, które nie wynikają już tylko z położenia geograficznego, kul-

tury i tradycji. Ze smutkiem należałoby stwierdzić, że poczucie przynależności 

do danej grupy etnicznej, czy też folklor zostały zastąpione przez wątpliwej 

wartości tendencje i przekonania. Pośród „produktów” globalizacji wyróżnia 

się między innymi: rozwój społecznych postaw konsumpcjonistycznych, kult 

 
1 Kugelstadt A., Gdy ciało i dusza wysyłają s.o.s. Jak przyczyny chorób odnaleźć  

w psychice?, tłum. A. Grysińska, Kraków 2021, str. 142-143. 
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indywidualizmu, podporządkowanie różnym modom oraz dążenie do zaspoka-

jania przede wszystkim własnych potrzeb.2   

Na szczególną uwagę obserwatora współczesnego świata zasługuje kon-

sumpcjonizm, który wydaje się dominować w życiu społecznym na przestrzeni 

całego globu. Pośród definicji możemy napotkać następującą: „konsumpcjo-

nizm, najłatwiej mówiąc jest to nadmierna konsumpcja przy której nie liczą się 

koszty społeczne, indywidualne i ekologiczne. Taka konsumpcja zaspokaja po-

trzeby wtórne, do których zaliczamy pragnienia związane z pożądaniem wła-

dzy, prestiżu, dominacji, wpływów i wyższej pozycji społecznej”.3 Konsump-

cjonizm nie jest abstrakcyjnym pojęciem, gdyż rodzi pragmatyczne postawy. 

Postawa zakorzeniona w konsumpcjonizmie może spowodować, że człowiek 

zatracony w nowym systemie wartości, podporządkuje swoje działania ściśle 

określonym celom, którymi w tym kontekście są gromadzenie dóbr, ich nie-

kontrolowane pożytkowanie oraz dążenie do podniesienia swojego prestiżu. Co 

ciekawe, odniesienia, a być może nawet podłoża konsumpcjonizmu, można do-

patrywać się w słowach szesnastowiecznego francuskiego filozofa Michaela de 

Montaigne, który w swych pracach pochylał się nad zagadnieniem źle ukierun-

kowanej namiętności. Odwołując się do myśli Montaigne’a, Jonny Thomson 

zaznacza, że namiętność jest w tym przypadku rozumiana jako uczuciowość 

człowieka, przy czym tym uczuciom koniecznie należy dać upust, co niejedno-

krotnie prowadzi do tego, że uczucia są błędnie kierowane i działają na złym 

„obiekcie”.4 Za taki właśnie obiekt można uznać dobro materialne, które 

chcemy posiąść celem rozładowania i/lub wygenerowania pewnych uczuć. 

Przedstawione tu spostrzeżenie zostało z kolei sformułowane dwa tysiące lat 

temu przez Plutarcha, który, jak pisze Thomson: „widział, jak często mocno 

przywiązujemy się do dóbr doczesnych lub obiektów niezasługujących na na-

szą uwagę tylko dlatego, że brakuje nam pełniejszej relacji międzyludzkiej,  

w której moglibyśmy dać upust tym emocjom. Wierzył, że znajdujemy ukoje-

nie w rzeczach, gdy nie możemy znaleźć ich w ludziach”.5 Warto wspomnieć, 

że koncepcja nieprawidłowego rozdysponowania „namiętności” przetrwała do 

dziś w psychoterapii i jest nazywana „przeniesieniem”, o którym mówimy  

w sytuacji, gdy pacjent rozładowuje stłumione uczucia na obiektach mniej nie-

bezpiecznych, niż te, które pierwotnie je wzbudziły.6 Rozważając zatem 

 
2 Wiśniewska E., Wybrane symptomy mentalności współczesnego człowieka jako za-

grożenia dla wychowania młodego pokolenia https://czasopisma.mazowiecka.edu. 

pl/index.php/sej/article/view/1055/874 [dostęp: 20.03.2023]. 
3 Konsumpcjonizm – Encyklopedia Zarządzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Kon-

sumpcjonizm [dostęp: 20.03.2023]. 
4 Thomson J., Filozofia dla zabieganych, tłum. Konieczka A., Polska 2021, str. 163. 
5 Ibidem, str. 164. 
6 Przeniesienie (psychologia), https://pl.wikipedia.org/wiki/Przeniesienie_(psycholo-

gia) [dostęp: 20.03.2023]. 

https://czasopisma.mazowiecka/
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pojęcie konsumpcjonizmu, można zauważyć, że za powierzchownością ekono-

mii kupowania dóbr, kryje się niezwykle złożona warstwa psychologiczna.  

Skoro właśnie wspomniano o kwestiach ekonomicznych, warto przyjrzeć 

się kolejnemu zjawisku, które na pierwszy rzut oka szlachetne, może prowadzić 

do zagrożenia zdrowia zarówno psychicznego, jak i fizycznego współczesnej 

jednostki. Mowa tutaj o nieodłącznym elemencie codzienności przeciętnego 

człowieka, czyli pracy zarobkowej. Postawa opierająca się na zaangażowaniu, 

sumienności i adekwatnym wysiłku jest bez wątpienia pożądana i ceniona na 

rynku pracy. Wydaje się, iż stwierdzenie, że musi się pracować ciężej, by osią-

gnąć sukces nie jest w żaden sposób patogennym. Niemniej jednak, należy za-

uważyć, że w ostatnich latach praca, a raczej podejście do niej zyskało nowy 

wymiar. Szybkie tempo życia, mechanizm porównań społecznych to jedne  

z czynników, który przyczyniły się do powstania tak zwanego hustle culture. 

W języku angielskim słowo hustle oznacza pośpiech, rwetes, co trafnie odpo-

wiada trybowi życia współczesnego człowieka. Kultura pośpiechu, bo tak mo-

żemy w całości przetłumaczyć termin hustle culture, jest określeniem, którego 

używa się do scharakteryzowania postawy życiowej, stawiającej ponad 

wszystko pracę i dążenie do sukcesu zawodowego.7 Ideologia hustle culture, 

tylko z pozoru wydaje się być zupełnie nieszkodliwą, a być może nawet warto-

ściową. W rzeczywistości, budowany na niej światopogląd stawia człowieka na 

pozycji przegranej. Wynika to z faktu, iż hustle culture w praktyce opiera się 

nie na ambicji, lecz na poczuciu bycia niewystarczającym. Wyznawcy tego 

światopoglądu szybko stwierdzą, iż dobrze płatna praca etatowa, w której jed-

nostka realizuje swoje pasje, nie jest sukcesem, gdyż aspiracją powinno być 

posiadanie własnej firmy lub co najmniej kierowniczego stanowiska w między-

narodowej korporacji. Kultura pośpiechu różni się od zdrowego poziomu am-

bicji tym, że praca arbitralnie staje się esencją i jedynym sensem życia, co skut-

kuje zaniedbaniem potrzeb innych niż te odnoszące się do samorealizacji za-

wodowo-finansowej. Przykładem, który doskonale przeciwstawia się ideologii 

hustle culture jest sytuacja Japończyków, którzy już od kilku dekad borykają 

się z problemem pracoholizmu i niezdrowych praktyk z nim związanych. Po-

wszechna tam zła higiena snu i maniakalna praca manifestuje się między in-

nymi tym, że nie jest rzadkością widok ludzi, którzy wskutek przemęczenia 

zasypiają w trakcie wypełniania swoich obowiązków służbowych. Taki tryb 

życia stał się na tyle groźnym dla człowieka, że wprowadzono termin Karōshi, 

który oznacza śmierć z przepracowania.8 Pierwszy przypadek Karōshi datuje 

się w 1969 roku, a obecne statystyki wskazują, że w ten sam sposób umiera 

 
7 Kultura hustle – droga do sukcesu czy cichy zabójca? https://rocketspace.pl/czym-

jest-kultura-hustle-culture-przepracowanie/ [dostęp: 20.03.2023]. 
8 Ibidem. 
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rocznie około 10 tysięcy Japończyków.9 Pomimo faktu, iż hustle culture jest 

zjawiskiem stosunkowo nowym, problematyka kultu pracy była zgłębiana 

znacznie wcześniej już na przełomie dziewiętnastego i dwudziestego wieku. 

Piszący wówczas Max Weber analizował korelację pomiędzy kapitalizmem  

a chrześcijaństwem. Jak podaje Thomson,  w swoich rozważaniach Weber do-

szedł do wniosku, iż dana etyka pracy i związany z nią styl życia musiał wy-

wodzić się z religii, przy czym szczególną rolę w tym procesie przypisywał 

protestantyzmowi.10 Powołując się na myśl Webera, Thomson przedstawia 

bliźniacze cnoty, które miały mieć źródło w protestantyzmie:  

− „wyniesienie doczesnego zajęcia na poziom oczyszczenia czy też świę-

tości, czyli: praca jest naszym świętym obowiązkiem. 

− antyhedonizm lub purytanizm, który każe reinwestować pieniądze, 

czyli gromadzić kapitał, zamiast wydawać je na alkohol, jedzenie czy 

sport”.11 

Jak wynika z przytoczonych powyżej obserwacji, praca miała za zadanie 

wprawdzie uświęcać, lecz wiązała się również z odrzuceniem wszelkich przy-

jemności życia, które kryje się pod pojęciem antyhedonizmu. Tak jak w myśli 

Webera, praca miała kiedyś uczynić człowieka uszlachetnionym „wybrańcem 

Boga”, tak i teraz ludzie, którzy zinternalizowali zasady hustle culture podążają 

za obietnicą osiągnięcia prestiżu i uznania społecznego. Bezrefleksyjna pogoń 

za sukcesem nie pozostaje bez konsekwencji.  

Kryteria produktywności przestają obowiązywać tylko i wyłącznie w miej-

scu pracy. Schematy oparte na liczbach, ewaluacjach i raportach zaczynają 

przenikać do sfery prywatnej. Tendencja ta manifestuje się w przekonaniu, że 

nawet czynności podejmowane w czasie wolnym muszą pełnić określoną funk-

cję, zgodną z, często destruktywnie realizowanymi, dążeniami do obranego 

celu. Należy w tym miejscu zaznaczyć, że przedstawiona postawa jest zgubną, 

gdyż zamiast niwelować stres, dodatkowo indukuje go jako rezultat nieustannie 

odczuwanej presji osiągania mierzalnych rezultatów. Wydawać by się mogło, 

że człowiek bezwiednie zdecydował się odebrać „ja” podmiotowość, tym sa-

mym karląc wymiar duchowy swojej egzystencji.  

Do obecnego stanu społeczeństwa z całą pewnością przyczyniła się rów-

nież pandemia COVID-19. Pomimo faktu, iż w momencie pisania niniejszego 

opracowania najbardziej krytyczne momenty pandemii można uznać za mi-

nione, nie należy bagatelizować konsekwencji, jakie wywołał zaistniały kryzys 

zdrowotny. Wybuch pandemii, który nastąpił w listopadzie 2019 roku, zmienił 

dotychczas ukonstytuowany porządek funkcjonowania w społeczeństwie. Za-

równo sama rzeczywistość, jak i sposób postrzegania jej zmieniły się w sposób, 

 
9 Ibidem. 
10 Thomson J., Filozofia dla zabieganych, tłum. Konieczka A., 2021, s. 173. 
11 Ibidem. 
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który dalece odbiegał od przemian o charakterze ewolucyjnym. Tempo prze-

biegu wspomnianych zmian jest istotne, gdyż każdą przemianę można w pe-

wien sposób traktować jako odchylenie od normy. Zaburzenie znanej jednostce 

równowagi wymaga wzmożonego wysiłku adaptacji do nowo zastanych wa-

runków otoczenia, co z kolei może wywoływać poczucie niepewności i lęku, 

które składają się na ogólne obciążenie psychiczne. Warto przypomnieć, że nie 

tylko w czasach przesilenia pandemii, ale w całym ciągu jej trwania, przekaz 

medialny wzmacniał istniejący już wówczas strach. Zaniedbaniem byłoby rów-

nież pominąć aspekt ekonomiczny, jako że, ze względu na między innymi 

liczne restrykcje, COVID-19 wywołał w ludziach obawę o stabilność finan-

sową, czemu nie można odmówić uzasadnienia, biorąc pod uwagę wyjątkowo 

trudną sytuację poszczególnych sektorów gospodarki. Należy w tym miejscu 

zwrócić uwagę na fakt, iż pandemia nie była zaledwie szybko mijającym epi-

zodem, lecz, być może ku zdziwieniu społeczeństwa, okresem, który rozciągnął 

się na całe lata. Warto podkreślić długość trwania kryzysu zdrowotnego, gdyż 

w sytuacji poddawania jednostki czynnikom stresogennym w długich interwa-

łach czasowych, może dojść do powstania zespołu chronicznego stresu. Chro-

niczny stres stanowi wyjątkowe niebezpieczeństwo dla dobrostanu człowieka, 

ponieważ oddziałuje nie tylko na fizjologię, ale również na sferę psychiczną. 

Pośród konsekwencji zespołu przewlekłego stresu wymienia się między in-

nymi:  

− reakcje lękowe; 

− stany depresyjne; 

− nerwice i choroby afektywne; 

− zachowania agresywne.12 

Wyszczególnione powyżej zaburzenia mają za zadanie jedynie zasygnali-

zować zagrożenia powstałe wskutek funkcjonowania w warunkach pandemicz-

nych i w żaden sposób nie stanowią wyczerpującej listy, gdyż pośród skutków 

wymienić można również ruminacje, wspomnienia czy też manifestację lęków 

w formie koszmarów sennych. Podatność na doświadczanie negatywnych kon-

sekwencji kryzysu zdrowotnego zależy oczywiście od czynników jednostko-

wych, takich jak na przykład dotychczasowa odporność psychiczna. W zależ-

ności od osobistych predyspozycji, część społeczeństwa mogła doświadczać 

poszczególnych objawów, będących mniej dotkliwymi i mających charakter 

przejściowy, druga z kolei może obecnie pozostawać w relacji wsparcia psy-

choterapeutycznego celem przepracowania traumy. Przedstawiona sytuacja jest 

tylko domniemaniem, które wynika z obserwacji, niemniej jednak dostępne są 

już poszczególne statystyki odnoszące się do wpływu pandemii na zdrowie 

 
12   L. Huber, Style adaptacyjne do sytuacji stresowych w różnych grupach wiekowych, 

a choroby cywilizacyjne XXI wieku, http://www.phie.pl/pdf/phe-2010/phe-2010-2-

268.pdf, str. 269 [dostęp: 20.03.2023]. 
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jednostki. W swoim raporcie poruszającym temat symptomów doświadcza-

nych w pandemii COVID-19, Aleksandra Brągiel i Małgorzata Gambin z ca-

łym przekonaniem stwierdzają zaistnienie wzrostu objawów depresyjnych i lę-

kowych oraz stresu pourazowego, u osób w trakcie pandemii w porównaniu ze 

stanem wyjściowym, przed jej wybuchem.13 Co wydaje się być szczególnie in-

teresującym, autorki zaznaczają, że w niektórych badaniach zauważono różnice 

w poziomie cierpienia emocjonalnego pomiędzy populacjami z różnych kra-

jów.14 Wyniki badań są wyjątkowo niepokojące dla Polski, gdyż okazała się 

być jednym z krajów, gdzie odnotowano najwyższy poziom lęku, depresji  

i stresu, przy czym warto wspomnieć, że skala badań obejmowała Azję, Europę 

oraz Amerykę Północną.15 Trudno wyróżnić jedną przyczynę, która miała de-

cydujący wpływ na usytuowanie Polski w tak niekorzystnym miejscu w wyni-

kach badania. Napięcie społeczne związane z dysputą na temat słuszności no-

szenia maseczek, w tym duży opór opozycjonistów, przytłaczające ilości często 

sprzecznych komunikatów, duża liczba zachorowań i wynikających z nich zgo-

nów, niepełne zaufanie lub jego całkowity brak do systemu opieki zdrowotnej, 

to tylko wybrane okoliczności, które mogły przyczynić się do alarmujących 

statystyk. 

Jak wspomniano powyżej, apogeum kryzysu zdrowotnego, jakim jest pan-

demia COVID-19 wprawdzie można optymistycznie uznać za minione, a jed-

nak w szerszej perspektywie ostatnie lata wydają się być nadzwyczaj niefor-

tunnymi. Zdarzenie, które wkrótce miało ponownie zaburzyć zaledwie czę-

ściowo odtworzoną równowagę na poziomie globalnym, nadeszło dla wielu ra-

czej niespodziewanie. Dla młodszych pokoleń wojna wydaje się abstrakcją, 

pewnym zakresem wiedzy, który zawiera się w szkolnej podstawie programo-

wej. Koncepcje jednościowe, nieporównywalnie znaczące w Europie, zostały 

skonfrontowane z brutalnością aspiracji imperialnych w momencie rozpoczęcia 

inwazji Rosji na Ukrainę w dniu 24 lutego 2022 roku. Nazwana przez Rosję 

operacją militarną, wojna w Ukrainie wywołała szereg konsekwencji dla naro-

dów teoretycznie postronnych, w tym naturalnie dla Polski. Wiele z następstw 

wojny ma charakter pragmatyczny, jednak rozważając ten zatrważający temat 

nie sposób nie przywołać słów, które za Johne’m Donne’m powtórzył Hemin-

gway: „śmierć każdego człowieka umniejsza mnie, albowiem jestem zespolony 

 
13Brągiel A., Gambin M, Depressive symptoms and psychological pain experienced by 

Polish adultsin the context of both the war in Ukraine and the COVID-19 pandemic, 

tłum. własne, s. 1;https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S2666915323000264?to-

ken=27C581708616ACB1A2FE34EF56AD9F16EE4FBB3CDBC638587CABB133B

F70DA34DA0B7BBF4B51AF8FA2D3F12040D67D1C&originRegion=eu-west-

1&originCreation=20230320225937 [dostęp: 03.04.2023]. 
14 Ibidem. 
15 Ibidem. 
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z ludzkością. Przeto nigdy nie pytaj, komu bije dzwon; bije on tobie”.16 Można 

domniemywać, że znakomita większość społeczeństwa, dowiedziawszy się  

o wojnie odczuła zarówno trwogę w odpowiedzi na docierające treści wizualne 

przedstawiające spustoszenie i śmierć, jak i lęk, co tyczy się być może w szcze-

gólności Polski ze względu na jej położenie geograficzne. Niezależnie od czyn-

ników determinujących podjęte działania, społeczność polska wykazała się 

szczególną empatią, która upostaciowiła się w inicjatywach przyjmowania 

uchodźców wojennych z Ukrainy. Indywidualnie udzielane wsparcie oraz 

umocnione prawem programy pomocy Ukrainie są zagadnieniami, których opis 

i wyjaśnienie z całą pewnością mogłyby stanowić odrębne, dedykowane opra-

cowanie, zatem ze względu na wiodącą tematykę niniejszej pracy, zostaną one 

pominięte. Niemniej jednak, warto zwrócić uwagę na mniej oczywiste i z tego 

względu rzadziej omawiane aspekty inwazji Rosji na Ukrainę, pośród których 

wyróżnić można informację.  

 

Jak zostało uprzednio zasygnalizowane, współczesny świat, w tym jego po-

rządek organizacyjny i charakterystyka społeczeństwa, diametralni różni się od 

minionych epok, stanowiących punkt odniesienia. Przełom w rozwoju techno-

logii cyfrowych, który datuje się na koniec XX i początek XXI wieku, skutkuje 

tym, iż coraz częściej pojawiają się twierdzenia, iż rozpoczyna się nowy okres 

w historii ludzkości – era informacyjna. Informację definiuje się jako „pojęcie, 

w zasadzie niedefiniowalne ze względu na jego pierwotny, elementarny cha-

rakter; rozpatrywana najczęściej w trzech aspektach: syntaktycznym (dotyczy 

ilości informacji, jaka może być potencjalnie zawarta w danej wiadomości), 

semantycznym (znaczenia i zawartości treściowej wiadomości) i pragmatycz-

nym (przydatności informacji, tj. wartości informacji zawartej w wiadomości 

ze względu na realizowany przez odbiorcę cel)”.17 W języku potocznym infor-

mację określa się również, jako konstatację stanu rzeczy, wiadomość.18 Prag-

matyczna funkcja informacji zakłada również, że musi ona mieć daną przydat-

ność i realizować cel, który rozpatrywać można jako realizowany nie tylko 

przez odbiorcę, ale również przez nadawcę. I w tym miejscu podkreślić należy, 

że informacja niekiedy przybiera, można by rzec, wynaturzoną formę, jaką jest 

dezinformacja. Słownik języka polskiego definiuje ją, jako „wprowadzenie ko-

goś w błąd przez podanie mylących lub fałszywych informacji”.19 Świadomość 

istnienia dezinformacji jest istotna z uwagi na fakt, iż jak zaznacza Andrzej 

 
16 Hemingway E., Komu bije dzwon, Warszawa 1975, str. 6. 
17 Informacja – Encyklopedia PWN, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/informa-

cja;3914686.html [dostęp: 03.04.2023]. 
18 Ibidem. 
19 Dezinformacja – Słownik Języka Polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/slowniki/dezin-

formacja.html [dostęp: 03.04.2023]. 
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Żebrowski, „bezpieczeństwo informacyjne państwa ma ścisły związek z jego 

bezpieczeństwem wewnętrznym i zewnętrznym. W środowisku bezpieczeń-

stwa międzynarodowego i otoczeniu wewnętrznym państwa znaczącą pozycję 

zajmuje walka informacyjna, która stanowi zagrożenie praktycznie dla wszyst-

kich sfer działania zarówno państwa, jak i jednostki”.20 Przywołane objaśnienie 

roli informacji w systemach bezpieczeństwa nie jest dygresją w kontekście 

omawianego problemu wojny w Ukrainie, ponieważ zrozumienie istotności 

przestrzeni informacyjnej jest determinantą identyfikacji rosyjskich narracji  

i szkodliwych działań, które wynikają z ich założeń. Wojna informacyjna rea-

lizowana przez Rosję ma różnorodne cele, pośród których wyróżnić można 

między innymi wywołanie napięć społecznych. Jak wynika z opracowania Fun-

dacji im. Kazimierza Pułaskiego, wojna informacyjna Rosji przeciwko Polsce 

nie jest zjawiskiem nowym, które zostało zapoczątkowane inwazją na Ukrainę. 

Dr Kazimierz Wóycicki, Marta Kowalska oraz dr Adam Lelonek wskazują, że 

Rosja realizuje swoje cele poprzez instalację narracji, które można określić jako 

subiektywne wykładnie światopoglądowe, skierowane do określonych grup.21 

Autorzy podkreślają również, że „narracje te służą budowaniu w świadomości 

odbiorcy konkretnego przekazu, zbieżnego z rosyjskimi celami politycznymi 

oraz, w zależności od potrzeb, gospodarczymi”.22 W kontekście konfliktu ro-

syjsko-ukraińskiego, wydaje się słusznym szczególne podkreślenie dwóch ce-

lów rosyjskiej wojny informacyjnej:  

− budowanie poczucia zagrożenia dla Polski i jej społeczeństwa, 

− inspirowanie i podtrzymywanie antagonizmów pomiędzy Polską a jej 

sąsiadami oraz sojusznikami.23 

 

Konsekwentna realizacja powyższych punktów w sytuacji trwającej wojny 

w Ukrainie nie jest trudna do zauważenia. Poczucie zagrożenia wynikające  

z sąsiedztwa z Rosją jest umacniane groźbami kierowanymi w stronę Polski, 

pośród których znamienne są szantaże związane z użyciem broni nuklearnej. 

Jeśli chodzi o inspirowanie i podtrzymywanie antagonizmów, błędnym byłoby 

stwierdzenie, że takowe aspiracje dotyczą tylko i wyłącznie Polski w relacjach 

międzynarodowych. Pomimo rozpadu Związku Socjalistycznych Republik 

 
20 Żebrowski A., Bezpieczeństwo Polski a walka informacyjna, Roczniki Kolegium 

Analiz Ekonomicznych nr 29/2013, s. 447, https://rocznikikae.sgh.waw.pl/p/rocz-

niki_kae_z29_30.pdf [dostęp: 03.04.2023]. 
21 Kowalska M., Lelonek A., Rosyjska wojna dezinformacyjna przeciwko Polsce, War-

szawa 2017, str. 9 https://pulaski.pl/wp-content/uploads/2015/02/RAPORT-Rosyjska-

wojna-dezinformacyjna-przeciwko-Polsce.pdf [dostęp: 04.04.2023]. 
22 Ibidem.  
23 Kowalska M., Lelonek A., Rosyjska wojna dezinformacyjna przeciwko Polsce, War-

szawa 2017, str. 9 https://pulaski.pl/wp-content/uploads/2015/02/RAPORT-Rosyjska-

wojna-dezinformacyjna-przeciwko-Polsce.pdf [dostęp: 04.04.2023]. 
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Radzieckich w 1991, ideologia rosyjska pozostaje fundamentalnie niezmie-

niona. Przekonanie o wyjątkowości państwa i wynikającego z niej prawa do 

sprawowania władzy oraz znamienny mesjanizm, sprawiły, że do dnia dzisiej-

szego stosunek Rosji wobec Zachodu można określić jako raczej nieprzy-

chylny. Niechęć wobec państw zachodnich oraz manipulacja informacjami, 

które dotyczą sytuacji w Ukrainie wzorcowo zawierają się w mającej odwoły-

wać się do emocji, wypowiedzi S. Ławrowa, którego cytują ppłk Dariusz Gą-

siewski oraz Marek Bućko: „nikt ich nie zaatakuje i nie będzie gnębił. Niech 

wrócą do rodzin i dajmy wszystkim Ukraińcom możliwość decydowania  

o swoim losie. Najpierw jednak musi tam zostać ustanowiony ład demokra-

tyczny bez ludobójstwa, neonazizmu, militaryzmu i jakiejkolwiek presji z ze-

wnątrz”. Niekwestionowalnym jest fakt, iż działania wojsk rosyjskich odbie-

gają od dyplomatycznych deklaracji, nieuwzględniających użycia środków 

przemocy. Zarówno tak zwane fake newsy, jak i prawdziwe informacje o dra-

matycznych wydarzeniach w Ukrainie są treściami, z którymi muszą konfron-

tować się społeczeństwa na całym świecie, w tym w Polsce. Dodatkowy wysi-

łek, który związany jest z analizą i selekcjonowaniem dostępnych materiałów, 

celem uniknięcia powszechnej dezinformacji, jest składową obciążenia psy-

chicznego odbiorcy, które w efekcie może doprowadzić do poczucia dezorien-

tacji, niepewności i wynikającego z nich lęku. Aleksandra Brągiel i Małgorzata 

Gambin, powołując się na Shneidmana, wskazują również na ryzyko wystąpie-

nia dalszych objawów depresji i bólu psychologicznego: stanu awersyjnego, 

który obejmuje uczucie wstydu, winy, upokorzenia, osamotnienia, gniewu, 

strachu i udręczenia24, jako reakcji psychicznej na doświadczenie wojny. Brą-

giel i Gambin zdecydowały się przeprowadzić badanie, które miało na celu 

między innymi zweryfikowanie, czy stresujące wydarzenia ostatnich lat, w tym 

inwazja Rosji na Ukrainę, miały znaczący wpływ na dobrostan Polaków.  

W badaniu uczestniczyło 110 osób w wieku od 18 do 89 lat, które poproszono 

o wypełnienie Kwestionariusza Zdrowia Pacjenta (PHQ-9), Wielowymiaro-

wego Kwestionariusza Unikania Doświadczania (MEAQ-30) oraz polskiej ad-

aptacji Skali Bólu Psychicznego Ronalda Holdena, a odpowiedzi respondentów 

były otrzymywane w okresie od 12 do 30 marca 2022.25 Według zebranych 

danych ponad połowa ankietowanych zgłaszała nasilenie objawów depresji, 

przy czym 44.6% wiązało to zjawisko z: wojną w Ukrainie; 39.2% ogólną 

 
24 Brągiel A., Gambin M, Depressive symptoms and psychological pain experienced by 

Polish adults in the context of both the war in Ukraine and the COVID-19 pandemic, 

tłum. własne, s. 2, https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S2666915323000264?to-

ken=27C581708616ACB1A2FE34EF56AD9F16EE4FBB3CDBC638587CABB133B

F70DA34DA0B7BBF4B51AF8FA2D3F12040D67D1C&originRegion=eu-west-

1&originCreation=20230320225937 [dostęp: 04.04.2023]. 
25 Ibidem. 
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sytuacją polityczną; 27.2% pandemią COVID-19.26 Przywołane badania, prze-

prowadzone wprawdzie na niskiej grupie, w pewnym stopniu stanowią dowód 

na negatywne oddziaływanie wojny w Ukrainie na zdrowie mentalne obywateli 

Polski. Jest to z pewnością związane zarówno ze swoistą obawą o rozprzestrze-

nienie się konfliktu na terytorium Polski, jak również wyzwań, które wynikają 

między innymi w kryzysu uchodźczego.  

Stosunkowo powierzchownie przedstawiony obraz współczesnych realiów 

może skłaniać do wyciągnięcia, być może śmiałego, jednak do pewnego stop-

nia uzasadnionego wniosku, że środowisko w swej obecnej formie trudno 

uznać za sprzyjające jednostce. Zmiany w stylu życia, w tym rozwój społeczeń-

stwa konsumpcyjnego, kryzysy ochrony zdrowia publicznego, jak również 

konflikty zbrojne to czynniki, które z całą pewnością mają potencjał naruszyć 

homeostazę organizmu. Równowaga psychiczna jest szczególnie narażona na 

odchylenia od normy, gdyż jak można przedstawić na przykładzie percepcji 

wojny w Ukrainie przez Polaków, zagrożenie nie będąc wprawdzie bezpośred-

nim i fizycznym, może nadal skutkować odczuwaniem destruktywnego dla 

zdrowia lęku. Uczucia niepewności, obawy, a być może nawet bezsilności, 

mogą potęgować tendencje ucieczkowe, celem uniknięcia konfrontacji z przy-

tłaczającymi doświadczeniami i w tym miejscu należy przybliżyć kwestię eska-

pizmu.  

Zjawisko eskapizmu, będąc bezpośrednio skorelowanym z funkcjonowa-

niem psyche, jest trudne do zunifikowanego zdefiniowania, jako że procesy 

psychiczne są indywidualne dla jednostki i cechują się niekiedy dużą labilno-

ścią. Niemiej jednak, warto przytoczyć zasugerowane ujęcia problemu, pośród 

których wyróżnić można to sformułowane przez psycholog Monikę Chrapiń-

ską-Krupę, która pisze następująco: „zjawisko eskapizmu polega na wdrożeniu 

strategii radzenia sobie, która implikuje tendencję do odwrotu od problemów 

życia codziennego w świat iluzji. Ucieczka od rzeczywistości  odbywa się  

w celu poszukiwania pożądanego bezpieczeństwa i spokoju”.27 Prawdą jest, że 

jednostka podejmująca mentalną ucieczkę może obrać za „destynację” świat 

iluzoryczny, będący zaledwie produktem procesów myślowych. Stanowisko 

Chrapińskiej-Krupy jest z całą pewnością prawidłowe, jednakże nieopatrzone 

uzupełniającym komentarzem, stwierdzenie, że eskapizm manifestuje się tylko 

i wyłącznie poprzez fantazje, wydaje się być błędnym. Można przyjąć założe-

nie, że eskapizm w większości przypadków wyłania się jako odpowiedź na dys-

komfort wizji konfrontacji z danym problemem w rzeczywistości, jednak azyl 

psychiczny nie zawsze wyraża się w całkowitej opozycji do realiów codzien-

ności. Należy zauważyć, że eskapizm przybiera formy w pełni materializujące 

 
26 Ibidem.  
27 Eskapizm – co to jest? Ucieczka od rzeczywistości, https://spokojwglowie.pl/eska-

pizm/ [dostęp: 06.04.2023]. 
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się w codziennym funkcjonowaniu, przy czym owe struktury mogą być za-

równo pozytywne, jak i negatywne. W rozważaniach na temat eskapizmu, zja-

wisku przypisuje się najczęściej cechy wyłącznie pejoratywne. Stąd też jako 

tradycyjne metody eskapizmu napotkać można z dużym prawdopodobień-

stwem:  

− kompulsywne jedzenie emocjonalne („zajadanie problemów”), 

− ucieczkę w pracę, 

− uzależnienie od używek, 

− odwlekanie wykonania zadań (prokrastynację), 

− uzależnienie od Internetu. 

 

Jednym z nadrzędnych celów niniejszej pracy jest bardziej krytyczne 

przedstawienie zjawiska eskapizmu, które uwzględnia nie tylko jego rolę, jako 

swego rodzaju mechanizmu kompensacyjnego w sytuacjach zagrożenia, ale 

również podkreśla pozytywne aspekty ucieczki, która może przyczynić się do 

przywrócenia równowagi psychosomatycznej. Wybrane wymiary eskapizmu 

na spektrum jego wpływu na dobrostan człowieka zostaną zgłębione w dalszej 

części opracowania. 

 

Wybrane problemy współczesnego społeczeństwa – rozwój jako niewy-

czerpywalny zasób, czy dążenie do dystopii? 

Postęp technologiczny, który dokonuje się na oczach ludzkości, w perspek-

tywie części społeczeństwa może nosić znamiona science fiction. Takie skoja-

rzenia mają zwykle negatywne konotacje, gdyż twórczość literacka i kinema-

tograficzna wprowadziły do świadomości społecznej pewnego rodzaju przeko-

nanie, iż rozwój zaawansowanych technologii, w tym robotyki, niesie ze sobą 

niebezpieczeństwo. Wyobrażenia o nowo skonstruowanym świecie, który jawi 

się jako obcy i niezrozumiały, niewątpliwie budzą obawę, która opiera się na 

lęku przez nieznanym. Twórcą, który sceptycznie przedstawił wizję świata po 

rewolucjach technologicznych i w efekcie również społecznych, jest Stanisław 

Lem. Powstała w 1960 roku, książka Lema pod tytułem „Powrót z gwiazd” 

zmusza czytelnika do refleksji, jako że główny bohater Hal Bregg, astronauta 

powracający z wyprawy, wróciwszy na Ziemię odkrywa, że zastane realia  

w żaden sposób nie odpowiadają jego wspomnieniom z przeszłości. Galak-

tyczna eksploracja i połączony z nią paradoks czasowy Einsteina sprawiły, że 

Bregg nie jest w stanie zaadaptować się do nowej cywilizacji, co jest widoczne 

w jego codziennych rozterkach wynikających z tego, iż fundamentalne zasady 

wspólnotowego funkcjonowania zostały bezpowrotnie zreformowane. Społe-

czeństwo nowego świata cechuje między innymi egalitaryzm, powszechna ro-

botyzacja i dostępność wszelkich dóbr. Najbardziej szokującym jest dla astro-

nauty odkrycie, iż społeczny błogostan został osiągnięty kosztem odebrania 
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ludzkości zdolności do podejmowania ryzyka, wyzbyciem się jakiejkolwiek 

agresji  

i zdolności do szeroko pojmowanej walki, a wszystko to dzięki zabiegowi „be-

tryzacji”, której najbliższym odpowiednikiem byłaby kastracja. Pomimo szla-

chetnych pobudek zaprowadzenia pokoju na świecie, opis nowego świata spra-

wia wrażenie nieludzkiego i sfabrykowanego, co skłania do stwierdzenia, że 

jest to raczej rodzaj antyutopii. 

Czynne wprowadzanie niekiedy humanoidalnych robotów do codzienności 

nie stanowi docześnie większego zaskoczenia. Należy mimo to być świado-

mym gwałtownego rozwoju nowoczesnych technologii w ostatnich latach, 

która to postępowość sprawiła, że mówi się o egzystowaniu w czasach czwartej 

rewolucji przemysłowej. Wspomniana czwarta rewolucja przemysłowa bywa 

określana, jako „uogólniająca koncepcja odnosząca się do pojęcia rewolucji 

przemysłowej w związku ze współczesnym wzajemnym wykorzystywaniem 

automatyzacji, przetwarzania i wymiany danych oraz technik wytwórczych”.28 

Ta stosunkowo lakoniczna definicja może być uzupełniona o następujące uję-

cie: „czwarta rewolucja przemysłowa, zwana również Industry 4.0, zmierza do 

zjednoczenia zasobów materialnych i cyfrowych, czyli wykorzystania tych 

możliwości, które współcześnie we wszystkich dziedzinach życia są stwarzane 

przez dane, narzędzia analityczne i technologie mobilne”.29 Interesującym jest, 

że światowej sławy ekonomista, Klaus Schwab już w 2016 roku w swojej 

książce zatytułowanej „The Fourth Industrial Revolution” stwierdził, że  

czwarta rewolucja przemysłowa już się rozpoczęła. Jedne ze zmian, które wy-

mienia się jako wiążące się z czwartą rewolucją przemysłową to:  

− powstawanie innowacyjnych produktów i usług,  

− podwyższanie jakości obsługi klientów, 

− dynamiczne zmiany na rynku pracy, 

− przedefiniowanie dotychczasowych modeli biznesowych.30 

 

Przedstawione zmiany sprawiają wrażenie starannie wyselekcjonowanych 

i kierowanych głównie do osób prowadzących działalność gospodarczą, jako 

że są wyróżnieniem zalet rewolucji przemysłowej, która z założenia jest kon-

tekstem funkcjonowania poszczególnych biznesów. Nie ulega jednak wątpli-

wości, że najbardziej polaryzującym i złożonym tematem jest sztuczna inteli-

gencja, która stanowi jeden z istotniejszych elementów zauważalnego postępu 

 
28 Czwarta rewolucja przemysłowa, https://pl.wikipedia.org/wiki/Czwarta_rewolu-

cja_przemys%C5%82owa [dostęp: 12.04.2023]. 
29 Czwarta rewolucja przemysłowa. Klaus Schwab, https://www2.deloitte.com/pl/ 

pl/pages/zarzadzania-procesami-i-strategiczne/articles/innowacje/ksiazka-przemysl-4-

0.html [dostęp: 12.04.2023]. 
30 Ibidem. 

https://www2.deloitte.com/pl/
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technologicznego. W rozważaniach na temat „cywilizacyjnej techno-pułapki”, 

dr Kowalewski stwierdził, że „niepokój staje się stanem permanentnym. Z jed-

nej strony jesteśmy „razem” w przestrzeni cyfrowej oczekując coraz więcej od 

zdobyczy techniki, a z drugiej strony oczekujemy mniej od siebie w realnych 

kontaktach”31. Zwraca on również uwagę na fakt, iż takie postępowanie jest 

przejawem dwubiegunowości postaw i sygnalizuje potrzebę weryfikacji, w ja-

kim stopniu zjawisko to przyczynia się do rozwoju społeczno-gospodarczego. 

Sztuczna inteligencja jest terminem, który stwarza trudności przy próbach 

jej zdefiniowania. Wynika to między innymi z faktu, iż samo pojęcie inteligen-

cji jest poniekąd niejasne. Można przyjąć, jak wynika też z powszechnego ro-

zumienia inteligencji, że jest ona zdolnością do przyswajania wiedzy i uczenia 

się, co rozumieć można również jako zdolność dostrzegania zależności, relacji 

oraz umiejętność syntezy i dedukcji. Rozumie się ją także, jako „zdolność do 

przetwarzania informacji na poziomie koncepcji mających znamiona abstrak-

cji”.32 Termin sztucznej inteligencji sam w sobie jest interesującym konceptem, 

który mimo wszystko może rodzić pewne wątpliwości, gdyż w swej nazwie 

zawiera pragnienie nadania obiektowi martwemu ludzkiej właściwości, jaką 

jest zdolność myślenia na poziomie abstrakcyjnym. Definicją, w której został 

szczególnie podkreślony aspekt uczłowieczenia narzędzi jest ta podawana na 

portalu Parlamentu Europejskiego, brzmiąca następująco: „sztuczna inteligen-

cja to (SI) zdolność maszyn do wykazywania ludzkich umiejętności, takich jak 

rozumowanie, uczenie się, planowanie i kreatywność”.33 Warto wspomnieć, że 

podejście do SI, czy też AI (z ang. Artifical Intelligence) jest podzielone, co 

poskutkowało rozróżnieniem na silną sztuczną inteligencję (strong AI) oraz 

słabą sztuczną inteligencję (weak AI). Dr inż. Krzysztof Różanowski, wykła-

dowca w Warszawskiej Wyższej Szkole Informatyki i pracownik Wojskowego 

Instytutu Medycyny Lotniczej, zauważa, że „zwolennicy weak AI głoszą po-

gląd, „iż komputer pozwala formułować i sprawdzać hipotezy dotyczące mó-

zgu. […] Daje to w efekcie możliwość tworzenia całościowych modeli mate-

matycznych analizowanych problemów i implementowanie ich w formie 

 
31 Kowalewski T., Cyfrowi ludzie – samotni razem w cywilizacyjnej techno-pułapce, 

ANS w Łomży, 2022, s. 81, https://elartu.tntu.edu.ua/bitstream/lib/39647/8/Zbir-

nyk_tez_Tsyfrova_ekonomika_2022.pdf#page=81Jako [dostęp: 12.04.2023]. 
32 Różanowski K., Sztuczne inteligencja: rozwój, szanse i zagrożenia, Warszawa 2007, 

s. 110, https://zeszyty-naukowe.wwsi.edu.pl/zeszyty/zeszyt2/Sztuczna_Inteligen-

cja_Rozwoj_Szanse_I_Zagrozenia.pdf [dostęp: 12.04.2023]. 
33 Sztuczna inteligencja: co to jest i jakie ma zastosowania?, https://www.europarl.eu-

ropa.eu/news/pl/headlines/society/20200827STO85804/sztuczna-inteligencja-co-to-

jest-i-jakie-ma-zastosowania [dostęp: 12.04.2023]. 
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programów komputerowych, mających realizować konkretne cele”.34 Takie za-

stosowanie sztucznej inteligencji nie budzi wielu emocji pośród obserwatorów 

rozwoju technologicznego, gdyż z założenia weak AI ma cechy powszechnie 

stosowanych instrumentów, gdzie celem zastosowania jest po prostu rozwiąza-

nie specyficznego problemu. Bardziej intrygującą, a zarazem polaryzującą spo-

łeczeństwa, jest strong AI, której propagatorzy i sympatycy twierdzą, iż sku-

tecznie zaprogramowana maszyna byłaby w stanie dorównać możliwościom 

ludzkiego mózgu. Śmiałe twierdzenia zwolenników silnej sztucznej inteligen-

cji zawierają również przekonanie, że możliwym jest „tworzenie struktur i pro-

gramów „samouczących się”, takich jak modele sieci neuronowych oraz opra-

cowywania procedur rozwiązywania problemów poprzez „uczenie” takich pro-

gramów, a następnie uzyskiwanie od nich odpowiedzi na „pytania”.35  

Deklaracje technooptymistów we wczesnych etapach rozwoju sztucznej 

inteligencji, początkowo traktowane jako mało prawdopodobne, okazały się 

być uzasadnionymi. Manifestacją możliwości strong AI okazało się być udo-

stępnienie modelu ChatGPT. ChatGPT to „chatbot opracowany przez OpenAI, 

wykorzystujący model GPT i służący do generowania odpowiedzi na dane 

wprowadzane przez użytkownika”.36 OpenAI, laboratorium badawcze, które 

specjalizuje się w dziedzinie sztucznej inteligencji, wywołało niemalże sensa-

cję przedstawiając światu wynik swych prac. ChatGPT błyskawicznie stał się 

przedmiotem ogólnoświatowej dyskusji, ponieważ można domniemywać, że 

większość społeczeństwa nie miała dotychczas możliwości bezpośredniego 

kontaktu z równie zaawansowaną technologią. Doświadczenie obcowania  

z tego rodzaju sztuczną inteligencją mogło być wyjątkowo osobliwe, zważyw-

szy na fakt, iż model ChatGPT został zaprogramowany tak, że umożliwia jed-

nostce wejście w interakcję w sposób konwersacyjny. Można przypuszczać, iż 

sposób użytkowania, tak dalece odbiegający od meandrów informatyki, tak in-

tuicyjny i można by rzec ludzki, ze względu na posługiwanie się językiem, ale 

już nie tym programowania, przyczynił się do powszechnego zdumienia i fa-

scynacji chatbotem. Jak zaznacza samo OpenAI, format dialogowy umożliwia 

botowi nie tylko odpowiadanie na pytania, ale również przyznawanie się do 

błędów, czy też kwestionowanie nieprawidłowych założeń.37  

 
34 Różanowski K., Sztuczne inteligencja: rozwój, szanse i zagrożenia, Warszawa 2007, 

s. 111, https://zeszyty-naukowe.wwsi.edu.pl/zeszyty/zeszyt2/Sztuczna_Inteligen-

cja_Rozwoj_Szanse_I_Zagrozenia.pdf [dostęp: 12.04.2023]. 
35 Różanowski K., Sztuczne inteligencja: rozwój, szanse i zagrożenia, Warszawa 2007, 

s. 112, https://zeszyty-naukowe.wwsi.edu.pl/zeszyty/zeszyt2/Sztuczna_Inteligencja_ 

Rozwoj_Szanse_I_Zagrozenia.pdf [dostęp: 12.04.2023]. 
36 ChatGPT , https://pl.wikipedia.org/wiki/ChatGPT [dostęp: 12.04.2023]. 
37 Introducing ChatGPT – OpenAI, https://openai.com/blog/chatgpt [dostęp: 

14.04.2023]. 

https://zeszyty-naukowe.wwsi.edu.pl/zeszyty/zeszyt2/Sztuczna_Inteligencja_
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Podobnie, jak humanoidalne roboty, ChatGPT posiadający liczne funkcje, 

które przypominają zachowania człowiecze, może budzić sporo sprzecznych 

uczuć. Myśl o maszynach, które byłyby w stanie samodzielnie myśleć i podej-

mować decyzje, budzi niepokój, gdyż w szerszej perspektywie w pewnym stop-

niu kwestionuje swoistą wyjątkowość i wyższość człowieka, która to wyodręb-

niła go i wyniosła na metaforyczny piedestał świata zwierząt. Wraz z rozwojem 

sztucznej inteligencji rodzą się zatem obawy, które wiążą się, podobnie jak  

w czasach rewolucji przemysłowej na przełomie XVIII i XIX wieku, z warto-

ścią jednostki na rynku pracy. Na tym etapie trudno wydawać ostateczny osąd 

odnośnie zasadności tych lęków, jednak, cytując za Katarzyną Winczewską-

Latoszek, należy zauważyć, że „maszyny potrafią ograć mistrzów świata w sza-

chy (słynny pojedynek IBM Deep vs. Garri Kasparow), z powodzeniem anali-

zować skany zdjęć medycznych pod kątem rozpoznania zmian nowotworo-

wych (aplikacja Microsoft InnerEye), segregować produkty na linii produkcyj-

nej, rozpoznawać mowę ludzką (Apple Siri czy Google Now), a także reko-

mendować filmy (Netflix) czy przetwarzać i analizować teksty”.38 

Wymienione powyżej możliwości nowoczesnej technologii są relatywnie 

imponujące, niemniej jednak w procesie wdrażania sztucznej inteligencji, oka-

zało się, że ma ona również swoje wady, spośród których, poszczególne można 

uznać za zagrożenia. Należy pamiętać, że maszyny operujące na założeniach 

sztucznej inteligencji, mają dostęp do tych danych, które zostały udostępnione. 

W związku z tym, w sytuacji nieudostępnienia niezbędnych informacji, które 

mogą zostać pominięte choćby przez swoją błahość w ludzkim postrzeganiu, 

maszyna może popełniać błędy, mające realne konsekwencje dla społeczeń-

stwa. Tak też stało w przypadku systemu firmy Amazon. Automatyczny asy-

stent, na drodze analizy danych, miał za zadanie wyłaniać najbardziej kompe-

tentnych kandydatów na dane stanowisko, tym samym optymalizując proces 

rekrutacji pracowników. W przedstawionym systemie, automatyczny asystent 

popełnił jednak rażący błąd, gdyż bazując na dostępnych danych, przyjął zało-

żenie, że skoro większość aplikujących stanowili mężczyźni, to słusznym bę-

dzie ich faworyzowanie. Wskutek przyjęcia błędnego założenia, aplikacje skła-

dane przez kobiety były postrzegane jako mniej pożądane i tym samym system 

przyznawał im mniej punktów w porównaniu z życiorysami mężczyzn. Ta ku-

riozalna sytuacja jest na pewno błędem, którego identyfikacja i wyeliminowa-

nie pozwoli na dalsze udoskonalenie technologii, ale równocześnie unaocznia, 

że proces wdrażania sztucznej inteligencji jest bardziej skomplikowany, niż by 

sobie tego życzyli technooptymiści. Patrząc na to zajście bardziej całościowo, 

należałoby również zastanowić się, czy zbyt optymistyczne i zarazem 

 
38 Wyzwania i zagrożenia sztucznej inteligencji – Katarzyna Winczewska-Latoszek (Mi-

crostrategy), https://web.swps.pl/strefa-zarzadzania/artykuly/19084-to-ja-robot-wy-

zwania-i-zagrozenia-sztucznej-inteligencji?dt=1680439846603 [dostęp 19.04.2023]. 
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pochopne wprowadzanie sztucznej inteligencji, nie jest czymś, co realnie za-

graża człowiekowi. Być może jest zbyt śmiałym stwierdzenie, że doszło tutaj 

do naruszenia godności człowieka, jednak paradoksalnym wydaje się być, że 

narzędzie stworzone przez ludzi dla ludzi, stało się decydentem, który w swej 

niedoskonałości doprowadził do dyskryminacji ze względu na płeć. 

Błąd systemu w Amazon z całą pewnością nie jest odosobnionym przy-

padkiem ułomnego działania sztucznej inteligencji, aczkolwiek przez haniebne 

konsekwencje, powinien skłaniać do refleksji nad tym, czy technologia rzeczy-

wiście może wejść na poziom percepcji ludzkiej i czy moralną jest fascynacja, 

która daje pierwszeństwo maszynom przed człowiekiem, tym samym degradu-

jąc jego inherentną wartość. I w tym kontekście można przytoczyć zdarzenie, 

które miało miejsce w 2017 roku. W trakcie trwania kongresu Future Invest-

ment Initiative, król Arabii Saudyjskiej przyznał obywatelstwo swojego kraju 

Sophii. W celu zrozumienia nietuzinkowości tej sytuacji, warto wyjaśnić, że 

Sophia nie jest urokliwą dziewczyną pochodzenia cudzoziemskiego, lecz hu-

manoidalnym robotem, który został wyprodukowany przez firmę Hanson Ro-

botics z Hongkongu.39 Proces ubiegania się o nabycie obywatelstwa jest nie-

jednokrotnie procesem żmudnym i frustrującym, a składający wniosek musi 

spełnić często liczne warunki. W związku z tym jednostki, które uczestniczyły 

w takowej procedurze, mogą doświadczać rozmaitych emocji, dowiedziawszy 

się o przywileju, jaki został przyznany robotowi. Sophia nie jest jedyną, która 

została z powodzeniem wcielona w społeczeństwo. Android Kannon Mindar 

jest projektem, który powstał jako rezultat współpracy świątyni Kodaiji  

w Kioto oraz profesora Hrioshiego Ishiguro z wydziału robotyki na uniwersy-

tecie w Osace.40 Zamysłem było stworzenie robota, który przekazywałby wier-

nym nauki Buddy i tak Kannon Mindar cytuje odwiedzającym świątynię Ko-

daiji fragmenty buddyjskiej Sutry Serca od początku marca 2019 roku. Jak po-

dają dziennikarze, którzy pochylili się nad tym tematem, mnisi ze świątyni 

przekonują, że „według nauk buddyzmu Kannon może przyjmować różne 

formy, by pomagać ludziom – tym  razem bóstwo przyjęło postać androida”.41 

Motywacją buddyjskich duchownych było niewątpliwie pragnienie dostosowa-

nia się do nowoczesnego świata i urozmaicenie formy przekazu nauk, jednakże 

koncepcja ta przedstawia się, jako co najmniej groteskowa. Sceptyczne podej-

ście do robotyzacji religii oczywiście nie jest uniwersalnym, ale można się ra-

czej zgodzić co do faktu, iż wiara jest czymś wyjątkowo intymnym, odzwier-

ciedleniem duchowego wymiaru, który wprawdzie coraz częściej rozumiany 

 
39 Sophia (robot), https://pl.wikipedia.org/wiki/Sophia_(robot) [dostęp: 19.04.2023]. 
40 Mnich-android w buddyjskiej świątyni. "Taką postać przyjęło bóstwo" – Polsat News, 

https://www.polsatnews.pl/wiadomosc/2019-02-25/mnich-android-w-buddyjskiej-

swiatyni-taka-postac-przyjelo-bostwo/ [dostęp: 20.04.2023]. 
41 Ibidem. 
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odmiennie w zależności od osoby, poniekąd konstytuuje człowieczeństwo. 

Ogólnie pojmowaną siłę wyższą, czy też istotę nadprzyrodzoną postrzega się 

jednak jako co najmniej eteryczne, najczęściej jako swego rodzaju wszecho-

becne spoiwo wszechświata, które umyka człowiekowi. Tymczasem android 

Kannon Mindar jest już być może nie tylko odzwierciedleniem bóstwa, ale ra-

czej tworem, który nosi znamiona dalej idącej personifikacji. Obrazy, które 

przedstawiają mnichów, składających pokłon robotowi są zdecydowanie niety-

powe, ale ze względu na specyficzną naturę wiary i podejścia do niej, ocena 

takiego zjawiska pozostaje raczej kwestią indywidualną.  

Problem relacji pomiędzy człowiekiem a robotem nie ogranicza się do 

aspektu wiary. Równolegle z rozwojem tak zaawansowanych technologii, po-

jawia się wiele dylematów, w tym tych natury etycznej. Perspektywa uzyskania 

przez maszynę samoświadomości prawdopodobnie polaryzuje społeczeństwo, 

jednak warto zwrócić uwagę na fakt, iż ta właściwość pozwala człowiekowi na 

krytyczne postrzeganie rzeczywistości, co może manifestować się, jako sprze-

ciw wobec wydanego rozkazu. W tym rozumieniu samoświadomość pełni 

funkcję hamującą, która nie występuje u robotów. Paradoks polega na tym, że 

zarówno perspektywa bytowania w świecie, gdzie człowiek funkcjonuje na 

równi ze samoświadomym robotem, może być niemalże równie przerażająca, 

jak i zrozumienie, że brak samoświadomości czyni robota w pewnym sensie 

nieobliczalnym. Jednocześnie nasuwa się pytanie, jak można ukarać maszynę, 

gdy bez podmiotowości, trudno mówić o prawach i obowiązkach. Dr Sebastian 

Szymański, filozof z Uniwersytetu Warszawskiego stwierdza, że w średniej 

perspektywie czasowej może dojść do nadania urządzeniom o dużym zakresie 

podejmowania decyzji, tak zwanej „słabej” podmiotowości.42 W praktyce 

oznaczałoby to, że urządzenia wchodzące w relacje, będą miały w konsekwen-

cji znaczący wpływ na jednostkę. Jako przykład podaje się roboty pomocnicze 

i opiekuńcze, które powstały jako odpowiedź na wyzwania wynikające ze sta-

rzenia się społeczeństwa. Zastosowanie robotów opiekuńczych, wpisujących 

się w szeroką kategorię robotów medycznych, sprawia, że tworzy się relacja, 

która w domyśle zastępuje interakcje międzyludzką. Sfera opieki jest wyjąt-

kowo problematyczna z perspektywy etycznej, gdyż w efekcie troszczenia się 

o kogoś, jednostka będąca odbiorcą opieki pozostaje w intymnej relacji, która 

nacechowana jest zaufaniem. W związku z tym, jak zaznacza dr Szymański 

„nagle okaże się, że ta więź istnieje tylko z jednej strony, trudno się bowiem 

spodziewać, by pojawiła się w przewidywalnej przyszłości po stronie ma-

szyn”.43  

 
42 Człowiek robotowi... kim? Polski filozof stara się zrozumieć tę relację, WP tech, 

https://tech.wp.pl/czlowiek-robotowi-kim-polski-filozof-stara-sie-zrozumiec-te-rela-

cje,6220987643435137a [dostęp: 20.04.2023]. 
43 Ibidem. 
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W kontekście etyczności korzystania nie tylko ze sztucznej inteligencji, 

ale robotyki w ogóle, nie sposób nie wspomnieć o dynamicznie rozwijającej się 

gałęzi seks robotów. Jednym z najbardziej znanych produktów z tego obszaru 

technologii jest robot Samantha, który został stworzony przez Arran Lee Squire 

i Serge Santos, będących założycielami firmy Synthea Amatus.44 Z założenia 

Samantha miała pełnić rolę kochanki i niańki. Zaprogramowana została rów-

nież w sposób, który czyni z niej filozofkę, gdyż ma możliwość sięgnięcia do 

bazy danych, która zawiera wiedzę przekazaną przez starożytnych filozofów. 

Można również znaleźć informację, że robot posiada „sensor G”, który jest pro-

gramowalny, a producent zastosował technologię uczenia maszynowego, co  

w praktyce oznacza, że długotrwałe obcowanie z robotem będzie różnić się od 

pierwszej interakcji.45 Dzięki napomkniętemu uczeniu maszynowemu, które 

opiera się na analizowaniu wzorców i korelacji, Samantha optymalizuje swe 

działanie, co oznacza dostosowywanie się do preferencji użytkownika i efek-

tywne przełączanie trybów na te pożądane w danej sytuacji. Ciekawym jest, że 

w przypadku braku satysfakcji z funkcjonowania robota, można zwyczajnie go 

wyłączyć, co pozwala na korzystanie w trybie offline. Biorąc pod uwagę przed-

stawiony zakres możliwości, które oferuje ten wynalazek, nie sposób nie zasta-

nowić się nad potencjalnie negatywnym wpływem na jednostkę, decydującą się 

na korzystanie z dobrodziejstw tej gałęzi robotyki. Można domniemywać, że 

urządzenie zastępujące człowieka w sferze nie tylko seksualnej, ale również 

uczuciowej, może doprowadzić do degradacji relacji międzyludzkich. Podąża-

nie za popędami, szczególnie spełnienie, które można osiągnąć w trybie offline 

budzi poważne zastrzeżenia. Preferencje seksualne i być może pewna perwer-

syjność tego rodzaju kontaktów pomiędzy człowiekiem a maszyną, mogą sta-

nowić poboczny przedmiot dyskusji – a to z kolei powinno skłaniać do nie-

zbędnych przemyśleń, iż wyeliminowanie warunku zgody w takich interak-

cjach ma potencjał destruktywnej zmiany podejścia do seksualności również  

w stosunku do partnerów, którzy są ludźmi. Biorąc pod uwagę adaptację, która 

ma miejsce również w sferze seksualności, nie trzeba chyba tłumaczyć, jak 

ogromne zagrożenie może stanowić taka przemiana mentalna. Kolejnym 

aspektem, który czyni Samanthę problematyczną, jest jej zgoła odmienny tryb 

użytkowania, nazywany rodzinnym. Wówczas Samantha wykorzystuje dane, 

które pozwalają jej na opowiadanie żartów, motywowanie, czy też wspomniane 

cytowanie filozofów. Można domniemywać, że połączenie tych skrajnych try-

bów miało na celu złagodzić odbiór społeczny produktu. Nie ulega jednak wąt-

pliwość, że sam fakt zakupienia robota i wprowadzenia go do życia rodzinnego 

 
44 Poznajcie Samanthę, robota do towarzystwa w sypialni lub dla... rodziny, Business 

Insider, https://businessinsider.com.pl/technologie/nowe-technologie/robotyka-i-sek-

sualnosc-seks-roboty-i-ich-wplyw-na-spoleczenstwo/569q8c7 [dostęp: 20.04.2023]. 
45 Ibidem. 
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może wywołać szereg komplikacji. Zmiana dynamiki pomiędzy osobami po-

zostającymi w związkach partnerskich, czy też małżeńskich jest odrębną kwe-

stią, jednak włączenie robotycznego członka rodziny do konfiguracji,  

w których uczestniczą dzieci może stanowić ogromne ryzyko dla ich prawidło-

wego rozwoju. Należy pamiętać, że Samanthę trudno nazwać zaledwie za-

bawką, a dzieci obcujące z nią mogą mieć problem z identyfikacją roli, jaką 

robot pełni w rodzinie. Znając dociekliwą naturę dzieci, nie sposób będzie unik-

nąć pytań z tym związanych i należy gruntownie zastanowić się nad tym, czy 

społeczeństwo w dynamice przemian technologicznych, jest w stanie na te py-

tania w ogóle odpowiedzieć.  

W tych okolicznościach palącym tematem jest również ochrona prywat-

ności, ponieważ producenci nie tylko robotów, ale także pozostałych urządzeń 

bazujących na sztucznej inteligencji gromadzą ogromne ilości danych, które 

dotyczą użytkowania produktów. Procedura pozyskiwania danych jest wyraź-

nie widoczna w przypadku tak zwanych inteligentnych asystentów, które to 

urządzenia w celu prawidłowego działania, muszą nieustannie nasłuchiwać, co 

dzieje się w otoczeniu. Jest to jedno z bez wątpienia realnych zagrożeń, gdyż z 

powodu błędów bezpieczeństwa może dojść do wycieku danych osobowych, 

co miało już miejsce w przypadku wirtualnego asystenta Amazon Alexa.  

    

Jak wynika z powyższej, wprawdzie zaledwie powierzchownej analizy 

przebiegu czwartej rewolucji przemysłowej, proces adaptacji do życia w świe-

cie pełnym naprawdę zaawansowanych technologii nie jest łatwym. Pomimo 

potencjalnych korzyści, jakie może przynieść stałe wdrożenie chociażby 

sztucznej inteligencji do codziennego życia, podejście do tego zadania wydaje 

się być niejednokrotnie zbyt pochopnym i poniekąd ignorującym czynnik 

ludzki, na który składają się między innymi prawa człowieka, takie jak prawo 

do prywatności, czy też wrodzone potrzeby związane z relacjami międzyludz-

kimi. Pomijając wyzwania etyczne, istotnym jest również fakt, iż niezbędnym 

jest wprowadzenie regulacji prawnych adekwatnych do współczesnych rea-

liów. Nowoczesna praktyka prawnicza powinna obejmować na przykład prawa 

autorskie do wytworów sztucznej inteligencji, jednak w miarę rozwoju techno-

logicznego narasta mnóstwo bardziej nieoczywistych problemów. Pośród nich 

można wymienić omówione we wcześniejszej części wykorzystywanie seksu-

alne robotów. W tym kontekście, przedstawiciele Unii Europejskiej zaczęli za-

stanawiać się nad stworzeniem specjalnych procedur, które miałyby polegać na 

tym, że robot dostałby prawo do odmowy seksu.46 Cały ten dyskurs budzi jed-

nak mieszane uczucia, bo irracjonalnym wydaje się debatowanie na temat 

 
46 Unia Europejska chce, aby seks-roboty miały prawo wyboru partnera, AI Business, 

https://aibusiness.pl/unia-europejska-chce-aby-seks-roboty-mialy-prawo-wyboru-part-

nera/ [dostęp: 20.04.2023]. 
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ochrony urządzeń przed ludźmi, podczas gdy wiedza na temat całej skali po-

tencjalnych zagrożeń dla człowieka ze strony współczesnej technologii jest nie-

malże znikoma.  

Choroby cywilizacyjne 

Na całościowy obraz współczesnego społeczeństwa składa się jego stan 

zdrowia. W rozważaniach na temat zdrowia, warto w pierwszej kolejności zro-

zumieć, co kryje się pod tym terminem. Naturalnie istnieje wiele definicji, jed-

nak dla celów niniejszego podrozdziału, wystarczy przyjąć, że „podstawą zdro-

wia człowieka jest pełna homeostaza biologiczno-psychiczna oraz prawidłowa 

koegzystencja z otoczeniem”.47 Homeostaza z kolei, jak za Claudem Bernar-

dem cytuje Alicja Guttowa, jest „stałością środowiska wewnętrznego, warun-

kującą niezależność życia”.48 Określenie to można jeszcze uprościć, stwierdza-

jąc, że jest to „stan równowagi, zwłaszcza takiej, którą cechuje samoregula-

cja”.49 Co jest jednak bardziej istotnym w kontekście zamiaru pochylania się 

nad kwestią chorób cywilizacyjnych, to koegzystencja z otoczeniem, która jak 

przedstawiono powyżej składa się na dobrostan jednostki. Stanisław Kozłowski 

zwraca uwagę na fakt, iż „podstawą egzystencji człowieka jest jego związek ze 

środowiskiem, w którym żyje – ze światem, który otacza go bezpośrednio  

i światem, którego wpływy docierają z niewyobrażalnych odległości Wszech-

świata”.50 To właśnie otoczenie pełni kluczową rolę w kontekście chorób cy-

wilizacyjnych, co też potwierdzają same definicje zjawiska. Chorobami cywi-

lizacyjnymi określa się bowiem „schorzenia, które pojawiają się w populacji na 

skutek gwałtownych przemian i rozwoju cywilizacyjnego, którym jako ludz-

kość podlegamy”.51 Patrząc na dynamikę przemian gospodarczo-społecznych, 

w których znaczącym elementem jest również technologia, nie powinno dzi-

wić, że jednostka może odczuwać lęk związany z potrzebą sprawnej adaptacji 

do nowych okoliczności. Transformacje stylu życia, których katalizatorem są 

zmiany w otoczeniu, mogą prowadzić do odczuwania presji, która zwykle szko-

dliwie wpływa na stan człowieka. Zachwianie homeostazy zwykle dotyka „sła-

bego ogniwa” w organizmie, zatem jako rezultat, powstała choroba może mieć 

 
47 P. Koberda, U. Stodolska-Koberda, Rozwój psychiki u osób dorosłych a etiologia 

chorób cywilizacyjnych, Choroby Serca i Naczyń 2008, tom 5, nr 1, s. 42-44. 
48 Guttowa A., Homeostaza fizjologiczna organizmu żywicielskiego w układach paso-

żyt-żywiciel, Warszawa 1988, s. 522, http://agro.icm.edu.pl/agro/element/bwmeta1.ele-

ment.agro-9c5428a1-10a4-4864-bc8a-39419a864470/c/522-527.PDF,  

[dostęp: 20.04.2023]. 
49 Homeostaza – Słownik Języka Polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/slowniki/homeo-

staza [dostęp 20.04.2023]. 
50 S. Kozłowski, Granice przystosowania, Warszawa 1986, str. 9. 
51 Choroby cywilizacyjne – czym są? Jakie to choroby?, portal DOZ.pl; https://www. 

 doz.pl/czytelnia/a16906-Choroby_cywilizacyjne__czym_sa_Jakie_to_choroby [do-

stęp: 20.04.2023]. 

http://agro.icm.edu.pl/agro/element/bwmeta1.element.agro-9c5428a1-10a4-4864-bc8a-39419a864470/c/522-527.PDF
http://agro.icm.edu.pl/agro/element/bwmeta1.element.agro-9c5428a1-10a4-4864-bc8a-39419a864470/c/522-527.PDF
https://www/
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podłoże somatyczne lub psychiczne. Najczęściej na całość obrazu chorobo-

wego składają się oba komponenty w różnych proporcjach.52  

Istotną rolę w rozwoju chorób cywilizacyjnych odgrywa wszechobecny 

stres. Fizjologiczny i psychologiczny stres może mieć rozmaite przyczyny, do 

których zakwalifikować można samo napięcie związane z potrzebą dostosowa-

nia się do warunków odbiegających od tych znanych jednostce. Warto zazna-

czyć, że stres jest naturalną reakcją, jednak przewlekły, pośrednio lub bezpo-

średnio przyczynia się do rozwoju chorób cywilizacyjnych. Można z pewną 

dozą śmiałości, stwierdzić, że nie istnieje jedna właściwa lista schorzeń cywi-

lizacyjnych, a wynika to z faktu, iż warunki otoczenia ulegają nieustannej zmia-

nie, zatem najczęściej występujące choroby są odzwierciedleniem aktualnej sy-

tuacji. Mimo to, jako najbardziej znane choroby cywilizacyjne wymienia się 

między innymi:  

− choroby układu krążenia, w tym: nadciśnienie tętnicze, miażdżyca, za-

wał serca, 

− cukrzycę, 

− otyłość, 

− zaburzenia odżywiania, 

− depresję, 

− choroby alergiczne, 

− nowotwory.  

 

Choroby cywilizacyjne są wyzwaniem, z którym mierzą się państwa na ca-

łym świecie. W przypadku Polski są one szczególnym zagrożeniem, z uwagi 

na niepokojące zmiany demograficzne. Jak sygnalizuje Mirosław Wawrzyński, 

można szacować, że populacja Polski do 2050 roku zmniejszy się od 4 miliony 

w stosunku do stanu na rok 2019, a mediana wieku Polaków przekroczy 50 

lat.53 Ma to ogromne znaczenie dla zdrowia publicznego, gdyż starzenie się 

społeczeństwa poskutkuje eskalacją chorób przewlekłych, które są wynikiem 

pogorszenia się zdrowia osób po 65, a zwłaszcza 80 roku życia.54 

Niektóre ze schorzeń cywilizacyjnych wydają się być bardziej oczywistymi 

zagrożeniami, niż pozostałe. Jako przykład podać można chociażby zawał 

serca, którego doświadczenie, najczęściej wstrząsa jednostką i skłania ją do 

zmiany stylu życia. Bardziej problematycznymi są choroby, których 

 
52 P. Koberda, U. Stodolska-Koberda, Rozwój psychiki u osób dorosłych a etiologia 

chorób cywilizacyjnych, Choroby Serca i Naczyń 2008, tom 5, nr 1, s. 42-44. 
53 Wawrzyński M., Kwestia demograficzna i wybrane choroby cywilizacyjne jako wy-

zwania dla bezpieczeństwa Polski do roku 2050, Warszawa 2019, s. 73, https://de-

pot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/19839/Gdzie_jestemy_dokd_zmie-

rzamy.pdf?sequence=1#page=73 [dostęp 21.04.2023]. 
54 Ibidem. 
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początkowe fazy nie charakteryzują się gwałtownymi, dotkliwymi sympto-

mami i przez to sygnały ostrzegawcze organizmu mogą być bagatelizowane. 

Za taką niepozorną chorobę można uznać otyłość. Nadmierną masę ciała, która 

już sama w sobie jest czynnikiem ryzyka dla zdrowia i życia, można nazwać 

epidemią, z którą boryka się wiele państw na świecie, w tym też Polska. Co 

gorsza, znaczna część społeczeństwa nie jest świadoma faktu, iż zdrowie czło-

wieka jest być może bardziej zagrożone wskutek chorób związanych z przeje-

dzeniem, niż tych wynikających z niedożywienia. Wskazuje się, że nadwaga  

i otyłość powoduje około 300 powikłań, spośród których wymienić można: 

„udary mózgu, nadciśnienie tętnicze krwi, miażdżyca wiodąca do zawałów 

serca, cukrzyca typu 2, zwiększona podatność zachorowania na niektóre nowo-

twory, niealkoholowe stłuszczeniowe zapalenie wątroby (wiodące do jej mar-

skości, a potem do raka wątroby), bezdech senny, zwyrodnienia stawów, zabu-

rzenia płodności i powikłania poporodowe, czy liczne urazy powstałe w wy-

niku upadków i dźwigania”.55  

Do powszechności występowania nadwagi i otyłości bez wątpienia przy-

czyniły się zmiany gospodarczo-społeczne, szczególnie te, które dotyczą pro-

dukcji i konsumpcji pożywienia. Rozwój technologiczny umożliwił masową 

produkcję żywności, co poskutkowało nie tylko obniżeniem cen, ale również 

zwiększeniem ilości łatwo dostępnych, różnorodnych produktów. Nowocze-

sna, przemysłowa produkcja skorelowana ze wzrostem dobrobytu i zamożności 

społeczeństw, poskutkowała dotychczas nieznanym wymiarem konsumpcji. 

Warto zaznaczyć, że gospodarka wolnorynkowa umożliwiła zakup produktów 

z całego świata, z czego też Polacy korzystają, gdyż, jak przypomina Waw-

rzyński, wzrost wartości krajowej złotówki i jej duża siła nabywcza znacznie 

urosły po 1989 roku.56 Możliwość zakupu większej ilości towarów spożyw-

czych okazała się być jednak złudnym progresem w perspektywie dobrostanu 

człowieka, ponieważ wiele z obecnie ogólnodostępnych produktów ma bardzo 

niskie walory zdrowotne. Obniżenie cen produktów spożywczych doprowa-

dziło niestety rozpowszechnienia towarów, charakteryzujących się wysoką ka-

lorycznością, która to jednak nie jest równoznaczna z satysfakcjonującym po-

kryciem składnikami odżywczymi potrzeb organizmu w zakresie przemian me-

tabolicznych.  

Groźne preferencje żywieniowe Polaków przedstawia opracowanie Naro-

dowego Funduszu Zdrowia, które zwraca uwagę na między innymi zwiększone 

spożycie cukru. Zastało zauważone, że „w latach 2008-2017 o 6,1 kg wzrosła 

przeciętna ilość cukru spożywanego przez jednego mieszkańca Polski, mimo 

znacznego zmniejszenia spożycia cukru nieprzetworzonego, nabywanego bez-

pośrednio przez gospodarstwa domowe (spadło ono w tym czasie o 5,7 kg). 

 
55 Ibidem, s. 81. 
56 Ibidem, s. 82. 
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Obserwowany wzrost wynika ze wzrostu konsumpcji cukru będącego składni-

kiem innych produktów spożywczych o blisko 11,8 kg”.57 Wiele wskazuje na 

to, że nadmierna ilość cukru pochodzi z napojów słodzonych, których zbyt czę-

ste, odruchowe spożywanie może prowadzić do otyłości. Statystyki, które do-

tyczą wagi Polaków są naprawdę alarmujące, jako że „w 2016 r. w Polsce 

wśród osób w wieku 20 lat i więcej 53% kobiet i 68% mężczyzn miało nad-

wagę, a 23% kobiet i 25% mężczyzn było otyłych. W przypadku osób poniżej 

20 roku życia, nadwagę miało 20% dziewcząt i 31% chłopców, a 5% dziewcząt 

i 13% chłopców było otyłych”.58 Jak wynika z przytoczonych wartości procen-

towych, problem z utrzymaniem prawidłowej masy ciała dotyka także ludzi 

bardzo młodych, po których spodziewano by się większej aktywności fizycznej 

równoważącej ilość przyjmowanego pożywienia. Statystyki, które dotyczą 

tylko ściśle określonej grupy wiekowej, którą są dzieci, również nie napawają 

optymizmem. Jak wynika z raportu badań „Zdrowie dzieci w pandemii CO-

VID-19”, „w pierwszym roku pandemii aż 23% uczniów drugiej klasy szkoły 

podstawowej częściej niż przed nią jadło słodycze i aż 17% ośmiolatków czę-

ściej sięgało po słone przekąski”.59 Jako rezultat odnotowano wzrost liczby 

dzieci z nadwagą lub otyłością. W 2018 roku odsetek ośmioletnich dzieci  

z nadwagą i otyłością wynosił 32,2%, a w 2021 roku wartość ta wzrosła do 

35,3%.60 Pandemia na pewno miała negatywny wpływ na zachowania związane 

z żywieniem oraz aktywnością fizyczną, nie tylko dzieci, ale również doro-

słych. Niemniej jednak, nie należy ignorować faktu, iż tak jak ukazano na przy-

kładzie nadmiernej masy ciała ośmiolatków, już wartości wyjściowe wskazy-

wały na potrzebę interwencji.   

Jako kolejną z chorób cywilizacyjnych, która może być bagatelizowana ze 

względu na przyzwolenie społeczne, można wymienić nadmierne spożycie al-

koholu. Podobnie jak w przypadku otyłości problem ten ma zasięg globalny. 

Paradoksalnie, nadużywanie alkoholu może prowadzić do zwiększonego ry-

zyka nadwagi, czy też otyłości, ponieważ w zależności od rodzaju trunku, może 

on mieć niespodziewanie wysoką wartość kaloryczną. Wspomniane przyzwo-

lenie społeczne może wynikać z faktu, iż alkohol bardzo często spożywa się w 

celach towarzyskich. Socjalizowanie się może rzeczywiście wydawać się mniej 

fatygującym po spożyciu alkoholu, jednak nie należy zapominać o tym, że 

 
57 Cukier, otyłość – konsekwencje, NFZ, Warszawa 2019, s. 2, https://www.nfz.gov. 

pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/prezentacja-raportu-cukier-otylosc-konsekwen-

cje,7296.html [dostęp: 21.04.2023]. 
58 Ibidem. 
59 Raport z badań „Zdrowie dzieci w pandemii COVID-19”, gov.pl, https://www. 

gov.pl/web/zdrowie/raport-z-badan-zdrowie-dzieci-w-pandemii-covid-19 [dostęp: 

21.04. 2023]. 
60 Ibidem. 

https://www.nfz.gov/
https://www/
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alkohol jest substancją psychoaktywną, która powoduje upośledzone funkcjo-

nowanie układu nerwowego. Co więcej, złudne poczucie odprężenia wynika ze 

spowolnionego działania neuroprzekaźników i rosnącego poziomu dopa-

miny.61 Pomimo relatywnych korzyści, które są odczuwalne w momencie spo-

żywania alkoholu, należy uświadomić sobie, że alkohol stanowi realne zagro-

żenie dla zdrowia i życia. Spożywanie tej substancji jest czynnikiem, który 

zwiększa ryzyko zapadnięcia na niemal 200 chorób, między innymi: układu 

nerwowego, pokarmowego, krążenia oraz hormonalnego.62 Wskazuje się rów-

nież na zagrożenie: zachorowania na chorobę nowotworową; czy też doświad-

czenia urazu, a nawet utraty życia, do których może dojść wskutek ograniczenia 

lub całkowitej utraty świadomości. Powołując się na badania Światowej Orga-

nizacji Zdrowia (WHO), Mirosław Wawrzyński podkreśla, że alkohol będąc 

substancją uzależniającą o powolnym działaniu, jest trzecim najczęstszym po-

wodem zgonów w społeczeństwach rozwiniętych, po chorobach układu krąże-

nia i papierosach.63 Wydawać by się mogło, że świadomość społeczna w zakre-

sie ryzyka, które jest związane z konsumpcją alkoholu, jest nadal relatywnie 

niska. Podczas gdy coraz mniej osób korzysta z wyrobów tytoniowych, spoży-

cie alkoholu ma tendencję wzrostową. Wawrzyński zaznacza, że „na świecie 

przez prawie trzy ostatnie dekady wyraźnie wzrosła konsumpcja alkoholu o 70 

proc. z 20,999 mld litrów w 1990 r. do 35,675 mld litrów w roku 2017”, przy 

czym Polska zajmuje czołowe miejsca w globalnych rankingach.64 Nadużywa-

nie alkoholu przez Polaków może być związane z brakiem ukształtowanej kul-

tury spożywania napojów wysokoprocentowych. Spożywanie alkoholu zbyt 

często przypomina rywalizację, w której wygranym jest ten, który racząc się 

największą ilością drinków, nie utraci świadomości. Umiarkowanie w kon-

sumpcji, pomimo dobrych intencji jednostki może okazać się bardzo trudnym, 

biorąc pod uwagę powszechną praktykę natarczywego nakłaniania do przekra-

czania rozsądnych dawek. Całkowita odmowa wspólnego spożywania alkoholu 

jest jeszcze bardziej problematyczna w polskich realiach. Agata Czaja-Mi-

chaud, psycholog i psychoterapeuta, nakreśla skalę problemu w następujących 

słowach: „wielu moich pacjentów, niepijących alkoholików lub po prostu 

 
61  Wpływ alkoholu na mózg – co dzieje się z mózgiem alkoholika?, https://galme-

dic.pl/wplyw-alkoholu-na-mozg/ [dostęp 21.04.2023]. 
62 Wawrzyński M., Kwestia demograficzna i wybrane choroby cywilizacyjne jako wy-

zwania dla bezpieczeństwa Polski do roku 2050, Warszawa 2019, s. 85, https://de-

pot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/19839/Gdzie_jestemy_dokd_zmie-

rzamy.pdf?sequence=1#page=73 [dostęp 21.04.2023]. 
63Ibidem, s. 87. 
64 Wawrzyński M., Kwestia demograficzna i wybrane choroby cywilizacyjne jako wy-

zwania dla bezpieczeństwa Polski do roku 2050, Warszawa 2019, s. 86, https://de-

pot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/19839/Gdzie_jestemy_dokd_zmie-

rzamy.pdf?sequence=1#page=73 [dostęp 21.04.2023]. 
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chcących ograniczyć picie alkoholu, skarży się, że, aby zyskać akceptację  

w towarzystwie trzeba podać jakiś konkretny powód, dla którego się nie pije”.65 

Trudno wskazać jednoznaczny powód takich postaw w polskim społeczeń-

stwie, jednak przygnębiającą jest konkluzja, że nie tylko przyzwolenie, ale cza-

sami i przymus skłaniają ludzi do ryzykowania zdrowiem i życiem.   

Temat chorób cywilizacyjnych jest zbyt rozległym i złożonym, by móc za-

wrzeć go w kilku akapitach. Warto też zasygnalizować, że coraz częstsze wy-

stępowanie chorób cywilizacyjnych wiąże się z większą ilością świadczeń me-

dycznych, co stanowi ogromne obciążenie dla systemów opieki zdrowotnej.  

Co należy jednak zapamiętać, to fakt, iż dominującą przyczyną rozwoju tych 

schorzeń jest styl życia, który przy odpowiedniej motywacji jest w dużej mierze 

modyfikowalny. Szkodliwe nawyki żywieniowe, brak aktywności fizycznej  

i nieumiejętność radzenia sobie ze stresem to tylko jedne z licznych czynników, 

które ostatecznie mogą doprowadzić do kryzysu zdrowotnego. W kontekście 

niektórych chorób cywilizacyjnych, warto zastanowić się również nad mniej 

oczywistą kwestią, mianowicie czy zachowania autodestrukcyjne, takie jak na 

przykład nadużywanie alkoholu, nie mają charakteru wtórnego. Przypominając 

sobie, że człowiek jest istotą, która składa się nie tylko z somy, ale również  

i psyche, być może warto zgłębić kwestie motywacji podejmowania pewnych 

działań. To co wydaje się być źródłem problemu, może być bowiem zaledwie 

symptomem borykania się z bardziej złożonym dylematem, chociażby natury 

psychicznej. 

 

Ucieczka 

Stanisław Kozłowski słusznie zaznacza, iż natura, która niegdyś determi-

nowała potencjał adaptacyjny człowieka, coraz rzadziej stanowi w swojej pier-

wotnej formie środowisko bytowania jednostki.66 Niektóre czynniki środowi-

ska, które dla przodków ludzi współczesnych stanowiłyby znaczące zagroże-

nie, obecnie nie są nawet brane pod uwagę w codziennym życiu większości 

społeczeństwa. Jako przykład podać można chociażby ryzyko pozostawania  

w warunkach zbyt niskiej lub wysokiej temperatury, której to regulacja obecnie 

nie stanowi najmniejszego problemu. Wydaje się, iż dokonania cywilizacyjne 

pozwoliły na – należy podkreślić – względną kontrolę nad siłami natury, nie-

mniej jednak środowisko naturalne nie jest jedynym, w którym porusza się jed-

nostka. Należy pamiętać, iż obraz podmiotu w życiu codziennym obejmuje za-

równo reakcje człowieka na wpływy środowiska przyrodniczego, jak i na 

wpływy środowiska sztucznego, będącego wytworem ludzkości oraz wpływy 

 
65 Dlaczego sięgamy po alkohol? – ZnanyLekarz, https://www.znanylekarz.pl/blog/dla-

czego-siegamy-po-alkohol [dostęp: 21.04.2023]. 
66 S. Kozłowski, Granice przystosowania, Warszawa 1986, s. 11. 
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związane z jego życiem jako jednostki społecznej.67 Radzenie sobie podmiotu 

z wpływami związanymi z egzystowaniem w obecnym stuleciu oraz z nowo-

cześnie wykształconymi rolami społecznymi, może być bardziej problematycz-

nym, gdyż wykracza poza kompetencje wykształcone na drodze niezmiernie 

długotrwałej ewolucji. Jest to jedynie pewne domniemanie, jednak niezależnie 

od osobistej percepcji, Kozłowski wskazuje, iż „tam, gdzie występuje konflikt 

między wymogami życia i środowiska a możliwościami sprostania im przez 

organizm, bądź możliwości organizmu muszą być zwiększone, bądź musi ulec 

zmianie środowisko”.68 Mowa tutaj o sytuacji zagrożenia, w której podmiot ze 

względu na niemożność lub niechęć ataku lub przystosowania, decyduje się na 

ucieczkę przyjmującą formę dosłowną, fizyczną lub eskapizm na płaszczyźnie 

psyche.  

Należy uświadomić sobie, iż niemożliwym jest stworzenie wyczerpującej 

listy powodów ucieczki. Wynika to nie tylko z faktu, iż zagrożenie definiuje 

się w odniesieniu do określanego podmiotu, ale z bardziej ogólnego, powszech-

nego przekonania, że jedną z dominujących determinant zachowania jednostki 

jest właśnie to, jak widzi ona swój wpływ na bieg zdarzeń. Wydaje się, iż dane 

poczucie zagrożenia jest zaledwie pewnym wyizolowanym stanem na spek-

trum, którego krańce są definiowane przez konkretny podmiot. Oznacza to, iż 

tendencje ucieczkowe mogą wystąpić u jednej osoby wskutek tymczasowej 

trudności finansowej, natomiast inna jednostka może odczuwać zagrożenie wy-

nikające z samego faktu istnienia, gdyż jak stwierdził Sören Kierkegaard: 

„człowiek jest syntezą nieskończoności i skończoności, doczesności i wieczno-

ści, wolności i konieczności”69 oraz „rozpacz jest określonością ducha i znaj-

duje się w stałym odniesieniu do tego, co wieczne w człowieku. A wieczności 

nie można się pozbyć, przez całą wieczność!”.70 

Należy zaznaczyć, iż problem eskapizmu jest ściśle związany z kwestiami 

psychicznego, emocjonalnego i niekiedy fizycznego dobrostanu podmiotu. Po-

mimo bezpośredniego powiązania tendencji ucieczkowych ze stanem psycho-

fizycznym jednostki, wydaje się, iż zakres literatury poświęconej temu zagad-

nieniu, szczególnie w języku polskim, jest raczej ograniczony. Co więcej, au-

torzy dostępnych opracowań podchodzą do zagadnienia w sposób, można po-

wiedzieć, fragmentaryczny. Temat eskapizmu jest najczęściej poruszany w od-

niesieniu do angażowania się młodych ludzi w gry online, stąd też stanowi 

 
67 S. Kozłowski, Granice przystosowania, Warszawa 1986, s. 12. 
68 Ibidem, s. 13. 
69 Kierkegaard S. Bojaźń i drżenie. Choroba na śmierć, tłum. Iwaszkiewicz J., Biblio-

teka Klasyków Filozofii, str. 146, https://edukacja.3bird.pl/download/filozofia/egzy-

stencjalizm/filozofia-soren-kierkegaard-bojazn-i-drzenie-choroba-na-smierc.pdf [do-

stęp: 21.05.2023]. 
70 Ibidem, str. 151 [dostęp: 21.05.2023]. 
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szczególne zainteresowanie naukowców aktywnych w obszarze cyberpsycho-

logii. Takie podejście wydaje się nie tylko redukcjonistyczne, ale również nie-

prawidłowe. Nie można bowiem zaprzeczyć, iż tak często demonizowany akt 

ucieczki może być obiektywnie korzystny dla podmiotu. Należy zaznaczyć, iż 

ucieczka może być szansą na zdystansowanie się od rozterek dnia codziennego 

i umożliwić jednostce niezbędną dekompresję psychofizyczną. W związku  

z tym słusznym jest przyjęcie podstawowego założenia, iż wszystkie formy 

ucieczki mogą być w teorii podzielone na pozytywne oraz negatywne. Ten du-

alizm eskapizmu był przedmiotem badań Andrew Evansa, do którego myśli 

odwołuje się Olkina Oxana Igorevna. W swej publikacji, przedstawia ona mie-

szaną klasyfikację typów eskapizmu Evansa, który wyróżnił następujące ro-

dzaje: 

− unikający – głównym celem jest oderwanie się od rzeczywistości i oso-

bistych trudności życiowych, 

− pasywny – obejmuje działania niewymagające znaczącego wysiłku, na 

przykład słuchanie muzyki, oglądanie telewizji, 

− aktywny – polegający na zmianie aktywności, z głównej (np. pracy) na 

alternatywną (hobby: na przykład wędkarstwo, uczestnictwo w grach 

komputerowych, pisanie poezji), 

− ekstremalny – obejmuje aktywności potencjalnie niebezpieczne, na 

przykład korzystanie ze środków psychoaktywnych, próby samobój-

cze.71 

 

Jak podkreśla Igorevna, Evans dokonał również ogólniejszego podziału 

ucieczek, który jest zgodny z przyjętym powyżej założeniem. Wskazał on, iż 

eskapizm może być produktywny (pozytywny) lub „niezdrowy” (negatywny) 

oraz przedstawił wskaźniki tego drugiego, którymi są:  

− prokrastynacja („nałogowe odkładanie obowiązków na później uzna-

wane przez psychologów za zaburzenie psychiczne, z racji powtarzal-

nego cyklu działań”72), 

− psychoza (zaburzenie psychotyczne lub stan psychotyczny); 

− wyparcie/zaprzeczanie (prowadzące do odrzucenia przyjętych norm 

społecznych i izolacji społecznej), 

 
71Olkina O., Escapism: current studies and research prospects in contemporary psychol-

ogy, tłum. własne, 2015, str. 104, https://cyberleninka.ru/article/n/escapism-current-

studies-and-research-prospects-in-contemporary-psychology/viewer [dostęp: 22.05. 

2023] 
72  Prokrastynacja i jej wpływ na naszą pracę - Poradnik Pracownika, https://poradnik-

pracownika.pl/-prokrastynacja-i-jej-wplyw-na-nasza-prace [dostęp: 22.05.2023] 
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− uzależnienie (niezdolność do kontrolowania swych nawyków).73 

 

Ciekawym ujęciem jest również to zaproponowane przez Frode’a Sten-

senga, psychologa Norweskiego Uniwersytetu Nauki i Technologii. Jako rezul-

tat swoich rozważań we współpracy z profesorami Kraft’em oraz Rise’m, 

przedstawił on dwuwymiarowy model eskapizmu (The Two-Dimensional Mo-

del of Escapism). W modelu zidentyfikowane zostały dwa wymiary: Self-Su-

pression, które przetłumaczyć można jako samo-stłumienie, auto-supresję oraz 

Self-Expansion – samorozwój, ekspansję ja.74 Tłumienie ja jest związane z in-

tencją prewencji, gdyż jednostka podejmuje daną czynność celem uciszenia 

kłopotliwych myśli lub emocji, więc celem jest odwrócenie uwagi od niewy-

godnych procesów myślowych dotyczących niepewnej przyszłości i/lub rumi-

nacji75 (nawracających negatywnych myśli, które dotyczą danych tematów, 

często związanych z wydarzeniami z przeszłości). Mechanizm ten polega na 

dążeniu do doświadczeń, które mają potencjał wyeliminować dyskomfort wy-

nikający z trudnych procesów myślowych i emocji. Self-Expansion jest nato-

miast rodzajem eskapizmu, w którym motywację stanowią tak zwane motywy 

wspierania (promotion motives).76 Eskapizm rozumiany jako ekspansja ja ma-

nifestuje się poprzez angażowanie się podmiotu w działania, które można okre-

ślić jako te mające cechy flow – koncepcji stworzonej przez Csikszentmihaly-

iego.77 Ponadto, zauważono, że ekspansję siebie charakteryzuje podejście, 

które polega na uznaniu wyzwań i dążeniu do rozwiązania problemów w ra-

mach podejmowanej aktywności, co było widoczne w przypadku osób uczest-

niczących w streamingu online.78 Ten rodzaj eskapizmu stanowi przeciwwagę 

dla uprzednio przedstawionego wymiaru samo-stłumienia, który jest silniej 

związany z mechanizmem radzenia sobie w oparciu o unikanie, które może ob-

jawiać się prokrastynacją, represją (myśli, uczuć i/lub pragnień), czy też innymi 

 
73 Olkina O., Escapism: current studies and research prospects in contemporary psy-

chology, tłum. własne, 2015, str. 104, https://cyberleninka.ru/article/n/escapism-cur-

rent-studies-and-research-prospects-in-contemporary-psychology/viewer [dostęp: 

22.05.2023]. 
74 Stenseng F., A Dualistic Approach to Leisure Activity Engagement – On The Dynam-

ics of Passion, Escapism, and Life Satisfaction, tłum. własne, Oslo 2009, s. 4, 

https://core.ac.uk/download/pdf/30841158.pdf [dostęp 22.05.2023]. 
75 Stenseng F., Steinsholt I.B., Beate B.W., Kraft P., Running to get “lost”? Two types 

of escapism in recreational running and their relations to exercise dependence and 

subjective well-being, tłumaczenie własne, https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/arti-

cles/PMC9905121/ [dostęp: 23.05.2023]. 
76 Ibidem. 
77 Ibidem. 
78 Ibidem. 
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działaniami pozwalającymi na tymczasowe poznawcze uniknięcie problemu.79 

Kończąc rozważania na temat dwuwymiarowego modelu eskapizmu, należy 

zaznaczyć, iż jego twórcy stwierdzili, że prezentowane podejścia polegające na 

auto-supresji lub ekspansji ja będą w różny sposób zależne od okoliczności ży-

ciowych danego podmiotu. Domniemywali oni, że ekspansja  ja jest w większej 

mierze niezależna od negatywnych wydarzeń i stresu emocjonalnego, gdyż 

spostrzeżono, że osoby z tą orientacją „wspierającą” nie tylko mają lepsze zro-

zumienie pozytywnych aspektów tymczasowej ucieczki, ale również posiadają 

zasoby samoregulacji, które chronią je przed wykorzystywaniem aktywności  

w sposób tłumiący.80 

Chociaż kolejne podrozdziały zakładają teoretyczną możliwość podziele-

nia form eskapizmu na negatywne oraz pozytywne, należy zaznaczyć, iż akt 

ucieczki rzadko kiedy jest oczywisty i zrozumiały. Wydarzeniem i związanym 

z nim postawom społecznym, którym warto przyjrzeć się w tym kontekście, 

jest katastrofa atomowa w Czarnobylu z dnia 26 kwietnia 1986 roku. Awaria, 

którą można nazwać największą katastrofą technologiczną ubiegłego stulecia 

poskutkowała wyznaczeniem tak zwanych stref wykluczenia, czyli terenów 

skażonych w promieniu około 30 kilometrów od reaktora. Wydzielenie stref 

wykluczenia oznaczało przymus przesiedlenia ludności miejscowej, w tym 

również na terenie Białorusi, która wprawdzie nie posiadając sama ani jednej 

elektrowni atomowej, została dotkliwie dotknięta konsekwencjami katastrofy 

w Czarnobylu. Wiele osób postronnych zainteresowało się reakcjami ludzi na 

ewakuację, a te były bardzo różne. Jak przedstawia między innymi Swietłana 

Aleksijewicz, autorka reportażu „Czarnobylska Modlitwa. Kronika przyszło-

ści” postawy białoruskich autochtonów były niejednokrotnie nieprawdopo-

dobne. Należy uzmysłowić sobie, iż osoby zamieszkujące tereny, które znala-

zły się w zasięgu rażenia energii jądrowej, niemal natychmiastowo zyskały 

inny niż dotychczas status społeczny. Niestety mowa tutaj o stygmatyzacji, któ-

rej doświadczały takowe jednostki. Zaczęto wobec nich używać terminu czar-

nobylcy i ci, którzy uciekli ze strefy wykluczenia bardzo często zgłaszali po-

czucie bycia odrzuconym przez nowe środowisko społeczne. Migracja w takich 

okolicznościach była zdecydowanie reakcją na sytuację ogromnego zagrożenia, 

jakie stanowiło promieniowanie i ten typ ucieczki można nazwać ucieczką 

„od”. Co jednak w percepcji przeciętnego obserwatora stanowić może niezro-

zumiałe zjawisko, to fakt, iż wiele z tych osób decydowało się na powrót do 

ojcowizny. Jako dominującą motywację takich zachowań wskazuje się głębo-

kie poczucie zakorzenienia tak zwanych czarnobylców, którzy często  

 
79 Ibidem. 
80 Stenseng F., A Dualistic Approach to Leisure Activity Engagement – On The Dynam-

ics of Passion, Escapism, and Life Satisfaction, tłum. własne, Oslo 2009, s. 24, 

https://core.ac.uk/download/pdf/30841158.pdf [dostęp: 23.05.2023]. 
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z pobudek emocjonalnych niezdolni byli porzucać swe domostwa. Nie zmienia 

to jednak faktu, iż tak jak uprzednio wspomniano, odtrącenie ze strony osób, 

które w momencie wybuchu pozostawały poza „strefą”, było dojmujące. Na-

stawienie to przedstawia w rozmowie z Aleksijewicz, wysiedlona z miasta Pry-

peć Nadieżda Pietrowna Wyhowska, która wspomina: „kiedy przenieśliśmy się 

do Mohylewa i syn poszedł do szkoły, pierwszego dnia od razu do domu z pła-

czem… Bo posadzili go razem z dziewczynką, a ta nie chciała siedzieć z na-

promieniowanym, bo boi się umrzeć. Syn chodził do czwartej klasy, w której 

był jedynym uczniem z Czarnobyla. Wszyscy się go bali, nazywali „świetli-

kiem”… „czarnobylskim jeżem”… Przeraziło mnie to, że tak szybko skończyło 

się jego dzieciństwo”.81 Problem niemożności adaptacji sygnalizuje również 

następująca wypowiedź innej osoby: „Dużo ludzi wyjechało, tak! Niektórzy 

powrócili, my na przykład… A ci umarli z tęsknoty i z wszystkiego. Mówię, 

żeby ten Ochar wtedy nie pojechał do tych Maciut, oni, ci starcy, i po dziś dzień 

jeszcze by żyli, na pewno. A tak oni umarli z tęsknoty i smutku. No dobrze, 

jestem młoda, mówię, pojechałam z rodziną, z mężem i synem, i też nie dawa-

łam sobie rady, płakałam jak bóbr”.82  

Jadwiga Kozłowska-Doda w swej publikacji pod tytułem „Przesiedleńcy 

ze strefy wykluczenia po katastrofie atomowej w Czarnobylu: problemy z za-

domawianiem się w nowej przestrzeni”, w wynikach swych badań wysnuwa 

następujące konkluzje: „Warunki, w których znaleźli się przesiedleńcy, były 

różne. Nieraz nowe domy powstawały w ciągu kilku dni, były zimne, miały 

wadliwe wykończenie, innym razem były to komfortowe i bardzo wygodne 

mieszkania. Pomijając kłopoty bytowe i stosunek otoczenia, ludzie borykali się 

z problemem odnalezienia poczucia „bycia u siebie”.83 W odniesieniu do osób, 

które decydowały się na powrót do swoich domów mieszczących się strefie 

wykluczenia, niektórzy używali raczej pejoratywnego określenia homo sovieti-

cus. Warto jednak przyjąć bardziej wyrozumiałe podejście i pochylić się nad 

motywacją tych jednostek. Podmiot wyizolowany ze swojego kontekstu, któ-

rego składową było chociażby miejsce dotychczasowego zamieszkania i relacji 

stworzonych z lokalną społecznością, może odczuwać znaczący dyskomfort  

i zagrożenie bezpieczeństwa. Jest to tym bardziej uzasadnione jeśli zmianie to-

warzyszy wspomniana stygmatyzacja, która uniemożliwia zaaklimatyzowanie 

się w nowym miejscu. W takim toku rozumowania, powrót może być 

 
81 S. Aleksijewicz, Czarnobylska modlitwa. Kronika przyszłości, tłum. J. Czech, Woło-

wiec 2012, s. 186-187. 
82 Kozłowska-Doda J., Przesiedleńcy ze strefy wykluczenia po katastrofie atomowej w 

Czarnobylu: problemy z zadomawianiem się w nowej przestrzeni, Uniwersytet Marii 

Curie-Skłodowskiej, Lublin 2019, s. 160, https://rcin.org.pl/iae/dlibra/publica-

tion/141970/edition/113601/content [dostęp: 24.05.2023]. 
83 Ibidem, str. 162. 
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traktowany, jako ucieczka nie tylko „od”, lecz i „do” tego, co przynosi poczucie 

przynależności i subiektywnie postrzeganego bezpieczeństwa, które zdecydo-

wanie pozostawało w opozycji do symultanicznie występującego, obiektyw-

nego zagrożenia promieniowaniem. 

 

Ucieczka pozytywna 

Poszukując informacji na temat eskapizmu, można zauważyć, iż wiele osób 

pochylając się nad tym zagadnieniem, wychodzi z założenia, iż jest on czymś 

w esencji negatywnym. Podejście odzwierciedlane jest w próbach zdefiniowa-

nia go. Jako przykład przytoczyć można następujące stanowisko: „według psy-

chologii zjawisko eskapizmu polega na wdrożeniu strategii radzenia sobie, 

która implikuje tendencję do odwrotu od problemów życia codziennego  

w świat iluzji. Ucieczka od rzeczywistości  odbywa się w celu poszukiwania 

pożądanego bezpieczeństwa i spokoju. Zwykle oznacza oderwanie się od „rze-

czywistego świata” i tym samym uniemożliwia stawienie czoła sytuacji, oso-

bie, konfliktowi itp.”.84 Bardzo ciekawym jest niemalże uniwersalne ścisłe ko-

relowanie tendencji ucieczkowych z aspektem iluzoryczności. Te przekonania, 

wprawdzie już dosyć utrwalone, wydają się prowadzić do fragmentarycznego 

postrzegania zjawiska, które w praktyce może manifestować się przez całe 

spektrum różnorodnych aktywności podmiotu. W obliczu tych wątpliwości, 

warto przytoczyć słowa Bereniki Seryczyńskiej, która wskazuje na fakt, iż  

„w Słowniku Wyrazów Obcych i Zwrotów Obcojęzycznych Władysława Ko-

palińskiego pojęcie eskapizmu występuje [...] w znaczeniu literackim jako 

ucieczka, oderwanie się od rzeczywistości; unikanie problemów współczesno-

ści oraz w znaczeniu etymologicznym – fr. escapade 'wymknięcie się; eskapa-

da' i ang. escape 'ucieczka'”.85 Biorąc pod uwagę etymologię terminu, można 

zatem przyjąć, iż eskapizm obejmuje wszelkie formy ucieczki, nie tylko te,  

w których występuje tak często podkreślany element iluzji. Wspólnym mia-

nownikiem, który te działania łączy, jest chęć oderwania się od codziennej rze-

czywistości, zniwelowania lub złagodzenia negatywnych emocji, które wystę-

pują w sytuacji postrzeganej przed podmiot jako zagrażającej jego bezpieczeń-

stwu. Znana jest zatem wiodąca motywacja podejmowania działań określanych 

jako eskapistyczne, jednak są również inne, mniej oczywiste zalety ucieczki, 

pośród których wymienia się między innymi: 

− stworzenie warunków do odpoczynku, odreagowania, nabrania dy-

stansu, do tego, co obecnie dzieje się w życiu jednostki, 

 
84 Eskapizm – co to jest? Ucieczka od rzeczywistości https://spokojwglowie.pl/eska-

pizm/ [dostęp: 24.05.2023]. 
85 Seryczyńska B., Eskapizm jako ucieczka od zniewolenia w kontekście Camino de 

Santiago, str. 275, https://www.stowarzyszeniefidesetratio.pl/Presentations0/2017-4-

20Seryczynska.pdf [dostęp: 24.05.2023]. 



W. Drogoś Ligeza, K. Borkowski, Zjawisko eskapizmu … – pilotaż … 

94 

− poprawienie nastroju i podniesienie samooceny, 

− umożliwienie relaksu i zapewnienie więcej energii do przyszłego dzia-

łania, 

− udostępnienie czasu na refleksję nad problemem, refleksje twórcze, 

znalezienie lepszych rozwiązań, 

− potencjał pełnienia roli terapeutycznej w walce nie tylko z bieżącymi 

problemami, ale również z zaburzeniami o przebiegu nierzadko prze-

wlekłym, takimi jak depresja, czy nerwica.86 

 

Jako, że uprzednio zostało przyjęte, iż zagrożenie bezpieczeństwa jest per-

cepcją danego podmiotu, także uznanie danej aktywności za eskapistyczną za-

leży od intencji podejmowanej czynności. Niemniej jednak, niektóre formy 

ucieczki są uznawane za tak zwane tradycyjne, prawdopodobnie ze względu na 

powszechność występowania, ogólnodostępność oraz relatywną uniwersal-

ność. Jako tradycyjne formy eskapizmu podaje się zatem między innymi: 

− czytanie literatury (w przypadku fikcji literackiej – duże zaangażowa-

nie w przedstawiany świat oraz losy bohaterów), 

− aktywność fizyczną, 

− aktywności mające na celu wyciszenie i relaksację, takie jak joga; 

− słuchanie muzyki; 

− poświęcanie czasu na hobby, 

− aktywność twórczą (na przykład malarstwo, rzeźbiarstwo, pisanie po-

ezji), 

− spędzanie czasu z bliskimi, 

− zakupy, 

− sprzątanie, jako czynność mająca zaprowadzić ład w życiu.87 

Tradycyjne formy eskapizmu są przedstawiane jako opozycyjne w sto-

sunku do obecnie często stosowanych rodzajów ucieczki w rzeczywistość 

online. Wydaje się, iż ten obszar działalności eskapistycznej jest szczególnie 

upodobany przez współczesne społeczeństwo. Nie jest to zaskoczeniem, gdyż 

świat wirtualny, przy niemalże nieistniejącym progu kompetencji i wysiłku, 

oferuje użytkownikowi niezliczone możliwości zapewnienia sobie rozrywki. 

Kolejnym aspektem, który może przyczyniać się do fenomenu eskapizmu  

w sieci jest fakt, iż cyberprzestrzeń daje złudne poczucie anonimowości, które 

pozwala podmiotowi na większą ekspresję ja lub stworzenie tożsamości alter-

natywnej. Ponadto, komunikacja w sieci komputerowej, chociażby na forach, 

jest realizowana w znaczącym dystansie fizycznym pomiędzy rozmówcami.  

 
86 Eskapizm - czym jest? Formy eskapizmu, sposobu ucieczki od problemów, https://ko-

biecaperspektywa.pl/eskapizm [dostęp: 24.05.2023]. 
87 Ibidem. 
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W związku z tym, konwersacja może być traktowana jako mniej zobowiązu-

jąca, a w sytuacji zaistnienia konfliktu, jednostka ma możliwość uniknięcia nie-

pożądanej konfrontacji poprzez wylogowanie się. Cyberprzestrzeń z całą pew-

nością ma swoje zalety, na co zwraca uwagę psycholog Monika Chrapińska-

Krupa w następującym stwierdzeniu: „[ucieczka w świat wirtualny], świado-

mie wykorzystywana przez konsumentów traktowana jest jako sposób na za-

spokojenie potrzeb afektywnych, takich jak pragnienie relaksu, odwrócenia 

uwagi, stymulacji czy walki z nudą”.88 Krupa zwraca również uwagę na fakt, 

iż ze względu na niezliczone zasoby informacji w sieci, taka forma eskapizmu 

jest motywem zdobywania lub poszerzania wiedzy, zaspokajania potrzeb wie-

dzy o wielu rzeczach.89 Niemniej jednak, jak cytuje za Jenkinsem Ewa Krzy-

żak-Szymańska: „gdy ludzie biorą media w swoje ręce, efekty mogą być fanta-

stycznie kreatywne; ale mogą oznaczać także problemy dla wszystkich zaanga-

żowanych”.90 Obranie bytowania w cyberprzestrzeni jako formy ucieczki jest 

bowiem ryzykowne ze względu na znamienny potencjał uzależniający nowych 

mediów, co zostało dogłębniej omówione w kolejnym podrozdziale. 

Turystyka jest szczególną, złożoną formą eskapizmu. Jej zakwalifikowanie 

jako ucieczki, wynika między innymi z przekonania antropologizujących spe-

cjalistów z zakresu turystyki, którzy jednomyślnie stwierdzają, iż jest to forma 

mobilności.91 Nie należy jej jednak mylić z bezterminową emigracją, gdyż tu-

rysta z założenia opuszcza miejsce stałego przebywania na czas określony,  

a pobyt w danej destynacji ma charakter temporalny. Ponadto, udanie się  

w podróż przez turystę obejmuje kryterium dobrowolności i intencję czerpania 

przyjemności z doświadczenia, co odróżnia go od emigranta o motywacji bodaj 

zarobkowej. Turystyka pozostaje również w korelacji z omawianą wcześniej 

transgresją. W tym kontekście może być ona rozumiana bardzo dosłownie ze 

względu na fizyczne przekraczanie granic obszaru poruszania się podmiotu ce-

lem podejmowania swych codziennych aktywności, takich jak wykonywanie 

obowiązków służbowych, czy też szeroko rozumianych zobowiązań społecz-

nych. Jak zostało jednak przedstawione w dedykowanym fragmencie niniejszej 

pracy, transgresja jest nad wyraz wieloaspektowa i niejednokrotnie obejmuje 

 
88 Eskapizm – co to jest? Ucieczka od rzeczywistości, https://spokojwglowie.pl/eska-

pizm/ [dostęp: 24.05.2023]. 
89 Ibidem. 
90 Krzyżak-Szymańska E. Uzależnienie technologiczne wśród dzieci i młodzieży, Kra-

ków 2018, s. 11, https://www.kbpn.gov.pl/portal?id=15&res_id=7862074 [dostęp: 

24.05.2023]. 
91 Borkowski K., Triangulacja subiektywnych odczuć osób wypoczywających w Krako-

wie w aspekcie poczucia bezpieczeństwa osobistego podczas rekreacyjnego pobytu w 

destynacji, Kraków 2019, s. 51, http://www.mot.krakow.pl/media/badanie-ruchu-tury-

stycznego/triangulacja-subiektywnych-odczuc-osob-wypoczywajacych-w-krako-

wie.pdf [dostęp: 25.05.2023]. 
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problematykę egzystencjalną. Należy przypomnieć, iż według Kozieleckiego 

transgresja obejmuje „działania i akty myślenia – z reguły intencjonalne i świa-

dome – które przekraczają granice dotychczasowych możliwości i osiągnięć 

materialnych, symbolicznych oraz społecznych człowieka”.92  

W kontekście turystyki warto zaznaczyć, iż istnieje domniemanie, iż im 

więcej potrzeb podmiotu nie jest zaspokajanych w jego codziennym życiu, tym 

szybciej i prawdopodobniej intensywniej będzie on odczuwał potrzebę zmiany 

otoczenia. Transgresyjność podróży wynika między innymi z faktu, iż doko-

nuje się przekroczenie granic zewnętrznych rozumianych jako ustalenia spo-

łeczne. Udając się w podróż, jednostka zmienia środowisko socjalne i związane 

z nimi arbitralne normy, jednocześnie zyskując, z dużym prawdopodobień-

stwem, anonimowość w nowo zastanym otoczeniu. Nabywszy z kolei wspo-

mniany status incognito, podmiot ma możliwość realizacji potrzeb, które 

uprzednio były tłumione nie tylko ze względu na świadomość pewnej opresji 

społecznej, ale również chociażby ze względu na niewystarczające zasoby cza-

sowe. Turysta ma także możliwość dokonania konstruktywnych transgresji 

osobistych, które wzbogacają jego osobowość i stwarzają warunki do zredefi-

niowania dotychczasowych granic osobistego poznania. Jak zaznacza doktor 

Krzysztof Borkowski: „turystyka pozwala zapoznać się z innymi stylami życia, 

z innymi religiami, innymi formami postrzegania świata i jego dziejów. Prowa-

dzi człowieka do odkrycia samego siebie i innych jako jednostek i jako spo-

łeczności posiadającej swoją historię, kulturę, obyczaje”.93 

Mogłoby się wydawać, iż tendencje eskapistyczne są nierzadko krytyko-

wane ze względu obawę przed ryzykiem wykształcenia przez podmiot postawy, 

która neguje potrzebę konfrontacji z własnymi problemami. Istnieje w tym 

pewna słuszność, gdyż mechanizmy behawioralne oparte na unikaniu cierpie-

nia mają zwykle potencjał uzależniający. W tym kontekście, wydaje się, iż tu-

rystykę charakteryzuje mniejsze prawdopodobieństwo wystąpienia tych nega-

tywnych skutków szeroko rozumianego eskapizmu. Wynika to z jej stosun-

kowo ustrukturyzowanego przebiegu, który ogranicza możliwości kompulsyw-

nego podejmowania działania przez podmiot poddany działaniu stresu. W tej 

kontekstualnej perspektywie, istotnym jest, iż doświadczenie turystyczne jest 

skodyfikowane kryterium określonego czasu podróży. Kwestię tę porusza mię-

dzy innymi Józef Lipiec, którego słowa cytuje w swej monografii Borkowski: 

 
92 Kozielecki J., Psychotransgresjonizm. Nowy kierunek psychologii, Warszawa 2001, 

s. 18. 
93 Borkowski K., Triangulacja subiektywnych odczuć osób wypoczywających w Krako-

wie w aspekcie poczucia bezpieczeństwa osobistego podczas rekreacyjnego pobytu w 

destynacji, Kraków 2019, str. 64, http://www.mot.krakow.pl/media/badanie-ruchu-tu-

rystycznego/triangulacja-subiektywnych-odczuc-osob-wypoczywajacych-w-krako-

wie.pdf [dostęp: 25.05.2023]. 
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„turystyka wsparta jest o ruch wahadłowy – tam i z powrotem: od punktu wyj-

ścia z [domu] ku danemu punktowi docelowemu i na powrót. Miejsce startu 

wyprawy staje się nie tylko metą ostatecznego zakończenia wędrówki, ale sta-

łym układem odniesienia wszelkiego ruchu w przestrzeni. [turysta] jest to czło-

wiek, na co dzień osiadły, ze stałym adresem i względnie stabilną pozycją  

w strukturze uwarunkowań wobec ludzi i rzeczy, a jedynie okazjonalnie i od-

świętnie wprawiający się w ruch oderwania od trwałego podłoża o mniej więcej 

określonym terminarzu, przede wszystkim jednak o mocnej intencji powrot-

nej”.94  

Odniesienia do eskapistycznej natury turystyki można dopatrywać się rów-

nież w typologii motywacyjnej Cohena, do którego myśli w swoich rozważa-

niach odwołuje się doktor Borkowski. Wspomniana systematyzacja składa się 

z pięciu trybów motywacji wyjazdów turystycznych, którymi są:  

− tryb rekreacyjny, 

− tryb odmiany, 

− tryb doświadczania, 

− tryb eksperymentowania, 

− tryb egzystencjalny.95 

 

Szczególnie istotnym w kontekście omawianego problemu jest tryb egzy-

stencjalny, ponieważ „wyjazd w tym trybie jest dla turysty ucieczką od normal-

nego trybu życia, ponieważ zaczął on już żyć podróżą, zmienił światopogląd  

i w czasie podróży hołduje innym wartościom czy zachowaniom niż te, które 

były mu bliskie do tej pory”.96  

Za postrzeganiem turystyki jako pozytywnej formy ucieczki opowiada się 

również Agnieszka Niezgoda, która opierając się na koncepcji motywacji tury-

stycznej Winiarskiego, stwierdza, iż „ucieczka od codzienności należy do mo-

tywów zachowań zmierzających do przywrócenia zaburzonej równowagi psy-

chofizycznej”.97 Podkreśla ona, iż wyjazd turystyczny wspomaga podmiot  

w dekompresji poprzez redukcję popędów, przeciążeń, braków lub nadmiarów 

 
94 Borkowski K., Triangulacja subiektywnych odczuć osób wypoczywających w Krako-

wie w aspekcie poczucia bezpieczeństwa osobistego podczas rekreacyjnego pobytu w 

destynacji, Kraków 2019, s. 50, http://www.mot.krakow.pl/media/badanie-ruchu-tury-

stycznego/triangulacja-subiektywnych-odczuc-osob-wypoczywajacych-w-krako-

wie.pdf [dostęp: 25.05.2023]. 
95 Ibidem, str. 53. 
96 Ibidem, str. 54. 
97 Niezgoda A., Rola doświadczenia w zachowaniach konsumenta na rynku turystycz-

nym. Koncepcja ekonomii doświadczeń i marketingu doznań, Folia Turistica, Kraków 

2013, s. 95, http://folia-turistica.awf.krakow.pl/attachments/article/430/FT_28_2013_ 

POL.pdf#page=91 [dostęp: 25.05.2023]. 

http://folia-turistica.awf.krakow.pl/attachments/article/430/FT_28_2013_
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występujących w życiu codziennym.98 Można domniemywać, iż Ryszard Wi-

niarski oraz Janusz Zdebski również określiliby wyjazdy turystyczne jako 

formę pozytywnego eskapizmu, gdyż w książce pod tytułem „Psychologia tu-

rystyki” podkreślają oni ich psychoprofilaktyczne, terapeutyczne i zdrowotne 

wartości. Winiarski i Zdebski wyróżniają jedne z bardziej istotnych elementów 

składających się na sprzyjające podmiotowi oddziaływanie turystyki, którymi 

są: 

− zaangażowanie w aktywność ruchową (zauważalne zwłaszcza w przy-

padku turystyki kwalifikowanej), 

− zmiana środowiska w aspekcie przestrzennym i społecznym, która 

stwarza warunki do relaksu psychicznego, 

− możliwość poznawania ludzi o podobnych zainteresowaniach, niery-

walizujących z turystą, niepozostających z nim w zależności służbo-

wej, 

− funkcja katartyczna, 

− potencjał powstania u jednostki nowych zainteresowań i pasji, 

− potencjał zacieśnienia więzi interpersonalnych (na przykład integracja 

życia rodzinnego).99 

 

Ucieczka negatywna 

Eskapizm może również przybierać formy, które można określić jako szko-

dliwe dla jednostki. Niektóre z aktywności ucieczkowych nie są z założenia 

negatywne, jednak sposób podejmowania działania przez podmiot może je ta-

kimi uczynić. W dyskursie na temat niekonstruktywnych form eskapizmu 

zwraca się głównie uwagę na potencjał uzależnienia podmiotu oraz poziom 

zdystansowania od rzeczywistości. Aby eskapizm można było uznać za pozy-

tywnie wpływający na jednostkę, musi on być kontrolowany. W sytuacji po-

święcania nieproporcjonalnie dużej ilości czasu na ucieczkę, nierównoważonej 

przez działania mające realnie rozwiązać zaistniałe problemy, może dojść do 

wejścia przez podmiot w stan, który można określić jako patologiczny. Istot-

nym kryterium uznania eskapizmu za destrukcyjny, jest również kompulsyw-

ność angażowania się w działanie, które ma natychmiastowo złagodzić psy-

chiczny dyskomfort. Pomimo faktu, iż jest niemalże niemożliwym pełne zro-

zumienie motywacji i aktualnego stanu psyche drugiej osoby, wyróżnia się 

pewne znaki ostrzegawcze, które mogą świadczyć o przechodzeniu eskapizmu 

w stadium zagrażające prawidłowemu funkcjonowaniu i rozwojowi podmiotu. 

Do alarmujących symptomów zalicza się: 

 
98 Ibidem. 
99 Winiarski R., Zdebski J., Psychologia turystyki, Warszawa 2008, s. 107-109. 
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− utratę prawidłowej percepcji rzeczywistości, oderwanie podmiotu od 

realnego otoczenia – może manifestować się poprzez rozmawianie  

z postaciami, które pojawiają się w oglądanym serialu, prowadzenie 

fikcyjnych rozmów, 

− zaniedbanie – porzucenie życia społecznego, niedopełnianie obowiąz-

ków zawodowych, brak troski o higienę osobistą, porządek we wła-

snym mieszkaniu, domu, 

− nadmierność – brak umiaru zarówno w kontekście czasu, jak i inten-

sywności ucieczki, przykładem może być nadmierne spożywanie po-

karmu jako mechanizmu regulującego emocje, 

− izolacja – unikanie kontaktów interpersonalnych, z powodu chęci 

uwolnienia czasu do spożytkowania na ucieczkę i/lub unikania poten-

cjalnych konfliktów, 

− brak życiowych aspiracji – długofalowy eskapizm obniża ambicje  

i motywacje podmiotu.100 

Zanim przedstawione zostaną konkretne przykłady negatywnej ucieczki, 

warto zaznaczyć, iż według psychologów istnieją pewne właściwość psycholo-

giczne, które mogą predysponować jednostkę do unikania rzeczywistości. Jako 

takie czynniki ryzyka wymienia się: 

− kompleks niższości – osoby o niskim poczuciu własnej wartości mają 

przeświadczenie, iż są gorsze w porównaniu z innymi, zatem mogą 

szukać poczucia akceptacji i aprobaty w alternatywnej rzeczywistości; 

− brak satysfakcji z życia i nadziei na zmianę aktualnej sytuacji, 

− wysokie wymagania – mogą być związane z perfekcjonizmem, który 

zwiększa podatność na prokrastynację i ucieczkę minimalizującą ry-

zyko porażki w podejmowanej działalności, 

− znudzenie lub znaczący stres, 

− zaburzenia psychiczne – takie jak depresja lub osobowość borderline, 

eskapizm może być wówczas strategią unikania symptomów choroby, 

pośród których najczęstszym jest ból psychiczny, 

− trudne, traumatyzujące doświadczenia życiowe – na przykład 

utrata bliskiej osoby, śmierć, wykorzystywanie seksualne, prze-

moc psychiczna itp.101 

Istotną dla zrozumienia procesów ucieczki, szczególnie tej negatywnej, jest 

również wcześniej nie poruszana kwestia samoregulacji. Według Higginsa, na 

którego powołuje się Anna Maria Zawadzka, podmiot w ewaluacji swoich po-

stępowań może posiłkować się standardami ja: ja-idealnym i/lub ja-

 
100 Eskapizm – co to jest? Ucieczka od rzeczywistości, https://spokojwglowie.pl/eska-

pizm/ [dostęp: 26.05.2023]. 
101 Ibidem. 
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powinnościowym, przy czym ja-idealne odnosi się do aspiracji jednostki w za-

kresie jej kompetencji, natomiast ja-powinnościowe dotyczy moralności. 102 

Struktury te stanowią pewien punkt odniesienia, zatem w sytuacji rozbieżności 

pomiędzy działaniem podmiotu a standardami ja, jednostka może doświadczać 

dysonansu poznawczego, który to z kolei prowadzi do dyskomfortu psychicz-

nego. Takowa sytuacja jest postrzegana przed podmiot jako zagrożenie jej in-

tegralności. W związku z tym, dążyć on będzie do przywrócenia stanu bezpie-

czeństwa, a podejmowane działania nie zawsze mają charakter konstruktywny.  

W tym kontekście Zawadzka przedstawia badania Jay Hull i Richarda Yo-

ung, którzy pragnęli sprawdzić zależność pomiędzy ilością spożywanego alko-

holu a danym stanem świadomości badanych. Eksperyment ten wykazał, iż 

„osoby, które były w stanie autokoncentracji w sytuacji porażki konsumowały 

zdecydowanie więcej wina niż osoby w stanie autokoncentracji w sytuacji suk-

cesu”.103 Należy wspomnieć, iż korzystanie nie tylko z alkoholu, ale też z sub-

stancji psychoaktywnych w ogóle jest formą ucieczki. Przedstawiona powyżej 

sytuacja dowodzi, iż podmiot w sytuacji zagrożenia powstającego na podłożu 

świadomości niepowodzenia, jest skłonny podejmować działania, które nie po-

prawiają stanu rzeczy, lecz tymczasowo uśmierzają ból psychiczny. Warto 

również zauważyć, że eskapizm jest w tym kontekście realizowany kompul-

sywnie – zgodnie ze spodziewaną natychmiastową gratyfikacją. Podobny me-

chanizm zauważono w kolejnym przypadku przedstawianym przez Zawadzką: 

w badaniu Sophi Moskalenko i Steven Heine, podczas którego grupa badawcza 

miała za zadanie oszacować swój poziom inteligencji, co miało być następnie 

zweryfikowane poprzez wypełnienie testu. Uczestnicy otrzymali następnie in-

formację zwrotną o charakterze pozytywnym, neutralnym lub negatywnym. Co 

ciekawe, obserwacje ujawniły, iż osoby, które otrzymały opinię negatywną, po-

proszone o następujące oglądanie telewizji, spędziły na tej czynności dłużej niż 

reszta grupy.104 Ponownie widoczna jest tendencja ucieczkowa realizowana 

przez zaangażowanie się w świat przedstawiany przed media, która to 

 
102 Zawadzka A. M., Nabywanie i konsumpcja w perspektywie samoregulacji – kom-

pensacja i ucieczka?, 2008, s. 265, https://www.researchgate.net/profile/Anna-Maria-

Zawadzka-2/publication/266475342_Nabywanie_i_konsumpcja_w_perspektywie_sa-

moregulacji_-_kompensacja_i_ucieczka/links/5432d0de0cf22395f29c5f7a/Nabywa-

nie-i-konsumpcja-w-perspektywie-samoregulacji-kompensacja-i-ucieczka.pdf [do-

stęp: 26.05.2023]. 
103 Ibidem, s. 266. 
104 Zawadzka A. M., Nabywanie i konsumpcja w perspektywie samoregulacji – kom-

pensacja i ucieczka?, 2008, s. 266, https://www.researchgate.net/profile/Anna-Maria-

Zawadzka-2/publication/266475342_Nabywanie_i_konsumpcja_w_perspektywie_sa-

moregulacji_-_kompensacja_i_ucieczka/links/5432d0de0cf22395f29c5f7a/Nabywa-

nie-i-konsumpcja-w-perspektywie-samoregulacji-kompensacja-i-ucieczka.pdf [do-

stęp: 26.05.2023]. 
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aktywność ma na celu odroczenie w czasie nieuniknionej refleksji na temat 

swej zanegowanej przez otoczenie wartości. 

Akty ucieczki o charakterze negatywnym z całą pewnością mogą stanowić 

jednorazowe epizody. Niemniej jednak, można spekulować, iż dana forma 

eskapizmu powtarzana odpowiednio często przez długi okres czasu może prze-

istoczyć się w wymykające się spod kontroli zaburzenie. Jako przykład podać 

można zaburzenie objadania się (binge eating disorder), które niewątpliwie 

może kształtować się wskutek motywacji eskapistycznych. Eksperci zwracają 

uwagę na czynniki stresogenne wyzwalające zaburzenie, do których zalicza się 

między innymi „krytyczne uwagi rodziny lub znajomych na temat wyglądu, 

różnego rodzaju trudne sytuacje życiowe, np. utrata osób bliskich, separacja od 

rodziny, zmieniające się relacje rodzinne, np. śmierć, rozwód, wyjazd z domu 

rodzinnego związany z edukacją, odbierane [...] jako zagrożenie”.105 Wymie-

nione okoliczności, które mogą przyczynić się do zachorowania na zaburzenie 

pozostają najczęściej utajone, a kompulsywna, nadmierna konsumpcja żywno-

ści może być mylnie odebrana jako zwyczajne łakomstwo i w następstwie zba-

gatelizowana przez otoczenie. Niemniej jednak, należy pamiętać, iż zespół 

kompulsywnego objadania się jest chorobą o skomplikowanym podłożu, która 

znacząco obniża jakość życia jednostki. Grupą ryzyka są zdecydowanie ko-

biety, a zaburzenie najczęściej rozpoczyna się w okresie dojrzewania lub wcze-

snej dorosłości.106 Ponadto, autorki publikacji pod tytułem „Stres a zaburzenia 

odżywania się – nowe wyzwania terapeutyczne”, zwracają uwagę na fakt, iż  

„u dorosłych zmagających się z otyłością spowodowaną kompulsywnym obja-

daniem się zaburzenie to ma już utrwalony charakter nerwicowy. Stanowi je-

dyną ucieczkę od lęków i stresów oraz nagrodę za niepowodzenia. Jest także 

swoistym pocieszycielem oraz może się stać swego rodzaju substytutem miło-

ści. Najbardziej narażone na to zaburzenie są osoby z niską samoświadomością, 

nieposiadające umiejętności konstruktywnego radzenia sobie ze stresem”.107 

Przedstawione stanowisko potwierdza tezę, iż niepowściągliwe spożywanie 

pokarmu jest formą eskapizmu. Stwierdzenie to wydaje się tym bardziej uza-

sadnionym, jeśli weźmie się pod uwagę fakt, iż przyjmowanie pokarmu w prze-

biegu zaburzenia rzadko wynika – nawet wtórnie – z niespełnienia potrzeb fi-

zjologicznych.  

Nie ulega wątpliwości, iż negatywny eskapizm może przybierać liczne, 

różne w swej esencji oblicza. Niektóre z ucieczek są łatwiej identyfikowalne ze 

 
105 Kucharska K., Stres a zaburzenia odżywiania się – nowe wyzwania terapeutyczne, 

2018, s. 2, https://www.researchgate.net/profile/Katarzyna-Kucharska-2/publica-

tion/327871796_art-0358_stres_i_zaburzenia_odzywiania-4/links/5baaa11692851 

ca9ed25da81/art-0358-stres-i-zaburzenia-odzywiania-4.pdf [dostęp: 27.05.2023]. 
106 Ibidem. 
107 Ibidem. 

https://www.researchgate.net/profile/Katarzyna-Kucharska-2/publication/327871796_art-0358_stres_i_zaburzenia_odzywiania-4/links/5baaa11692851
https://www.researchgate.net/profile/Katarzyna-Kucharska-2/publication/327871796_art-0358_stres_i_zaburzenia_odzywiania-4/links/5baaa11692851


W. Drogoś Ligeza, K. Borkowski, Zjawisko eskapizmu … – pilotaż … 

102 

względu na swój relatywnie prozaiczny charakter (na przykład rzadko aprobo-

wane przez społeczeństwo uprawianie hazardu). Niemniej jednak, eskapizm 

może manifestować się poprzez bardziej wysublimowane formy, takie jak sta-

nowiska filozoficzne. Przykład stanowić może, sięgający czasów hellenistycz-

nych, antynatalizm, który w ostatnich latach zaczął zyskiwać coraz szersze 

grono zwolenników. Zainteresowani tematem wskazują, iż wzrost popularności 

tych poglądów może wynikać ze świadomości zwiększenia się ogólnoświato-

wej populacji z miliarda w XIX wieku do 6.5 miliarda w XXI wieku108, co  

w opinii niektórych może mieć szereg negatywnych konsekwencji, takich jak: 

konflikty zbrojne, zmiany klimatyczne, niedobór wody, eksterminację wielu 

gatunków fauny i flory, ubóstwo109. 

Antynatalizm jest z całą pewnością złożony, jednak wydaje się, iż wystar-

czy przytoczyć fragment dramatu Sofoklesa pod tytułem „Król Edyp”, by zro-

zumieć myśl przewodnią stanowiska. Wersety te brzmią, jak cytuje Mikołaj 

Starzyński, następująco: „nie ma drogi dla śmiertelnych, by uniknąć nieszczę-

ścia losu – nie urodzić się, człowieku, to najwyższe, największe słowo. A jeśliś 

ujrzał światło dzienne, to najlepszą rzeczą wrócić tam, skąd przyszedłeś”.110 

Antynatalizm jest w swej esencji mizantropijny – jednym z głównych postula-

tów jest zaprzestanie reprodukcji, ponieważ według jego wyznawców, wydanie 

na świat potomstwa jest czynem niemoralnym. Wynika to z głębokiego prze-

konania nie tylko o nieuchronności bólu doświadczanego przez człowieka, ale 

również potencjale destrukcyjnym narodzonej jednostki, która w przebiegu 

swojego życia przyczyni się do kolejnych cierpień. W swojej publikacji Filip 

Jach dodatkowo wyjaśnia, iż „antynatalistycznym aksjomatem jest twierdzenie, 

że na świecie jest więcej cierpienia (nazywanego wprost złem) niżeli przyjem-

ności”, zarówno pod względem ilościowym, jak i jakościowym111 Poglądy te 

głosi jeden z najbardziej popularnych współczesnych antynatalistów David Be-

natar, który jest twórcą argumentu nazwanego podstawową asymetrią. Jach 

przedstawia sformułowane przez Benatara cztery twierdzenia, którymi są: 

• w scenariuszu A – istnienia podmiotu: 

− obecność bólu jest zła 

− obecność przyjemności jest dobra, 
• w scenariuszu B – niezaistnienia podmiotu: 

 
108 Jach F., Antynatalizm jako recepta na problemy współczesności, 2017, s. 200, 

https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=722448 [dostęp: 27.05.2023]. 
109 Ibidem. 
110 Starzyński M., Przeciw złudzeniom. Antynatalizm i jego argumenty, Społeczny In-

stytut Wydawniczy „Znak” 2020, s. 67, https://www.ceeol.com/search/article-de-

tail?id=836060 [dostęp: 27.05.2023]. 
111 Jach F., Antynatalizm jako recepta na problemy współczesności, 2017, s. 200, 

https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=722448 str. 200 [dostęp: 27.05.2023]. 
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− nieobecność bólu jest dobra, 

− nieobecność przyjemności nie jest zła.112 

 

Ponadto, wyróżnia się typy antynatalizmu, którymi są: pesymistyczny, he-

donistyczny i ekologiczny, przy czym każdy z nich może przyjmować formę: 

− umiarkowaną – polegającą na zapobieganiu prokreacji poprzez anty-

koncepcję, czy też wstrzemięźliwość seksualną; 

− skrajną (totalną) – w której postuluje się ograniczanie populacji po-

przez nie tylko wspomniane wyżej metody, ale również mechanizmy 

regulacji, takie jak samobójstwo, aborcję, eutanazję, eugenikę spo-

łeczną, konflikty zbrojne.113 

Pochylając się nad antynatalizmem, nie poruszając kwestii moralności, nie 

sposób nie zauważyć eskapistycznego charakteru tego stanowiska. Ucieczka 

nie jest jedynie pojedynczą reakcją na daną sytuację, ale pewną profilaktyką, 

która miałaby uniemożliwić zaistnienie dla podmiotu jakiegokolwiek zagroże-

nia wynikającego z samego faktu istnienia. Jest to szczególnie widoczne  

w przedstawionych mechanizmach „samoregulacji”, pośród których wymienia 

się zamach na własne życie, który jest ostateczną formą eskapizmu. Antynata-

lizm w wielu swych założeniach przypomina egzystencjalny nihilizm, którego 

przyjęcie w pewnym sensie zwalnia jednostkę z potrzeby konfrontacji z tru-

dami życia, ponieważ nie jest logicznym podejmowanie wysiłku i doświadcza-

nie cierpienia, gdy egzystencja jest bez celu, znaczenia i wartości114. Zaprzesta-

nie prokreacji, zwłaszcza w hedonistycznym typie antynatalizmu, może być 

również ucieczką od odpowiedzialności rodzicielstwa, która niesie ryzyko bólu 

emocjonalnego wynikającego z troski o potomstwo. Antynatalizm został włą-

czony w ramy ucieczki negatywnej na podstawie założenia, iż konfrontacja  

z sytuacją zagrożenia, pomimo niekiedy dotkliwych konsekwencji dla psyche 

podmiotu, może stanowić okazję do kształcenia osobowości i transgresji kon-

struktywnych, mających pozytywną wartość dla ogólnego doświadczenia jed-

nostki.  

 

Przedmiot, zakres oraz metoda badań 

Badania objęły próbę 61 osób bez rygoru określonych kryteriów kwalifi-

kujących do udziału. Badania przeprowadzone zostały w dniach od 6 marca do 

14 maja 2023 roku poprzez użycie ankiety online udostępnionej na platformie 

Formularze Google. Ustawienia formularza zostały skonstruowany w sposób, 

który umożliwił ankietowanym zachowanie pełnej anonimowości. Ankieta 

 
112 Ibidem, s. 211. 
113 Ibidem, s. 202. 
114 Nihilizm, https://pl.wikipedia.org/wiki/Nihilizm [dostęp: 27.05.2023]. 
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składała się z 72 pytań, z których 7 stanowiło charakterystykę ankietowanego 

(pytania „metryczkowe”). Pozostałe pytania dotyczyły między innymi: 

− subiektywnie postrzeganego stanu psychofizycznego 

− uzależnień 

− otoczenia ankietowanego 

− odczuwania lęku 

− samooceny 

− uprawiania turystyki (włączając motywację i częstotliwość) 

− reakcji na zagrożenie. 

Celem badania było zyskanie wiedzy na temat szeroko rozumianego stanu 

jednostki we współczesnych czasach oraz uprawiania przez ankietowanych tu-

rystyki. Istotnym było sprawdzenie, czy stan psychofizyczny, czy też warunki 

otoczenia wpływają na decyzję podejmowania podróży. Należy również zazna-

czyć, iż przeprowadzone badanie miało charakter pilotażowy. 

 

Wyniki badań 

W toku analizy wypełnionych przez ankietowanych kwestionariuszy, zau-

ważono możliwe zależności: 

− osoby deklarujące uzależnienia (między innymi od komputera, Internetu, 

pracy, czy też jedzenia) wskazywały na częstsze poczucie bycia przytło-

czonym przez problemy. Odpowiedź na pytanie „Jak często ma Pan(i) 

wrażenie, że problemy Pana(ią) przerastają?” była udzielana na pięcio-

stopniowej skali, przy czym 1 oznaczało „bardzo rzadko”, a 5 „bardzo czę-

sto”. Analiza wykazała, iż dla osób zgłaszających fakt bycia uzależnio-

nym, średnia wartość odpowiadająca poczuciu przytłoczenia wynosiła  

w przybliżeniu 2,80, przy czym dla osób, które uzależnienia nie deklaro-

wały średnia wartość to w przybliżeniu 2,35. 

− Subiektywne poczucie bycia przytłoczonym zdaje się mieć również zwią-

zek z czasem korzystania z urządzeń komórkowych (nie licząc telefono-

wania i odbierania połączeń). Ankietowani, którzy spędzali na telefonie 

mniej niż 2 godziny dziennie, uzyskali średnią w kontekście psychicznego 

radzenia sobie z problemami o wartości 2,17, podczas gdy ci spędzający 

powyżej 2 godzin uzyskali średnią 2,86. 

− w pytaniu, które brzmiało „Jest Pan(i) uczniem w szkole podstawowej.  

Z niewiadomego Panu(i) powodu, są kierowane w Pana(i) stronę raniące 

przezwiska. Co Pan(i) robi?” udzielone odpowiedzi wydawały się być 

związane z płcią ankietowanego. Odpowiedzi świadczącej o woli ataku 

udzielali przede wszystkim mężczyźni – 15 osób z wszystkich 24. Z dru-

giej strony, odpowiedzi wskazujące na tendencje ucieczkowe były udzie-

lane w przeważającej części przez kobiety (w przybliżeniu 69% wszyst-

kich tego typu odpowiedzi). W przypadku odpowiedzi świadczących  
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o preferencji adaptacyjnej, ponownie dominowały kobiety: 15 w stosunku 

do 6. 

− w kontekście hipotetycznej sytuacji zagrożenia, prezentowanej w wyżej 

przytoczonym pytaniu, zauważono iż udzielane odpowiedzi mogą być 

związane z poczuciem własnej wartości. Przed udzieleniem odpowiedzi 

na to pytanie, ankietowani musieli określić w skali od 1 do 5 subiektywne 

postrzeganie swojej wartości (1 oznaczało „niskie, jestem mało wartościo-

wym człowiekiem”, a 5 „wysokie, jestem bardzo wartościowym człowie-

kiem”). W pytaniu, którego meritum było uzyskanie deklaracji reakcji  

w sytuacji zagrożenia: 

• osoby wybierające odpowiedź równoznaczną z atakiem uzyskały 

średnią poczucia własnej wartości w przybliżeniu 3,63 

• osoby wybierające odpowiedź równoznaczną z adaptacją uzyskały 

nieco niższą średnią poczucia własnej wartości w przybliżeniu 3,33 

• osoby wybierające odpowiedź równoznaczną z ucieczką uzyskały 

najniższą średnią poczucia własnej wartości w przybliżeniu 3,06. 

 

Wnioski 

 

 Uzyskane wyniki badań potwierdzają tezę, iż pomimo rozwoju społe-

czeństw i postępu technologicznego, dobrostan jednostki jest współcześnie za-

grożony. Wynika to z odpowiedzi udzielanych  na temat między innymi uza-

leżnień, samopoczucia po obudzeniu się, czy też częstotliwości występowania 

lęku, którego codziennie doświadcza ponad 9% ankietowanych. Wątpliwości 

nie pozostawia również statystyka dotycząca natężenia stresu w codziennym 

życiu, gdyż prawie 43% określiło napięcie jako wysokie (wartości 4 i 5), przy 

czym większość całości grupy badawczej ocenia wpływ stresu jako negatywny 

(distres). Niezwykle alarmującymi są deklaracje uzyskane w odpowiedzi na 

pytanie o doświadczanie negatywnych objawów w nieprzerwanym okresie co 

najmniej dwóch tygodni, którą są niczym innym, jak kryteriami klasyfikacji 

depresji według DSM-5 (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disor-

ders). 

Badanie pozwoliło również na wgląd w aktywności eskapistyczne, jakie 

podejmują ankietowani. Zdecydowana większość, bo aż 82% przyznała się do 

korzystania z mediów społecznościowych. Nie jest to jednak konstruktywna 

forma ucieczki, gdyż istnieją przypuszczenia (które są obecnie badane przez 

naukowców), iż korzystanie z tego typu mediów negatywnie wpływa na samo-

ocenę podmiotu. Może to potwierdzać wynik uzyskany w pytaniu o zadowole-

nie z własnego wyglądu, gdyż blisko 46% udzieliło odpowiedzi „nie”. Nie 

tylko media społecznościowe, ale cyberprzestrzeń zdaje się dominować 

ucieczkę od rzeczywistości, gdyż tę najczęściej tę formę wybiera aż 34%. 



W. Drogoś Ligeza, K. Borkowski, Zjawisko eskapizmu … – pilotaż … 

106 

Optymizmem napawają jednak wyniki uzyskane w sekcji odnoszącej się 

do turystyki. Ponad połowa ankietowanych uprawia turystykę i niemal 98% 

stwierdza, iż podróżowałaby częściej, jeśli miałaby taką możliwość. Co więcej, 

można wnioskować, iż niepodejmowanie podróży jest z dużym prawdopodo-

bieństwem wynikiem braku odpowiednich środków finansowych oraz wolnego 

czasu. Domniemanie to wynika z odpowiedzi udzielonych na pytanie, co an-

kietowani zrobiliby w sytuacji otrzymania 4 tygodni czasu wolnego od wszel-

kich obowiązków oraz kwoty 30 tysięcy złotych do dowolnej dyspozycji. Chęć 

wykorzystania pieniędzy na turystykę wyraziło aż 48 z 61 osób. Należy rów-

nież zaznaczyć, iż liczba ta mogła być w rzeczywistości większa, gdyż odpo-

wiedzi takie, jak „wypoczynek”, „odpocznę”, „spędzenie miło czasu” wskazują 

na szeroko pojmowaną rekreację i nie wykluczają potencjalnej chęci podjęcia 

podróży. Warto również dodać, iż wśród osób, które nie wspominały o tury-

styce, pojawiały się komentarze dotyczące finansów: „Inwestycja pieniędzy  

i inna praca przez 4 tygodnie”, „Będę starała się w coś zainwestować”, „Pie-

niądze zachowam do czasu jak będą mi potrzebne”, czy też „Tak jak zawsze: 

spłacam długi (a i tak nie wystarczy) i nadrabiam zaległości”. Takie wypowie-

dzi mogą być rezultatem egzystowania w obecnie niesprzyjającej sytuacji go-

spodarczej i wynikającej z niej obawy o stabilność ekonomiczną. Niemniej jed-

nak, uzyskane rezultaty w tematyce turystyki potwierdzają, iż jest ona pożądaną 

formą eskapizmu, która jak zostało przedstawione we wcześniejszej części ni-

niejszej pracy, jest konstruktywną ucieczką i stanowi alternatywę dla aktywno-

ści negatywnych. Co więcej,  badania udowodniły, iż tendencje eskapistyczne 

(36,6%) stanowią drugą, najważniejszą po wypoczynku (39%) motywację po-

dejmowania podróży. 

Należy ponownie przypomnieć, iż przeprowadzone badanie było pilotażo-

wym, a niektóre z udzielonych przez ankietowanych odpowiedzi mogły mieć 

charakter wyłącznie deklaratywny. W związku z tym, wartościowym byłoby 

dalsze zbadanie poruszonych zagadnień, w szczególności potencjalnych kore-

lacji, które pozwoliłyby na lepsze zrozumienie nie tylko potrzeb oraz pobudek 

jednostki, ale również procesów decyzyjnych. Zasadnym jest przeprowadzenie 

badań na próbie reprezentatywnej na poziomie od 9-10 do 19-21 tysięcy, celem 

umożliwienia wyciągnięcia wniosków dla całej populacji Polski. W takowych 

badaniach zalecanym byłaby kooperacja z właściwymi ministerstwami, pośród 

których wymienić można na przykład Ministerstwo Zdrowia lub też z organi-

zacjami z zakresu branży, takimi jak chociażby Polska Izba Turystyczna. Po-

nadto, przeprowadzone badanie pilotażowe wykazało, iż grupą, która deklaro-

wała najsilniejsze odczuwanie stresu w codziennym życiu, były kobiety  

w wieku 18-30 latem, co wskazuje na potrzebę priorytetowego zbadania tej po-

pulacji. Dodatkowo, informacje zwrotne uzyskane od ankietowanych wska-

zują, iż koniecznym byłoby dopracowanie narzędzia poprzez między innymi: 

− dookreślenie definicji rodziny (zakresu członków)  
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− dla pytań o deklarowane choroby – udostępnienie opcji wyboru, suge-

rującej niemożność udzielenia odpowiedzi ze względu na brak ko-

niecznej konsultacji medycznej 

− uwzględnienie pytań na zasadzie scenariusza, które pozwalałyby na de-

klarację doświadczanego stresu w skonkretyzowanych okoliczno-

ściach 

− wprowadzenie poprawek estetycznych 

− dla pytań o reakcje w hipotetycznej sytuacji zagrożenia – unikanie py-

tań o przeszłość (okres dzieciństwa, wczesną adolescencję), ze 

względu na niemożność utożsamienia się z osobą młodą przez doro-

słych ankietowanych. 

Poprzez uwzględnienie pytań o uwagi ankietowanych, zarówno w trakcie 

wypełniania ankiety, jak i ku jej zakończeniu, uzyskano informację, iż nie do-

świadczali oni poczucia znużenia pomimo względnie dużej objętości kwestio-

nariusza.  

 

Podsumowanie 

Celem pracy pod tytułem „Zjawisko eskapizmu w turystyce jako odpo-

wiedź na cywilizacyjne zagrożenia zdrowia” było zgłębienie i zrozumienie te-

matu turystyki, jako reakcji na zagrożenie. Reflektując nad poruszonymi aspek-

tami współczesnych realiów, udało się dowieść, że współczesne zmiany tech-

nologiczno-społeczne niosą ze sobą znamienne zagrożenie dla dobrostanu jed-

nostki. Posiłkując się dostępną literaturą udowodniono również tezę, iż tury-

styka jest pozytywną formą ucieczki w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa  

i może chronić podmiot zarówno przed przeciążeniem psychofizycznym, jak  

i wyborem niekonstruktywnych form radzenia sobie. 

Uzyskane poprzez badanie pilotażowe statystyki dotyczące natężenia 

stresu w życiu codziennym okazały się być alarmującymi, ponieważ prawie 

43% ankietowanych określiło poziom napięcia psychicznego w codziennym 

życiu jako wysokie i bardzo wysokie, a większość grupy badawczej oceniła 

wpływ stresu jako negatywny (distres). Odpowiedzi respondentów udowodniły 

również, iż turystyka stanowi formę ucieczki pozytywnej, a motywacja zwią-

zana z pragnieniem oderwania się od rzeczywistości ma ogromne znaczenie  

w decyzji o podjęciu podróży. Uzyskane rezultaty wykazały, iż połowa ankie-

towanych uprawia turystykę, a niemal 98% stwierdziło, że podróżowałoby czę-

ściej, gdyby miało taką możliwość. Ponadto, badania wykazały, że ucieczka 

stanowi drugi najważniejszy cel podróży, zaraz po wypoczynku.  

Badanie pilotażowe zaledwie pobieżnie poruszyło kwestię eskapizmu  

w turystyce. Uzyskane wyniki są jednak na tyle interesujące, iż w celu wycią-

gnięcia wniosków dla całej populacji Polski, zaleca się przeprowadzenie badań 

na próbie reprezentatywnej. W takich badaniach korzystnym byłoby wsparcie 

odpowiednich podmiotów trzecich, takich jak Ministerstwo Zdrowia, 
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Ministerstwo Edukacji i Nauki, czy też organizacji branżowych, na przykład 

Polskiej Izby Turystycznej. Należy również zaznaczyć, iż badanie pilotażowe 

wykazało, że grupą, która najsilniej odbiera stres życia codziennego są kobiety 

w wieku 18-30 lat, zatem pożytecznym byłoby zbadanie tej populacji w pierw-

szej kolejności.  
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KRAKÓW JAKO TURYSTYCZNA METROPOLIA 

 

Krakow as Tourist Metropolis 

 

 
Abstract 

Introduction: The socio-economic transformations initiated at the turn of the century 

as a result of the development of new information and communication technologies, 

transport, availability of goods and services, as well as the increase in wealth of socie-

ties and freedom of travel, have influenced the dynamic development of tourism. An 

equivalent factor characterising the socio-economic development of the modern world 

is the process of metropolisation, resulting from the accumulation of people and capi-

tal. Both of these processes, and in particular those involving tourism, concern Krakow, 

as the second largest city in Poland and one which concentrates multi-million tourist 

traffic.  

Aim: The main objective of the study was to show Krakow as a tourist metropolis on 

the basis of research carried out in the years 2010-2022. By analysing the volume and 

structure of tourist traffic, the purposes of arrivals, preferences and opinions concer-

ning tourist services and satisfaction with the stay, it was attempted to collect argu-

ments that Krakow plays the role of a tourist metropolis of national and supra-regional 

importance on the international arena. Emphasising the tourism function of the city is 

important in determining the directions of Krakow's development, where it is necessary 

to take into account the impact of inbound tourism on the city's socio-economic rela-

tions. The intention was also to highlight the interdependence of all stakeholders, which 

are residents, visitors to the city, entrepreneurs and service providers and the city au-

thorities. Highlight the benefits, but also point out the dangers that arise from a massive 

influx of tourists. 

Material and methods: The basis for the analysis was a survey of the opinions of visitors 

to the city on Krakow's tourism offer. The survey, conducted in the form of a face-to-

face interview between 2010 and 2022, covered 46,296 respondents, and the collected 

material was supplemented with hard data from desk research and primarily from the 

resources of the CSO Regional Data Bank. 

Keywords: tourist metropolis, tourism survey, the city of Kraków 

 

 

Streszczenie 

Wstęp: Przeobrażenia społeczno-gospodarcze zapoczątkowane na przełomie wieków 

będące wynikiem rozwoju nowych technologii teleinformatycznych, transportu, dostęp-

ności dóbr i usług, a także wzrost zamożności społeczeństw i swoboda podróżowania 

wpłynęły na dynamiczny rozwój turystyki. Czynnikiem równoważnym, 
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charakteryzującym rozwój społeczno-gospodarczy współczesnego świata jest proces 

metropolizacji, będący wynikiem kumulacji ludzi i kapitału. Oba te procesy, w szcze-

gólności obejmujące sferę turystyki, dotyczą Krakowa, jako drugiego co wielkości mia-

sta w Polsce i koncentrującego wielomilionowy ruch turystyczny.  

Cel: Głównym celem opracowania było ukazanie Krakowa jako turystycznej metropolii 

na podstawie badań prowadzonych w latach 2010-2022. Poprzez analizę wielkości  

i struktury ruchu turystycznego, celów przyjazdów, preferencji i opinii dotyczących 

usług turystycznych oraz satysfakcji z pobytu podjęto się zebrania argumentów, że Kra-

kowa pełni rolę turystycznej metropolii o znaczeniu ogólnokrajowym oraz ponadregio-

nalnym na arenie międzynarodowej. Podkreślanie turystycznej funkcji miasta ma 

istotne znaczenie przy wyznaczaniu kierunków rozwoju Krakowa, gdzie konieczne jest 

uwzględnianie wpływów turystyki przyjazdowej na relacje społeczno-gospodarcze mia-

sta. Zamiarem było również zwrócenie uwagę na współzależności wszystkich interesa-

riuszy, którymi są mieszkańcy, odwiedzający miasto, przedsiębiorcy i usługodawcy 

oraz władze miasta. Podkreślić korzyści, ale też wskazać zagrożenia jakie wynikają  

z masowego napływu turystów.   

Materiał i metody: Podstawę analizy stanowiły badania opinii odwiedzających miasto 

na temat oferty turystycznej Krakowa. Badaniami prowadzonymi w latach 2010-2022 

w formie wywiadu bezpośredniego objęto 46 296 respondentów, a zebrany materiał  

uzupełniano danymi  twardymi pochodzącymi ze źródeł zastanych (desk research)  

i przede wszystkim będących w zasobach Banku Danych Regionalnych GUS. 

Słowa kluczowe: metropolia turystyczna, badanie ruchu turystycznego, miasto Kraków 

 

 

Wstęp 

Nowe założenia polityczne wdrażane i realizowane w krajach demokra-

tycznych w drugiej połowie XX wieku, oparte na integracji procesów produk-

cji, swobodzie przepływu kapitału, wiedzy i technologii, utorowały drogę glo-

balizacji w sferze gospodarczej i społecznej. Rozwój transportu, telekomunika-

cji, dostępność dóbr i usług, a także wzrost zamożności społeczeństw i swoboda 

podróżowania wpłynęły na dynamiczny rozwój turystyki, która stała się zjawi-

skiem o charakterze globalnym.  

Czynnikiem równoważnym, charakteryzującym rozwój społeczno-gospo-

darczy tego okresu i trwającym aktualnie, jest proces metropolizacji wynika-

jący z coraz większej koncentracji ludności w ośrodkach miejskich i z teryto-

rialnego rozrastania się miast, przyczyniający się do powstania gęstej sieci 

strukturalnych powiązań. Poprzez kumulację ludzi i kapitału miejskie obszary 

funkcjonalne (metropolie), dysponujące olbrzymim potencjałem gospodar-

czym, wyznaczają trendy rozwojowe, kreując wzorce kulturowe i styl życia. 

Metropolie (miasta macierzyste; grec. mater – matka, polis – miasto) uważane 

są za centra rozwoju współczesnego świata. 

Problem wzrastającej roli miast znajduje swoje praktyczne odzwierciedle-

nie w prowadzonej przez Unię Europejską polityce regionalnej i polityce 
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spójności obejmującej wszystkie regiony i miasta1. Europejskie inicjatywy na 

rzecz rozwoju i integracji obszarów miejskich w całej Unii Europejskiej 

wspiera również i propaguje Europejski Komitet Ekonomiczno-Społeczny 

(EKES). Polityka miejska sformułowana została także w Agendzie Miejskiej 

dla UE w tzw. pakcie amsterdamskim, określającym dwanaście priorytetów 

rozwoju miast europejskich wraz z zagadnieniami przekrojowymi, m.in. do-

brym zarządzaniem, dostępnością i dobrą jakością usług, rewitalizacją2.  

Zachodzące zmiany w procesach społeczno-gospodarczych znajdują od-

bicie w polityce turystycznej i w oczekiwaniach społecznych związanych z wy-

poczynkiem. Potwierdza to ewolucja rozumienia turystyki i wypoczynku, po-

cząwszy od idei wypoczynku biernego opisywanej modelem 3S (Sun – słońce, 

Sand – piasek, Sea – morze) do współczesnego modelu podróży turystycznych 

opartej na idei 3E (Entertainment – rozrywka, Excitement – ekscytacja, Educa-

tion – edukacja). Realizacja współczesnych trendów korelowana jest z ofertą 

turystyczną dużych miast, które – wychodząc naprzeciw oczekiwaniom odwie-

dzających (poszukujących rozrywki, korzystających z restauracji, kawiarń, pu-

bów, robiących zakupy czy biorących udział w wydarzeniach kulturalnych  

i sportowych) – zyskują szczególną atmosferę (atmoshere). Zauważa to H. Hu-

ghes (2003, s. 125-126), uzupełniając o nią wskaźniki stosowane przy opisie 

atrakcyjności turystycznej (tzw. 4A – atrakcja, udogodnienia, zakwaterowanie 

i dostępność – attractions, amenities, accomodation, access).  Obecnie, według 

Ch. M. Law [1993, s. 1], spośród wielu obszarów recepcji turystycznej to wła-

śnie miasta okazują się najczęściej priorytetowymi miejscami odwiedzanymi 

przez turystów na świecie. Turystyka miejska notuje w Europie kilkunastopro-

centowy wzrost przyjazdów zagranicznych, spada natomiast zainteresowanie 

wyjazdami na wieś, w góry czy na wakacje typu Sun&Beach3. 

Dzięki swojej specyfice miasta stanowiły zawsze cel migracji i czasowych 

pobytów w celach handlowych, religijnych czy poznawczych (Szymańska 

2017). Jedną z istotnych funkcji tych ośrodków jest zatem zaspokajanie potrzeb 

przybywających do nich gości (uczestników ruchu turystycznego), którzy, co 

znajduje potwierdzenie w prowadzonych badaniach, częściej kierują się do 

miast niż do obszarów niezurbanizowanych (Ashworth 1989, s. 33; Mika 

2011). 

Jednak ten dynamicznie rozwijający się w ostatnich kilku dekadach rodzaj 

turystyki już na etapie definiowania stwarza badaczom trudności w określeniu 

 
1 https://www.eesc.europa.eu/pl/policies/policy-areas/cohesion-regional-and-urban-

policy. 
2 https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/themes/urban-

development/agenda/pact-of-amsterdam.pdf. 
3 ITB World Travel Trends Raport 2018/2019, ITB World Travel Trends Report 

2018/2019 | Global Travel Media (eglobaltravelmedia.com.au).  
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zakresu badań. Terminy „turystyka miejska” czy „turystyka w miastach”  czę-

sto stosowane są zamiennie (Kowalczyk, 2005, s.155-197). Przyjmuje się, że 

istotą „turystyki miejskiej” jest przyjazdowy ruch turystyczny oraz jego formy, 

które są realizowane w bezpośrednim powiązaniu z walorami oraz bazą tury-

styczną miasta. Pojęciu „turystyka w mieście” nadaje się natomiast szersze zna-

czenie. Określenie „w mieście” wskazuje bowiem na wszelkie przejawy migra-

cji turystycznych, które są realizowane w przestrzeni miasta, skierowane za-

równo ku niemu jak i na zewnątrz jako turystyczny ruch tranzytowy (Mika 

2011, Baczvarow 1999). Termin „turystyka miejska”, przyjęty w tej pracy, ro-

zumiany jest jako rodzaj podróży turystycznych, w których wyłączną lub  

w znacznym stopniu przeważającą destynacją jest miasto (Mikos von 

Rohrscheidt: 2008, s. 97).  

Współczesne miasta mierzą się z wieloma wyzwaniami, a zarazem stają 

się coraz bardziej złożonymi i trudnymi w zarządzaniu systemami. Ogromny 

postęp technologiczny w ostatnich latach dał asumpt do opracowania różnorod-

nych rozwiązań pozwalających na wdrażanie inteligentnych projektów miej-

skich wpisujących się w koncepcję smart city. Łączy się ona z różnymi kon-

cepcjami rozwoju miasta, m.in. miasta zrównoważonego, miasta odpornego 

(resilience) (Boes at. al. 2016; Stawasz, Sikora-Fernandez 2016). Smart city 

koncentruje się na wykorzystywaniu zarówno zaawansowanych technologii te-

leinformacyjnych jak i aktywności oraz kreatywności mieszkańców. Przyjmuje 

się, że smart city to „miasto, którego celem jest poprawa wyników w sferze 

społeczno-ekonomicznej, ekologicznej, logistycznej i podniesienie konkuren-

cyjności” (Kourtit i Nijkamp 2012, s. 28).  

Turystyka staje się zatem jednym z wielu, a nawet bardzo istotnym kom-

ponentem w strukturze funkcjonalno-przestrzennej licznych miast, co potwier-

dzają m.in. Małgorzata Derek, Andrzej Kowalczyk i Paweł Swianiewicz (2005) 

w badaniach nad znaczeniem funkcji turystycznej w zależności od wielkości 

miast. Podkreśla się przy tym, że turystyka w dużych miastach nie jest funkcją 

autonomiczną, ale stanowi integralną składową polityki miejskiej, poprzez 

którą rozumie się zorganizowaną oraz celową działalność władz lokalnych, 

ustaloną i prowadzoną we współpracy z innymi podmiotami realizującymi 

swoje cele na terenie miasta (Walas red. 2020). 

 

Cel pracy 

Głównym celem pracy jest ukazanie Krakowa jako turystycznej metropolii 

oparte na wynikach badań prowadzonych w latach 2010-2022. Poprzez analizę 

wielkości ruchu turystycznego, celów przyjazdu, preferencji i opinii dotyczą-

cych usług turystycznych oraz  satysfakcji z pobytu zamierza się uzasadnić po-

strzeganie przez podróżnych Krakowa jako atrakcyjnego turystycznie miasta  

o znaczeniu ogólnokrajowym i regionalnym na arenie międzynarodowej w wy-

miarze europejskim.  
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Cele uzupełniające dotyczą natomiast zmian i zależności, jakie zachodziły 

w następujących obszarach: 

− profilu społecznym odwiedzających,  

− źródeł pozyskiwania wiedzy o Krakowie,  

− czasu i organizacji pobytu,  

− umożliwiającej przyjazd do Krakowa preferencji w zakresie wyborów 

środków komunikacyjnych.  

 

 

Zakres i przedmiot badań 

Przedmiotem badań jest Kraków jako cel podróży turystycznych i jego po-

strzeganie w opiniach odwiedzających miasto w latach 2010-2022. Ważnym 

aspektem jest również uchwycenie zmian i zależności, jakie zaszły w turystyce 

przyjazdowej do Krakowa z uwzględnieniem wielkości ruchu, celów wizyty, 

długości pobytu, wydatków turystów i preferencji w zakresie oferty turystycz-

nej. Podstawę analizy stanowiły dane pozyskane w badaniach empirycznych 

prowadzonych metodą sondażu diagnostycznego w Krakowie od 2003 roku 

przez Międzyuczelniany Zespół Ekspertów przy Małopolskiej Organizacji Tu-

rystycznej (Borkowski 2019). Realizację przyjętego celu oparto na wyselekcjo-

nowanych danych zebrane w okresie od 2010 do 2022 roku. Założono, że dzie-

sięcioletni przedział czasowy (2010-2019) umożliwia weryfikację wyników, 

pozwala na wychwycenie tendencji i uwierzytelnienie analizy. Rozszerzając 

okres badania o lata 2020-2022 postanowiono zestawić obraz z okresu koniunk-

tury turystycznej z okresem załamania rynku spowodowanego pandemią CO-

VID-19. Przyjęto również, że trendy dotyczące wielkości i struktury ruchu tu-

rystycznego oraz wydatków ponoszonych przez podróżnych zostaną zaprezen-

towane w 13 letnim przekroju (2010-2022).  

Prezentacja pozostałych wyników zostanie ograniczona do okresu obej-

mującego 6 lat (2017-2022). Wstępna analiza wykazała, że wyniki uzyskane  

w latach 2017-2019 w pełni obrazują trendy i są reprezentatywne dla całej de-

kady koniunktury turystycznej w Krakowie. Natomiast lata 2020-2022 to okres 

załamania rynkowego i kształtowania nowej rzeczywistości na rynku turystycz-

nym. Celem zaproponowanego przedziału czasowego, który obejmuje analiza 

z wyróżnieniem lat szczytowego okresu turystyki w Krakowie oraz lat kryzysu 

i rozwiązywania problemów rynkowych, było uchwycenie różnic lub podo-

bieństw w odbiorze oferty Krakowa oraz uczynienie przekazu czytelniejszym. 

Dodatkowo, aglomeracja wyników w okresach trzyletnich pozwoliła na zniwe-

lowanie odchyleń statystycznych i na wyraźniejsze wskazanie wartości  

i trendów. 
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Zakres przestrzenny 

Zakres przestrzenny pracy obejmuje głównie miasto Kraków. Jest on cen-

tralnym ośrodkiem turystycznego obszaru metropolitalnego. Analizy atrakcyj-

ności turystycznej oraz ruchu turystycznego wykraczają jednak także poza gra-

nice miasta ze względu na powiązania strukturalne usług, obiektów i atrakcji 

składających się na metropolię turystyczną jaką jest Kraków oraz na układ prze-

strzenny ruchu turystycznego. 

 

Wybrane zagadnienia metodologiczne 

W pracy wykorzystane zostały dane uzyskane zarówno ze źródeł wtórnych 

jak i pierwotnych. Badania wykonano przy pomocy dwóch podstawowych na-

rzędzi, takich jak: badania źródeł zastanych (desk research) oraz sondażu dia-

gnostycznego w formie wywiadu bezpośredniego. Zastosowanie triangulacji 

metod badawczych łączącej metodę jakościową i ilościową miało na celu pod-

niesienia jakości badań oraz weryfikację uzyskanych wyników. Źródła zastane 

stanowiły powszechnie dostępne dane gromadzone przez Główny Urząd Staty-

styczny. Posłużono się danymi pochodzącymi z Banku Danych Regionalnych 

GUS oraz z komunikatów, biuletynów, publikacji elektronicznych (w tym da-

nych archiwalnych) dostępnych w GUS. W badaniach wykorzystywano rów-

nież wszelkie informacje pozyskane od pracowników szeroko rozumianego 

sektora turystycznego – przewodników, gestorów atrakcji turystycznych, orga-

nizatorów ruchu turystycznego służby celnej MPL w Balicach. W analizach 

wykorzystywano też własne doświadczenia, opracowane wcześniej raporty  

z badań ruchu turystycznego w Krakowie, raporty o stanie gospodarki tury-

stycznej w Krakowie w latach 2006-2012 przygotowane przez Urząd Staty-

styczny w Krakowie na zlecenie Urzędu Miasta Krakowa. W celach weryfika-

cyjnych wykorzystywano wszelkie dostępne opracowania z badań, w tym 

wszystkie zamieszczone na stronach BIP Urzędu Miasta Krakowa. 

Materiały pierwotne zostały zebrane metodą wywiadu bezpośredniego  

z użyciem kwestionariusza ankiety. Respondentami byli odwiedzający Kraków 

goście krajowi jak i zagraniczni, ściślej – turyści (korzystający przynajmniej  

z jednego noclegu) oraz odwiedzający jednodniowi. Badania przeprowadzano 

corocznie w tym samym okresie badawczym z zastosowaniem tych samych 

metod i narzędzi badawczych. W poszukiwaniu zależności, które w prowadzo-

nych przez Małopolską Organizację Turystyczną badaniach nie były uwzględ-

niane, została przeprowadzona w pracy analiza czynnikowa z wykorzystaniem 

zgromadzonych danych w latach 2010-2022. 

Należy dodać, że prowadzenie badań turystycznych, a szczególnie takich, 

które dotyczą turystów jako ważnej kategorii beneficjentów, jest przedsięwzię-

ciem złożonym i sprawiającym badaczom liczne problemy (Alejziak 2010). 

Tym bardziej należy podkreślić fakt, że władze Krakowa od wielu lat prowadzą 

badania monitorujące ruch turystyczny. Z uwagi na swoje walory związane 
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m.in. z jednolitą metodologią stanowią one cenne źródło informacji i materiał 

analityczny przydatny w określaniu znaczenia turystyki w gospodarce miasta 

oraz w poszukiwaniu rozwiązań i zapobieganiu problemom, jakie generuje 

duży ruch turystyczny. Systematyczne badania jakościowe, w tym zwłaszcza 

badania opinii turystów, od 2003 prowadzi Małopolska Organizacja Tury-

styczna na zlecenie władz miasta. Ich celem jest m.in. oszacowanie wielkości  

i struktury przyjazdów do Krakowa, określenie celu podróży, sposobu organi-

zacji pobytu, określenie przeciętnego poziomu wydatków poniesionych  

w związku z pobytem w mieście oraz badanie zachowań odwiedzających, spo-

sobów spędzania czasu, stopnia satysfakcji czy jakości oferty turystycznej re-

gionu. Badania te, stanowić będą podstawowy punkt odniesienia dla proble-

mów sformułowanych w opracowaniu.  
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ten podejmowała wielokrotnie już w latach siedemdziesiątych XX w. Jadwiga 

Warszyńska, opisując m.in. miejsce turystyki w strukturze społeczno-ekono-

micznej miasta (1971, 1975). Na łamach czasopism „Turyzm” oraz „Folia Geo-

graphica” przedstawiła następnie Kraków jako ośrodek turystyczny, analizując 

tradycje turystyki w Krakowie, jego atrakcyjność dla turystyki zagranicznej 

oraz strukturę ruchu turystycznego w latach osiemdziesiątych i dziewięćdzie-

siątych ubiegłego wieku (1992, 1996). Warunki rozwoju turystyki w Krakowie 

opisane zostały w „Zeszycie Naukowym” nr 350 AE w Krakowie (1991). Znaj-

dziemy w nim m.in. artykuł Barbary Ostrowskiej o walorach turystycznych 

Krakowa odniesionych do innych miast Polski. Jerzy Kruczała charakteryzuje 

natomiast funkcje turystyczne Krakowa w „Folia Turistica” (1991). Analizę 

zjawisk turystycznych w rejonach recepcji ruchu turystycznego na przykładzie 

Krakowa i gminy Krzeszowice zawiera praca zbiorowa zespołu Katedry Tury-

styki AWF (1991) z udziałem autora. Wpływ wolnego rynku na rozwój pod-

miotów turystycznych przedstawiono tu na przykładzie analizy porównawczej 

biur podróży w Krakowie (Mazanek, Borkowski, 1998). 

Z publikacji, jakie ukazały się w XXI w., do najważniejszych należą prace 

Roberta Faracika (2010) o turystyce w strefie podmiejskiej Krakowskiego Ob-

szaru Metropolitalnego oraz prace Antoniego Jackowskiego i Izabeli Sołjan na 

temat turystyki pielgrzymkowej w Krakowie ze szczególnym uwzględnieniem 

Sanktuarium Miłosierdzia Bożego w Łagiewnikach (2004, 2010). Włodzimierz 

Kurek wraz z Robertem Faracikiem na łamach czasopisma „Turyzm” prezen-

tują wybrane problemy rozwoju turystyki w Krakowie (2008), a Andrzej Kuź-

niarski publikuje w czasopiśmie „Folia Turistica” artykuł o krakowskim hote-

larstwie (2001). Mirosław Mika i Krystyna Rotter na przykładzie Krakowa opi-

sują zmiany w turystyce miejskiej, jakie miały miejsce w okresie socjo-
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ekonomicznej transformacji, a formy turystyki w Krakowie charakteryzuje 

Anna Wilkońska wraz Krystyną Rotter-Jarzębińską (2007).  

Wyróżnia się opublikowana w 2011 monografia pod red. M. Miki Kraków 

jako ośrodek turystyczny, wydana przez Instytut Geografii i Gospodarki Prze-

strzennej UJ, która zawiera w części pierwszej m.in. opracowanie teoretycz-

nych podstaw funkcjonowania miast jako obszarów recepcji turystycznej 

(Mika), prezentację tradycji turystycznych Krakowa (Pawlusiński, Kubal), ana-

lizę czynników kształtujących atrakcyjność turystyczną miasta jakimi są wa-

lory turystyczne (Ptaszycka-Jackowska, Seweryn, Faracik), a także dostępności 

komunikacyjnej (Zawilińska) i aktualnej sytuacji społeczno-gospodarczej 

(Więcław-Michniewska). Druga część monografii obejmuje diagnozę stanu za-

gospodarowania turystycznego, w tym bazy noclegowej (Rotter-Jarzębińska), 

gastronomicznej (Piziak), towarzyszącej (Pawlusiński) i uzdrowiskowej (Ro-

gers) oraz wielkości i struktury napływowego ruchu turystycznego (Wilkoń-

ska). Znajdziemy tu także próbę syntetycznej oceny atrakcyjności turystycznej 

Krakowa i omówienie funkcjonowania Krakowa jako ośrodka turystycznego  

w powiązaniu z jego najbliższym otoczeniem tworzącym obszar metropolitalny 

(Faracik).  

Pod koniec drugiej dekady XXI w. i na początku trzeciej ukazało się wiele 

prac związanych z turystyką w Krakowie. Wśród nich wyróżnia się monografię 

autorstwa Krzysztofa Borkowskiego Triangulacja subiektywnych odczuć, osób 

wypoczywających w Krakowie w aspekcie poczucia bezpieczeństwa osobistego, 

podczas rekreacyjnego pobytu w destynacji – Badania diagnostyczne 2008- 

2018 (2019). Prezentuje ona m.in. obraz wielkości i jakości turystyki przyjaz-

dowej do Krakowa. Określono szacunkowo liczbę odwiedzających krajowych 

i zagranicznych, a w tym turystów, wykonano ranking najczęściej odwiedza-

nych miejsc i produktów turystycznych oraz przeprowadzono identyfikację 

rynków zagranicznych istotnych z punktu widzenia przyjazdowego ruch tury-

stycznego. Innym problemem było zbadanie zmian ruchu turystycznego  

w okresie 2004-2018, ze szczególnym uwzględnieniem motywacji turystów  

i struktury przyjazdów oraz poziomu wydatków poniesionych w trakcie pobytu. 

Pokazano również zachowania odwiedzających, sposób spędzania czasu, sto-

pień satysfakcji, ocenę jakości oferty turystycznej, bezpieczeństwa, czystości, 

a także znajdziemy w pracy odniesienia jakości świadczonych usług do obo-

wiązujących cen.  

W ostatnich latach przed pandemią COVID-19 miasta stanowiły ważny 

cel turystycznych podróży, gdyż jako przestrzeń materialna i niematerialna oraz 

społeczna stały się przykładem obszarowego produktu turystycznego w umyśle  

i wyobrażeniach turysty (Ashworth, Page, 2011). Miasta konkurując ze sobą  

o turystów coraz częściej zwracały uwagą na  czynniki zwiększające konkuren-

cyjność do jakich należy oferta kulturalna i rozrywkowa, dostępność usług oraz 

tzw. „klimat” danego miasta (Tracz, Semczuk 2018). 
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O rozwoju i funkcjonowaniu miasta jako ośrodka turystycznego decyduje 

złożony zespół uwarunkowań oraz czynników endogenicznych i egzogenicz-

nych, które  jednocześnie kształtują i są kształtowane  przez wielkość oraz 

strukturę napływowego ruchu turystycznego. O czynnikach determinujących 

atrakcyjność turystyczną miasta pisze Mirosław Mika (2011) we wprowadze-

niu do monografii Kraków jako ośrodek turystyczny. Jego zdaniem atrakcyj-

ność to zdolność do przyciągania ruchu turystycznego jako rezultat grawitacyj-

nego oddziaływania obiektywnie istniejących w jego przestrzeni warunków 

przyrodniczych, społecznych, kulturowych i gospodarczych połączonego z ich 

subiektywną oceną przez turystów. To właśnie owa „siła przyciągania” lub 

„siła magnetyczna” obiektu, miejsca czy obszaru decyduje o wielkości i struk-

turze turystycznego ruchu przyjazdowego. Wpływają na nią zarówno walory 

turystyczne, stopień zagospodarowania, zróżnicowane funkcje miasta, a także 

zewnętrzna dostępność komunikacyjna. Koniecznym warunkiem jest jednak 

indywidualnie i psychologicznie ukierunkowany, pozytywny odbiór potencjału 

turystycznego miasta przez turystów  (Mika 2011, s.19).  

Andrzej Kowalczyk (2003) określa turystykę miejską jako wszelkie formy 

turystyki odnoszące się do tych elementów przestrzeni miasta, które są „wy-

tworem” ludzkiej działalności, a więc do szeroko rozumianego dziedzictwa 

kulturowego i jego wymiaru symbolicznego, który z kolei wyraża się w indy-

widualnie odbieranym przez turystów genius loci.  

Wzrost ruchu turystycznego, ale też inwestycji w turystykę miejską spo-

wodował jej kontestację wśród mieszkańców wielu miast, którzy upatrują  

w niej źródła gentryfikacji turystycznej (Atkinson, Bridge, 2005) i hipertrofii 

turystycznej, zwanej overtourismem. Hipertrofia turystyki miejskiej oznacza-

jąca jej przerost jest złożonym zjawiskiem, które silnie wpływa na jakość życia 

w mieście lub jego części, a także na doświadczenia mieszkańców i odwiedza-

jących. Koncentracja ruchu turystycznego może również wywoływać gentryfi-

kację dzielnicy czy rejonu miasta, zmieniając ich charakter poprzez wyparcie 

dotychczasowych mieszkańców-lokatorów i kształtowanie nowych funkcji 

(Kowalczyk-Anioł, 2019). Konflikty uwidoczniają się zwłaszcza tam, gdzie tu-

rystyka znacząco pogorszyła warunki i jakość życia lokalnych społeczności.  

W literaturze opisywane są przykłady między innymi Wenecji, Barcelony, Du-

brownika, Amsterdamu czy Berlina (Colomb, Novy, 2017; Kowalczyk-Anioł, 

Zmyślony, 2017; Żemła, 2020), a w Polsce – Krakowa (Wójtowicz, 2016; Kru-

czek 2019), Wrocławia (Fedyk i in., 2020) oraz Poznania (Zmyślony, Pilarczyk 

2020).  

Problemy wynikające z przeciążenia ruchem turystycznym i zmianami  

w strukturze bazy usługowo-handlowej zostały zdefiniowane i opisane w lite-

raturze również w odniesieniu do Krakowa, szczególnie w takich obszarach 

jak: gospodarka nocna (Pawlusiński, Zmyślony, 2018), hipertrofia turystyczna 

(Zmyślony, Kowalczyk-Anioł 2019), gentryfikacja turystyczna (Kowalczyk-
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Anioł 2018), odporność socjopsychologiczna mieszkańców (Szromek, Kru-

czek, Walas 2020), a także w zakresie zdolności akceptacji zachodzących 

zmian oraz uciążliwości turystycznego najmu krótkoterminowego (Walas 

2019).  

W miastach zaliczanych do turystycznych metropolii, które stanowią naj-

szybciej rozwijający się segment globalnego rynku turystycznego (Kowalczyk-

Anioł, 2019; World Tourism Cities Federation, 2018) miejska przestrzeń stała 

się głównym powodem sporów, u których źródła leżą sprzeczne interesy, po-

stawy i oczekiwania odnoszące się do sposobu jej użytkowania (Dziedzic 

2010). Źródłem konfliktu bywa również sprzeciw lokalnych społeczności wo-

bec niechcianych, uciążliwych lub negatywnie wpływających na otoczenie in-

westycji, określony w latach 80. XX wieku mianem syndromu NIMBY4 (Dmo-

chowska-Dudek 2013). Można go pośrednio odnieść do uciążliwości aparta-

mentów turystycznych i innych form najmu krótkoterminowego. Napięcia spo-

łeczne skutkują przekroczeniem granic pojemności  socjopsychologicznej ob-

szaru (ang. SCC-social carrying capacity), czyli zdolności do akceptacji zacho-

dzących zmian ewoluującego procesu gentryfikacji miast (Kruczek 2018; Ko-

walczyk-Anioł, Włodarczyk, 2017; Gerritsma, Vork 2017). Stąd też uważa się, 

że zarządzanie strategiczne miastem musi zachować względną równowagę po-

między korzyściami z dochodów a ewentualnymi stratami wynikającymi z kon-

fliktów (Zmyślony 2012; Overtourism 2018), bowiem, postępująca do 2019 

roku, hipertrofia i gentryfikacja turystyczna (zwana niekiedy medialnie „tury-

styfikacją”) stały się faktem (Kowalczyk-Anioł 2018). Procesy te przyczyniają 

się do niszczenia społeczno-kulturowej tkanki miasta. Mieszkańcy tracą swoją 

podmiotowość, a ich miejsce zajmują odwiedzający, realizacja potrzeb w ogra-

niczonej przestrzeni publicznej zaczyna być problematyczna (Gonzalez i in. 

2018). 

W dobie coraz większej dbałości o jakość życia i zagrożenia destabilizacją 

gospodarki wynikającą z czynników zewnętrznych, czego przykładem był  CO-

VID-19, odnotować należy działania mające na celu zachowanie równowagi 

pomiędzy interesami różnych grup tworzących ich wspólnotę (mieszkańcy, od-

wiedzający, przedsiębiorcy, inwestorzy). Obszary oraz konsekwencje konfliktu 

pomiędzy mieszkańcami a odwiedzającymi zostały zdefiniowane między in-

nymi w ramach prowadzonego przez Kraków projektu Miasta Historyczne 3.0 

(Walas 2018).  

 

 
4 Termin NIMBY jest akronimem angielskich słów „Not In My BackYard” – w tłuma-

czeniu: „nie na moim podwórku”. Terminem tym określa się postawę osób, które wy-

rażają sprzeciw wobec lokalizacji w ich najbliższym otoczeniu obiektów niebezpiecz-

nych lub takich, które przyniosą straty miejscowej ludności. 
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Istotnym obszarem zarządzania miastem i turystyką jest rozpoznawanie 

potrzeb wszystkich stron oraz natężenia i charakteru konfliktów społecznych, 

jakie powstają pod  bezpośrednim lub pośrednim wpływem turystyki, a następ-

nie stymulowanie ich przebiegiem (Niemczyk, 2016). Wynikają one, jak już 

wspomniano,  z istnienia odmiennych, konfliktogennych grup interesu: prze-

mysł turystyczny – mieszkańcy, turyści – mieszkańcy, turyści – turyści, miesz-

kańcy – mieszkańcy. O ile konflikty są nieuniknionym elementem ciągłości 

miasta, częstokroć motorem jego rozwoju (Madurowicz, 2017), to coraz czę-

ściej wynikają z funkcji samej turystyki - tym mocniej, im ta funkcja jest wy-

raźniejsza (Kowalczyk-Anioł, Włodarczyk 2017; Zmyślony, Pilarczyk 2020). 

Narzędziem analitycznym służącym identyfikacji konfliktów jest tzw. koło 

konfliktów (Moore, 2016) wyszczególniające konflikty: informacji, relacji, 

wartości, interesów oraz konflikt strukturalny (Kruczek i in. 2021, 2022).  

W przypadku Krakowa, zaliczanego do turystycznych metropolii,  próbę obli-

czenia natężenia konfliktów przedstawili Zmyślony i Kowalczyk – Anioł (2019 

ss. 15-16) oraz Szromek, Kruczek i Walas (2020).  

W szerokich badaniach opinii mieszkańców i przedsiębiorców, które to 

badania dotyczyły konsekwencji rozwoju turystyki w Krakowie i zostały prze-

prowadzone w oparciu o indeks irytacji Doxey’a,  wykazano, że w ocenie po-

staw mieszkańców dzielnic Krakowa wobec turystyki dominują typy postaw, 

jakimi są euforia i apatia, ale w historycznej dzielnicy Stare Miasto zidentyfi-

kowano najwyższy odsetek osób, które określają swoją postawę jako irytacja 

oraz antagonizm. Należy jednak zaznaczyć, że poziom obciążenia ruchem tu-

rystycznym w całej dzielnicy nie jest rozłożony równomiernie i obciąża szcze-

gólnie mieszkańców historycznego centrum (Rys.1). 

Obciążenie mieszkańców ruchem turystycznym w znacznej mierze wy-

nika z koncentracji usług, które ten ruch determinuje. Ocenę usług świadczo-

nych turystom w Krakowie prezentują na łamach Prac Komisji Geografii Prze-

mysłu Polskiego Towarzystwa Geograficznego autorzy z Instytutu Turystyki 

AWF Kraków (Mazanek, Borkowski, Kruczek 2021). Zawiera ona wyniki ba-

dań ruchu turystycznego prowadzonych przez Małopolską Organizację Tury-

styczną w latach 2010-2020. Autorzy stwierdzili, że poziom i zakres świadczo-

nych usług w Krakowie i aglomeracji Krakowa zaspokaja potrzeby turystów  

i jest oceniany pozytywnie. Nie stwierdzono negatywnego wpływu wzrastają-

cego w ciągu dekady ruchu turystycznego na poziom świadczonych usług,  

a najwyższą ocenę (4,52) w analizowanym okresie uzyskała atmosfera miasta, 

która wraz z życzliwością i gościnnością składa się na niepowtarzalną cechę 

zwaną genius loci. Wysoką oceniono również usługi gastronomiczne oraz bazę 

noclegową, usługi w zakresie rozrywki, informacji turystycznej oraz dostęp-

ność komunikacyjną. Nieznaczne obniżenie ocen dotyczących tego obszaru 

usług odnotowano jedynie w okresie ograniczeń i problemów w czasie pande-

mii COVID-19. Nie wykazano różnic  dotyczących zainteresowania zabytkami 
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miasta i wizytami w ramach wypoczynku, które  stanowią niezmiennie domi-

nujące cele przyjazdu do Krakowa. Istotnym motywem pobytu turystów w mie-

ście były też odwiedziny krewnych i znajomych, a jeszcze wyraźniej zazna-

czyły się w czasie restrykcji.   

 

Kolejne badania interesariuszy turystyki w Krakowie dotyczące źródeł 

konfliktów i sposobów ich neutralizacji zostały przeprowadzone w 2021 r. 

wśród mieszkańców oraz przedsiębiorców turystycznych na próbie 245 respon-

dentów w czasie pandemii i załamania turystyki (Kruczek, Szromek, Walas, 

Mazanek 2021). Badania wskazują, że konflikty są przede wszystkim skutkiem 

odmiennych struktur w hierarchii wartości oraz w różnicy patrzenia na miasto 

przez różne grupy interesariuszy. Jedni dają sobie prawo do tego, aby mówić 

drugim jak powinno wyglądać miasto i nie akceptują odmiennych poglądów. 

Rodzi to potrzebę obrony własnych wartości i idei (Kruczek, Szromek, Walas, 

Mazanek 2022). 

 
Ryc. 1. Index irytacji Doxe’a w dzielnicach Krakowa w 2019 r. 

 
.  

Źródło: Szromek A., Kruczek Z., Walas B., (2020), The Attitude of Tourist Destination 

Residents towards the Effects of Overtourism, Kraków Case Study, “Sustainability”, 12 

(1). 

 

W ostatnich latach odnotować należy również wzrost zainteresowania wy-

korzystaniem projektów smart city w rozwoju miasta i rozwoju turystyki. Bu-

halis i Amaranggana (2014) proponują koncepcję inteligentnych destynacji tu-

rystycznych (smart tourism destinations) wskazując na miasta, które przy 

wdrażaniu rozwiązań wspomagających zarządzanie infrastrukturą wykorzy-

stują m.in. big data zarówno w celu zaspokajania potrzeb mieszkańców, jak  

i turystów (Nowacki i Kowalczyk-Anioł 2019). Saunders i Baeck (2015) wśród 

filarów inteligentnych miast wskazali na gospodarkę współdzielenia 
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(collaborative economy) pozwalającą na bardziej racjonalne korzystanie z za-

sobów miasta; crowdsourcing, czyli inteligentne sposoby gromadzenia danych 

oraz na inteligencję zbiorową umożliwiającą mądrzejsze podejmowanie decy-

zji. Inteligentne technologie pozwalają na wykorzystywanie nowych sposobów 

zarządzania ruchem turystycznym (van der Zee at. al. 2018), co jest traktowane 

jako szansa na rozwiązanie podnoszonych coraz częściej problemów wynika-

jących z zatłoczenia (overtourism)  i hipertrofii turystycznej (Kowalczyk-Anioł 

2019). Kanter i Litow (2009) twierdzą, że mieszkańcy i osoby odwiedzające 

miasta to najważniejsze czynniki rozwoju miasta inteligentnego. Romão at. al. 

(2018)  

z kolei zastanawiają się, czy smart city może być wspólnym, atrakcyjnym  

i bezkonfliktowym miejscem dla mieszkańców i turystów. Idea smart city jest 

procedowana przez władze samorządowe Krakowa w kontekście smart tourism 

destination, o czym świadczą zapisy w przyjętym w 2021 r. przez Radę Miasta 

Krakowa dokumencie Polityka zrównoważonej turystyki w Krakowie na lata 

2021-2028, który ma wyznaczyć kierunki zarządzania turystyką w mieście. Po 

załamaniu przyjazdów turystów spowodowanym pandemią Covid-19 ma być 

to czas odbudowy ruchu turystycznego i szansa na wprowadzenie nowocze-

snych, zrównoważonych rozwiązań, które pozwolą, by ponowny rozwój 

branży, uwzględniający potrzeby społeczne, przynosił mieszkańcom korzyści  

i powody do radości przy minimalizowaniu problemów. Dokument ten propo-

nuje szereg rekomendacji i wytycznych dotyczących dziewięciu obszarów, ta-

kich jak: krakowski rynek turystyczny „szyty na miarę”, hipertrofia turystyczna 

i równoważenie gospodarki współdzielenia, przemysł spotkań, czyli MICE, za-

rządzanie tożsamością i reputacją turystyczną, turystyczna komunikacja mar-

ketingowa, zarządzanie gospodarką nocną, kultura i przemysły kreatywne a go-

spodarka turystyczna, zarządzanie konfliktami pomiędzy interesariuszami oraz 

nowe technologie w turystyce. Dokument powstał w oparciu o badania i analizy 

przeprowadzone przez zespół ekspertów kierowany przez Bartłomieja Walasa 

(Walas red. 2021) 

Ostatnie publikacje na temat Krakowa dotyczą innowacji w zakresie roz-

wiązywania konfliktów w związku europejskich miast zwanym Tourism Frien-

dly Cities” (TFC) oraz Urbact Local Group (ULG). Są to takie miasta jak 

Braga, Cáceres, Druskininkai, Dubrovnik, Dun Laoghaire, Genoa, Kraków, 

Rovaniemi, Venice. Podjęte w 2021 r. wspólne badania TFC miały na celu zro-

zumienie doświadczeń lokalnych interesariuszy w sektorze turystycznym oraz 

zapoznanie się z lokalnymi politykami publicznymi dotyczącymi turystyki pod-

czas pandemii COVID-19. Zebrano informacje z każdego miasta partnerskiego 

dla opracowania formuł i narzędzi współpracy lokalnych interesariuszy w celu 

bardziej efektywnego zarządzania turystyką po Covid-19. Wyniki badań zo-

stały opublikowane na łamach czasopisma „Journal of Innovation; Technology, 

Market and Complexity” (Szromek, Walas, Kruczek 2022). Porównano 
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również wyniki tych badań w odniesieniu do Krakowa i Pragi. Eksperci z 

dwóch podobnych destynacji turystycznych różnią się w swoich opiniach, za-

równo pod względem sposobu rozwiązywania problemów, podejściu do wdra-

żania koncepcji otwartych innowacji w mieście, jak i zakresu zastosowania 

wdrażanych innowacji (Szromek, Kruczek, Walas, Polok 2023).  

 

Strategie i programy rozwoju turystyki w Krakowie 

W wolnorynkowym modelu gospodarki zakłada się ograniczoną rolę 

władz w kształtowaniu zjawisk i stosunków gospodarczych, ale w odniesieniu 

do turystyki, która jest zjawiskiem złożonym, konieczna jest koordynacja pew-

nych działań ze strony podmiotu zarządzającego określonym terytorium (Ko-

zak 2009; Pawlusiński 2007c). Ogół działań podejmowanych przez władze sa-

morządowe miasta w procesie rozwojowym turystyki określa się mianem miej-

skiej polityki turystycznej (Kowalczyk 2003a; Pawlusiński 2007c). Ma ona na 

celu stworzenie warunków dla właściwego rozwoju turystyki poprzez (Mika 

2011, red.): 

a) działania promocyjne i marketing turystyczny miasta w celu wykreowa-

nia jego korzystnego wizerunku na rynku turystycznym,  

b) przygotowanie odmiennych, lecz uzupełniających się produktów tury-

stycznych na bazie istniejących warunków i potencjału turystycznego, 

c) pobudzanie oraz inspirowanie działań na rzecz podnoszenia jakości ofe-

rowanych usług turystycznych, gastronomicznych i towarzyszących,  

d) opracowanie i późniejsze wdrażanie strategicznych celów oraz progra-

mów rozwoju turystyki,  

e) przystosowanie przestrzeni miasta do rozwoju funkcji turystycznej oraz 

poprawy jej jakości, atrakcyjności i różnorodności.  

Wśród innych działań w sferze turystyki można wskazać m.in.: wspieranie 

napływu inwestycji turystycznych, tworzenie struktur organizacyjnych działa-

jących na rzecz rozwoju turystyki, zapewnienie bezpieczeństwa turystom czy 

prowadzenie ewidencji obiektów noclegowych. Do realizacji polityki tury-

stycznej władze lokalne wykorzystują odpowiednie instrumenty: planistyczne, 

prawne, finansowe, instytucjonalne oraz promocyjno-informacyjne (Pawlusiń-

ski 2007). 

W przypadku polskich miast podstawowy zakres działań powinien dotyczyć 

przede wszystkim sfery tworzenia lokalnego prawa, planowania strategicznego 

oraz prowadzenia inwestycji tworzących warunki do lokalizacji obiektów tury-

stycznych lub mających znaczenie dla turystyki. Warto przyjrzeć się tworzo-

nym na potrzeby turystyki strategiom rozwoju turystyki w Krakowie.  

Kruczek i Zmyślony (2014) sformułowali następującą definicję: „Strategia 

rozwoju turystyki to długofalowa koncepcja kształtowania funkcji turystycznej  

w regionie, wyznaczająca ogólne kierunki i uporządkowane priorytety rozwo-

jowe oraz określająca sposoby i narzędzia ich realizacji. Powinna ona stanowić 
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punkt odniesienia dla wszelkich inicjatyw i wspólnych działań podmiotów  

w zakresie turystyki”. Gołembski (2009) zaznacza, że rozwój obszaru, który 

nie ma strategii, jest narażony na przypadkowość. Jak twierdzi Zmyślony 

(2011), wyzwaniem dla lokalnej polityki turystycznej w kontekście tworzenia 

planów strategicznych są wielofunkcyjne turystyczne regiony metropolitalne 

powstałe w wyniku silnych powiązań dużych miast z przylegającymi obsza-

rami. 

W Krakowie zapisy dotyczące rozwoju turystyki znajdują się w dokumen-

tach lokalnych takich jak Strategia Rozwoju Krakowa oraz Strategia Rozwoju 

Turystyki w Krakowie oraz w innych dokumentach operacyjnych i sektoro-

wych. Powstały one w powiązaniu z dokumentami krajowymi i regionalnymi, 

jakimi są: Kierunki rozwoju turystyki do 2015 r., Marketingowa strategia Pol-

ski w sektorze turystyki na lata 2008-2015, Plan działania POT na lata 2010-

2011 oraz Kierunki rozwoju turystyki dla województwa małopolskiego na lata 

2008-2013. 

Strategia Rozwoju Krakowa przyjęta uchwałą Rady Miasta Krakowa  

w kwietniu 2005 r. zawierała m.in. listę inwestycji strategicznych dla miasta  

w tym szereg ważnych z punktu widzenia rozwoju turystyki: rozbudowa i mo-

dernizacja Portu Lotniczego Kraków-Balice, budowa Regionalnego Dworca 

Autobusowego, rozwój transportu rzecznego na Wiśle, rozbudowa ścieżek ro-

werowych, zagospodarowanie Zespołu Fortecznego dawnej Twierdzy Kraków, 

Bulwarów Wisły, budowy: centrum wystawienniczo-targowego, centrum kon-

gresowo-koncertowego oraz wielofunkcyjnej hali widowiskowo-sportowej, 

iluminację najważniejszych zabytków architektonicznych, modernizację kra-

kowskich stadionów sportowych, utworzenie kilku nowych muzeów (Muzeum 

Sztuki Współczesnej na obszarze dawnej fabryki Oskara Schindlera, Muzeum 

Nowej Huty), rozwój uzdrowiska Swoszowice i utworzenie Sieci Informacji 

Miejskiej. Dokument ten nie określał ram czasowych realizacji tych przedsię-

wzięć.  

W lipcu 2006 r. przyjęta została Strategia Rozwoju Turystyki w Krakowie 

na lata 2006-2013 jako jeden z programów sektorowych do Strategii Rozwoju 

Krakowa. Był to pierwszy w historii samorządu krakowskiego dokument o cha-

rakterze strategicznym w całości poświęconym turystyce. Strategia nakreśla 

podstawowe kierunki działań nie tylko samorządu miejskiego, ale też branży 

turystycznej aktywnej na rynku krakowskim. Dokument traktuje turystykę jako 

zjawisko wielowątkowe i wielopłaszczyznowe realizowane przez wiele róż-

nych podmiotów, które powinny ze sobą zgodnie współdziałać. 

W 2008 r. na zlecenie UMK zespół pracowników Instytutu Geografii  

i Gospodarki Przestrzennej UJ przeprowadził waloryzację i opracował sto-

sowny raport zawierający wnioski dla dalszego planowania zagospodarowania 

przestrzeni miasta. W 2003 r. opracowano Strategię promocji Krakowa na lata 

2004-2006, która uregulowała zasady organizacyjne kampanii reklamowych  
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i innych działań podejmowanych przez Miasto. W latach 2008-2010 powstały 

trzy programy operacyjne do strategii rozwoju turystyki skupiające się wokół 

najważniejszych dla Krakowa rodzajów turystyki – Plan marketingowy w za-

kresie rozwoju krakowskiego produktu historycznego, Plan działań w zakresie 

marketingu turystyki biznesowej i Plan działań na rzecz rozwoju turystyki reli-

gijnej w Krakowie do roku 2013.  

W 2008 r. samorząd miasta wystąpił do ministra zdrowia o nadanie statusu 

uzdrowiska dla osiedle Swoszowice. Jesienią 2008 r. uzdrowisko w Swoszowi-

cach odzyskało taki status. W związku z tym przyjęto w 2009 r. Plan rozwoju 

dla osiedla Uzdrowisko Swoszowice. 

Turystyka w Krakowie jest przedmiotem opracowania strategicznego 

kreślącego jej rozwój w perspektywie lat 2014 – 20205. W postawionej 

diagnozie autorzy strategii zakładają m.in. że „zasoby turystyczne miasta 

(walory i infrastruktura) pozwalają na realizację wszystkich form turystyki 

typowych dla turystyki miejskiej: turystyka kulturowa, biznesowa (w tym 

konferencyjna), rozrywkowa. Wzrasta znaczenie takich form turystyki jak 

edukacyjna (w tym realizacji zainteresowań), aktywna oraz zdrowotna. Miasto 

jest celem przyjazdów wypoczynkowych (rekreacyjnych). Ważnym celem 

przyjazdów jest turystyka religijna.”  

W 2018 r. przyjęta została Strategia Rozwoju Krakowa „Tu chcę żyć. Kra-

ków 2030”6. Jest ona podstawowym i wiodącym dokumentem w procesie pla-

nowania przyszłości miasta do 2030 roku. Wizja rozwoju Krakowa do 2030 

roku zakłada, że miasto będzie liderem: w zakresie przedsiębiorczości opartej 

na kreatywności, w obszarze usług dla biznesu poszukującego wysoko wykwa-

lifikowanych kadr, w kreowaniu współczesnej kultury artystycznej,  

w obszarze jakości życia (w tym w ofercie spędzania czasu wolnego). W efek-

cie będzie to jedno z dwóch najważniejszych miast Polski (obok Warszawy), 

silna europejska metropolia, miasto inteligentne, przyjazne do życia. Strategia 

ta jest obecnie aktualizowana w związku z koniecznością dostosowania jej do 

realiów okresu postcovidowego. 

W Strategię Rozwoju Krakowa wpisuje się dokument przyjęty przez Radę 

Miasta w 2021 r.: Polityka zrównoważonej turystyki Krakowa na lata 2021-

2028, który ma pozwolić na wypracowanie optymalnego modelu zarządzania 

turystyką w mieście.   

 
5 Strategia rozwoju turystyki w Krakowie na lata 2014-2020. Urząd Miasta Krakowa. 

2014, Wilkońska A., Rotter-Jarzębińska K., UM Krakowa.  
6 Tu chcę żyć. Kraków 2030. Strategia Rozwoju Krakowa. UMK 2018. 
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Kraków jako metropolia  turystyczna (definicje, cechy, kryteria wydziela-

nia) 

Miasta często są traktowane – przez teoretyków, planistów gospodarczych 

oraz regionalistów – jako rodzaje regionów turystycznych (Zmyślony 2015,  

s. 61). Miejski region turystyczny definiowany jest zwykle na podstawie kilku 

zmiennych, takich, jak np.: typ krajobrazu, główny motyw przyjazdu turystów, 

stopień gęstości zaludnienia, rodzaj zagospodarowania turystycznego itd. Ma-

jąc to na uwadze, można przyjąć, że region miejski wykazuje następujące atry-

buty (European Commission 2000; Kruczek, Zmyślony, 2014, s. 18): 

− krajobraz zurbanizowany, duża gęstość zaludnienia, 

− dominacja walorów antropogenicznych o znaczeniu kulturowym i histo-

rycznym, 

− duża koncentracja zagospodarowania turystycznego oraz innych obiektów 

usługowych, których organizacja przestrzeni jest zgodna zarówno z indy-

widualnymi, jak i wspólnymi potrzebami mieszkańców miasta, 

− motywy przyjazdu turystów: turystyka kulturowa i poznawcza, podróże  

w interesach, uczestnictwo w kongresach, targach i wystawach, turystyka 

związana z wydarzeniami o zróżnicowanym charakterze (kulturalnym, 

sportowym, religijnym, rozrywkowym itp.). 

 

Dostrzegając rosnące znaczenie miast w kształtowaniu wielkości i struk-

tury międzynarodowego ruchu turystycznego, na potrzeby regionalizacji tury-

stycznej Polski Liszewski (2009) wyodrębnia turystyczny region metropoli-

talny jako jeden z trzech podstawowych typów regionów (obok regionu wypo-

czynkowo-rekreacyjnego i regionu turystyki poznawczej, edukacyjnej i religij-

nej). Autor łączy powstanie takiego regionu z rolą współczesnego dużego mia-

sta, które staje się silnym magnesem przyciągającym odwiedzających w celach 

turystycznych, a jednocześnie wykorzystywanym przez stałych mieszkańców 

w wolnym czasie weekendowym (a niekiedy nawet urlopowym), którzy spę-

dzają go w odpowiednio zagospodarowanych strefach podmiejskich. Według 

Liszewskiego, turystyczny region metropolitalny można scharakteryzować za 

pomocą trzech cech (Liszewski, 2009, s. 26): 

− dominującym typem przestrzeni turystycznej jest przestrzeń penetracji  

i kolonizacji (por. Liszewski, 1995), 

− wielofunkcyjny charakter – równorzędnymi funkcjami turystycznymi są 

poznanie, kultura, biznes i wypoczynek, 

− całoroczne użytkowanie.  

W literaturze dotyczącej miast wyróżnia się duże miasta, o czym decyduje 

liczba mieszkańców oraz metropolie i obszary metropolitalne. O przynależno-

ści do tych ostatnich rozstrzyga fakt, że są to strefy o znacznym i bezpośrednim 

zasięgu stałego oddziaływania na otoczenie, a niewielkość  (Markowski, 
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Marszał 2006). W Polsce wyróżnia się 12 takich miast tworzących Unię Me-

tropolii Polskich7 określanych także obszarami metropolitalnymi8, a według or-

ganizacji Europejskie Metropolitalne Obszary Wzrostu9 (Metropolitan Euro-

pean Growth Areas) takich obszarów w Polsce jest 8, a wśród nich na pozycji 

drugiej, po Warszawie znajduje się Kraków.  

 

Krakowski Obszar Metropolitalny (KOM) to swoisty region funkcjonalny 

obejmujący duże miasto, czyli metropolię krakowską oraz sąsiadujący z nią ze-

spół jednostek osadniczych, połączonych z metropolią różnymi interaktyw-

nymi relacjami (Interim 2004). Turystyka zatem zajmuje ważną funkcją eko-

nomiczną, o znaczącym wpływie na gospodarkę całego obszaru metropolital-

nego. Kraków wraz z ośrodkami satelitarnymi wyróżnionymi wpisem na Listę 

Światowego Dziedzictwa Kultury i Natury UNESCO: Kopalnią Soli Wie-

liczka-Bochnia i byłym niemieckim nazistowskim obozem koncentracyjnym 

Auschwitz-Birkenau, pobliskim Parkiem Narodowym w Ojcowie, centrum tu-

rystyki górskiej i narciarskiej Zakopane oraz uzdrowiskiem Krynica, tworzy 

zdefiniowany w literaturze turystyczny obszar metropolitalny (Liszewski 2009, 

s. 26; Kruczek i Mazanek, 2019).  

Listę UNESCO, oprócz Krakowa – stolicy regionu Małopolska – uzupeł-

niają ponadto takie obiekty jak: Zespół Krajobrazowo-Pielgrzymkowy Kalwa-

ria Zebrzydowska i 8 drewnianych kościołów i cerkwi. W sumie w Małopolsce 

znajdziemy 14 obiektów z listy UNESCO, tj. połowę zarejestrowanych w Pol-

sce. W najbliższym sąsiedztwie Krakowa zlokalizowane są ponadto takie atrak-

cyjne turystycznie miejsca, jak: Niepołomice z zamkiem królewskim, Olkusz  

z kopalnią srebra, Zamek Pieskowa Skała, Zamek w Suchej Beskidzkiej, Wa-

dowice. Stosunkowo blisko znajdują się duże ośrodki miejskie: Tarnów z hi-

storycznym centrum, Nowy i Stary Sącz, a także uzdrowiska w dolinie Popradu 

czy obszar Pienin z Parkiem Narodowym, Jeziorem Czorsztyńskim i średnio-

wiecznymi zamkami. Istotnym dopełnieniem historycznych atrakcji regionu 

stał się największy w Polsce kompleks parków rozrywki „Energylandia” w Za-

torze. W całym obszarze turystyka jest jedną z wiodących funkcji, o czym 

świadczy wielkość ruchu turystycznego, tworzone miejsca pracy i generowane 

wpływy. 

Kraków, zaliczony w propozycji regionalistycznej S. Liszewskiego do tu-

rystycznych regionów metropolitalnych, jest również postrzegany jako najbar-

dziej rozpoznawalna polska destynacja turystyczna. Stosując klasyfikację Page 

(1995) można zaliczyć Kraków do miast kultury i sztuki (takich jak Florencja 

czy Wenecja), natomiast w  klasyfikacji Fainstein i Judda (1999) do miast 

 
7 https://metropolie.pl. 
8 Raport o polskich metropoliach 2019 PwC, https://www.pwc.pl/pl/publikacje/2019/. 
9 Database – Metropolitan regions – Eurostat (europa.eu). 
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turystyczno-historycznych (tourist-historic cities), których dominującym zaso-

bem jest dziedzictwo historyczne i kulturowe (np. Praga, Jerozolima, Piza, Du-

brownik, Czeski Krumlov, czy Brugia). O takim postrzeganiu Krakowa świad-

czy zarówno wpis na Listę Światowego Dziedzictwa Kultury i Natury UNE-

SCO (już w 1978 r.), jak i uznanie go za Europejską Stolicę Kultury w roku 

2000. Warto dodać, że Kraków może poszczycić się także mianami Miasta Li-

teratury UNESCO oraz Europejskiej Stolicy Gastronomii (w 2019 roku).  

  
Ryc. 2. Kraków w sieci współpracy europejskich metropolii 

 
 

Źródło: Tu chce żyć. Kraków 2030, s.17 

 

W klasyfikacjach ośrodków miejskich Europy wyróżnia się obszary me-

tropolitalne, które decydują o jej rozwoju społecznym, gospodarczym oraz kul-

turowym (Tu chcę żyć. Kraków 2030, 2018, s. 17). Kraków znajduje się  
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w grupie takich miast, jak m.in.: Barcelona, Edynburg, Glasgow, Nicea, Stras-

bourg czy Zurych. Zajmują one bardzo wysoką pozycję w skali globalnej oraz 

posiadają bogactwo aktywności zapewniające wysoką jakość życia (Ryc. 2). 

Do listy tej można dodać inne metropolie w Europie Środkowej o podobnym 

do krakowskiego charakterze i z wybitnymi funkcjami turystycznymi: Pragę, 

Bratysławę czy Budapeszt (Šauer, Pařil, Viturka 2017). 

Kraków ze względu na siłę demograficzną, ekonomiczną, społeczną i kul-

turową jest drugim miastem Polski. Dysponuje wyjątkowymi funkcjami metro-

politalnymi, oddziałując w różny sposób na region, kraj, ale również Europę  

i świat. Warto przytoczyć tu opinię prof. Jacka Szlachty, Wiceprzewodniczą-

cego Komitetu Przestrzennego Zagospodarowania PAN: „Kraków nasz widzę 

metropolitalny. Oczywiście nie chodzi o liczbę mieszkańców, ale o funkcje, 

które – poprzez jakość życia, ład przestrzenny, dobrą dostępność – pozwolą 

wygrywać rywalizację o mieszkańców, turystów czy inwestycje. Kraków ma 

warunki do bycia w europejskiej czołówce; posiada bogatą paletę światowych 

i europejskich funkcji w sferach takich jak: nauka, edukacja, kultura, turystyka, 

czy biznes międzynarodowy. To wszystko pozwala na tworzenie miejsc pracy 

trwałych i wysokiej jakości” (Tu chcę żyć. Kraków 2030, s. 44). 

 

Wnioski końcowe 

Zasadniczym celem pracy było ukazanie Krakowa jako metropolii tury-

stycznej. Podjęty problem nie dotyczył jednak uzasadnienia samego terminu – 

turystyczna metropolia – używanego w kontekście identyfikacji i pozycjono-

wania miasta na rynkach turystycznych, ale postrzegania przez odwiedzających 

(podróżnych) miasta Krakowa jako celu podróży. Bez względu na stosowaną 

nomenklaturę miasto przyciąga corocznie miliony odwiedzających, których  

w 2019 r. było ponad 14 mln, a śród nich 10 mln turystów, to jest  korzystają-

cych przynajmniej z jednego noclegu. Jak wykazano w pracy, w warunkach 

stabilizacji społeczno-gospodarczej ruch turystyczny w Krakowie systematycz-

nie wzrastał. W 2020 r. pandemia COVID-19, która w szczególny sposób wpły-

nęła na światowy rynek podróży, wręcz okresowo go zamykając, również wy-

raźnie ograniczyła przyjazdy turystyczne do Krakowa. Liczba odwiedzających 

z powodu wprowadzonych restrykcji spadła o 35%, w porównaniu do 2019 r. 

Problemy w znacznie większym stopniu dotyczyły podróży międzynarodo-

wych i liczba odwiedzających zagranicznych obniżyła się prawie o 80%. Na-

leży jednak podkreślić, że globalny problem wywołany pandemią zahamował, 

ale nie zatrzymał ruchu turystycznego i w Krakowie, w tak niekorzystnym 

okresie, odnotowano ponad 9 mln odwiedzających. W kolejnym roku pandemii 

i ograniczeń następuje ponowny spadek o prawie 2 mln wizyt, ale już  w 2022 

r. odnotowano wzrost przyjazdów i Kraków odwiedziło 8,4 mln podróżnych.  

Potwierdza to, że mobilność cechująca współczesne, rozwinięte społeczeństwa 

kumuluje się w podróżach turystycznych, których celem, w znacznym zakresie,  
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są atrakcyjnie turystycznie miasta, czego potwierdzeniem, w pewnym stopniu, 

może być  turystyczny obraz Krakowa odzwierciedlony w liczbach i opiniach 

odwiedzających miasto w ostatniej dekadzie.   

W pracy scharakteryzowano atrakcyjność turystyczną Krakowa, którą 

poddano weryfikacji poprzez badanie i analizę celów przyjazdów. Zaprezento-

wano Kraków jako wielofunkcyjne miasto z bogatym dziedzictwem histo-

ryczno-kulturowym i jednocześnie z innowacyjnym biznesem. Miasto posiada 

rozwiniętą sferą usługowo-rozrywkową i zaplecze sportowo-rekreacyjne. Jest 

prężnym ośrodkiem akademicki i centrum administracyjnym. Dysponując przy 

tym rozbudowaną infrastrukturą hotelowo-gastronomiczną oraz dostępnością 

komunikacyjną – drogową, kolejową, lotniczą – posiada cechy metropolii tu-

rystycznej i stanowi cel przyjazdów odwiedzających  o zróżnicowanych potrze-

bach i motywach.  Walory Krakowa w odbiorze odwiedzających predestynują 

miasto do przyjazdów w celach szeroko rozumianego wypoczynku w środowi-

sku miejskim, ze szczególnym uwzględnieniem zwiedzania zabytków, odwie-

dzin muzeów i atrakcji, spacerów po mieście oraz korzystania z bogatej oferty 

gastronomicznej. Jak wykazały badania miasto jest celem podróży turystów re-

prezentujących wszystkie segmenty struktury społecznej. Dominującą grupę 

stanowią osoby w przedziale wiekowym 30-44 lat, wykształcone, aktywne za-

wodowo i deklarujące dobry status materialny. Równie chętnie miasto odwie-

dzają osoby młode, dwudziestolatkowie, co ze względu na akademicki charak-

ter miasta, zabytki i ofertę rozrywkową wydaje się w pełni uzasadnione. Dla 

osób powyżej 45 roku życia, przyjmując podział strukturalny zgodnie z zalece-

niami UNWTO, oferta Krakowa jest również atrakcyjna i spełnia oczekiwania, 

co przekłada się liczebność tej grupy gości. W całym okresie badań struktura 

wiekowa odwiedzających nie ulegała zasadniczym zmianom, co wskazuje, że 

miasto jest intersujące dla osób w każdym wieku. W badaniach nie uwzględ-

niono turystyki szkolnej, która, zwłaszcza w turystyce krajowej, zajmuje zna-

czącą pozycję strukturze turystyki przyjazdowej.  

Kraków stanowi cel podróży odbywanych z rodziną lub w towarzystwie 

znajomych i przyjaciół, co deklarowało prawie 2/3 badanych. Warto jednak za-

uważyć, że w ostatnich dwóch latach wzrastała liczba odwiedzających podró-

żujących samotnie, co można tłumaczyć zmianami w strukturach i relacjach 

społecznych, a nie zmieniającą się, czy też profilowaną ofertą dla tego seg-

mentu klientów. Podróże w grupach zorganizowanych przez biura podróży pre-

feruje dziesięcioprocentowy odsetek odwiedzających i ta forma organizacji 

przyjazdów utrzymuje się na stały poziomie. Tylko w okresie pandemii zmniej-

szył się udział korzystających z oferty biur podróży, ale równocześnie wzrosło 

zainteresowanie poszukiwaniem pomocy w organizacji pobytu w kręgach ro-

dziny i znajomych. Jednak już w 2022 r. zaobserwowano powrót do dotychczas 

preferowanych form organizacji podróży. Dominującym sposobem organizacji 

pobytu w Krakowie jest samodzielne wyszukiwanie ofert w sieci globalnych 
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systemów rezerwacyjnych zawierających kompleksową ofertę turystyczną 

miasta. Z wykorzystaniem sieci internetowej turyści budują samodzielne pa-

kiety pobytowe dokonując rezerwacji lub zakupu usług noclegowych i gastro-

nomicznych, biletów wstępu do atrakcji, na wydarzenia, spektakle czy roz-

rywkę oraz korzystają z sieciowych systemów sprzedaży biletów lotniczych, 

kolejowcy i autobusowych. Kraków wpisując się ten w panujący trend wyko-

rzystywania systemów teleinformatycznych w budowie modelowych organiza-

cji miejskich i wspomagania zarządzania wprowadza rozwiązania charaktery-

zujące tzw. inteligentne miasta (smart city). Grupą korzystającą z oferty tury-

stycznej miasta są również uczestnicy wyjazdów typu incentive lub event, któ-

rych organizatorzy często wybierają Kraków jako atrakcyjne miejsce organiza-

cji tych specjalnych wydarzeń. Uzupełnienie stanowią uczestnicy wycieczek 

organizowanych przez szkoły i parafie. 

Sposób organizacji wyjazdów jest w znacznej mierze zależny od dostęp-

ności komunikacyjnej docelowego miejsca. Kraków ze względu na swoje po-

łożenie i sieć szlaków komunikacji drogowej, kolejowej i lotniczej jest do-

stępny dla każdej, preferowanej przez odwiedzających formy transportu. Czyn-

nikiem wpływającym na wybór środka transportu jest zazwyczaj odległość lub 

koszt podróży, a nie ograniczenia wynikające z utrudnionej  dostępności. Ba-

dania wykazały, że najczęściej wybieranym środkiem transportu, którym do-

cierają do Krakowa odwiedzający jest samochód osobowy. Uwzględniając sa-

modzielność w organizacji pobytu oraz strukturę ruchu turystycznego z prze-

ważającą liczbą odwiedzających jednodniowych i turystów krajowych wybór 

samochodu jest w pełni uzasadniony. Dla odwiedzających krajowych najczę-

ściej alternatywę dla samochodu stanowi transport kolejowy i rzadziej wybie-

rany transport publicznej komunikacji autobusowej. Podróż autokarem jest za-

leżna od formy organizacyjnej pobytu i dotyczy kilkuprocentowej grupy od-

wiedzających. Marginalne znaczenie w turystyce krajowej odgrywa transport 

lotniczy, który z kolei w zagranicznej turystyce przyjazdowej odgrywa podsta-

wową rolę i ponad połowa podróżnych dociera do Krakowa drogą lotniczą. 

Często, to właśnie linie lotnicze wyznaczają kierunki w turystyce międzynaro-

dowej i kreują nowe miasta, ośrodki czy rejony i Kraków z tej formy promocji 

korzysta. Położenie w centralnej Europe i dostępność autostradowa miasta 

stwarza możliwości wykorzystywania przez  turystów zagranicznych samocho-

dów osobowych i z tej formy korzysta druga co do wielkości grupa gości.  

W ostatnich latach wraz z modernizacją sieci kolejowej i krakowskiego węzła 

kolejowego oraz rozwijaną siatką połączeń międzynarodowych ten środek 

transportu zaczyna być równoważny z podróżami samochodowymi. Wybór 

oferty międzynarodowego transportu autobusowego i podróże autokarem  

w ramach zorganizowanych wyjazdów stanowią dopełnienie środków trans-

portu, z których korzystają odwiedzający w celu dotarcie do Krakowa.   
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Główny element infrastruktury Krakowa decydujący o chłonności tury-

stycznej stanowi baza noclegowa. Liczba obiektów świadczących usługi hote-

larskie oraz  liczba miejsc noclegowych czy udzielonych noclegów w zestawie-

niu z liczbą mieszkańców lub powierzchnią miasta stawia Kraków w szeregu 

najpopularniejszych miast, turystycznych metropolii europejskich. Potwierdze-

niem tego są wyniki pomiaru funkcji turystycznej miasta oraz pomiaru inten-

sywności turystycznej uzyskane przy pomocy mierników stosowanych w tury-

styce (Bertle’ja-Deferta, Schneidera, Charvata) wykorzystywanych w celach 

porównawczych i wspomagających zarzadzanie miastami i obszarami o dużej 

koncentracji ruch  turystycznego, co zaprezentowano w rozdziale 2. Ponad  

2 tys. obiektów  stanowiących zróżnicowaną pod względem wielkości, rodzaju 

i kategorii bazę noclegową oferuje turystom przeszło 50 tys. miejsc noclego-

wych. Bogata oferta odpowiada strukturze odwiedzających i jest dostosowana 

do obsługi każdego segmentu, co wykazano w badaniach opinii turystów. Pod-

stawowym wyborem obiektu zakwaterowania są hotele. W zróżnicowanej pod 

względem kategorii bazie hotelowej najczęściej są wykorzystywane hotele  

4-gwiazdkowe i 3-gwiazdkowe, a jedna dziesiąta nocuje w hotelach najwyższej 

kategorii.  Konkurencją dla hoteli i alternatywą dla turystów jest oferta nocle-

gowa w apartamentach. Ta niejednorodna pod względem standardu baza, ale 

zapewniająca swobodę, cieszy się coraz większym zainteresowaniem turystów, 

a szczególnie tych podróżujących rodzinnie. Trzecią grupą obiektów, z których 

korzystają turyści są krakowskie hostele, które także świadczą usługi o zróżni-

cowanym standardzie i zakresie. Turyści, którzy odwiedzają rodzinę najczę-

ściej korzystają z ich gościnności. Noclegi w innych obiektach stanowią jedy-

nie uzupełnienie podstawowych wyborów.   

Decyzja o wyborze kierunku wyjazdu podejmowana jest na bazie posia-

danej wiedzy lub pozyskiwanych informacji o mieście. Badanie wykazały, że 

podstawowym źródłem informacji jest szkoła, rodzina i znajomi. Pomimo trud-

ności w jednoznacznym wskazaniu głównego źródła, ze względu na złożony 

proces pozyskiwania wiedzy, uzyskano dane, że coraz większe znaczenie  

w tym zakresie odgrywają portale społecznościowe, portale rezerwacyjne lub 

informacje zaczerpnięte z sieci Internetowej. Niezmiennie odwiedzający  czer-

pią wiedzę z przewodników turystycznych, filmów i programów telewizyjnych. 

Coraz mniejszą role odgrywają natomiast targi turystyczne.  

 

Posiadana wiedza i impuls decyzyjny pod wpływem przekazu promocyj-

nego pozwala na wskazanie celu przyjazdu do Krakowa. Miasto z bogatą histo-

rią i kulturą, centrum akademickie i jednocześnie stawiające na innowacyjność 

jest atrakcyjne dla turystów zainteresowanych zabytkami i poszukujących wy-

poczynku w atmosferze miejskiej. Takie cele pobytu wskazuje prawie połowa 

odwiedzających. Elementy składające się na atrakcyjność miasta są zróżnico-

wane i jednocześnie skorelowane z celami przyjazdów. Odwiedzający miasto 
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są w znacznym stopniu zainteresowani rozrywką, aktywnym spędzaniem czasu 

spacerując po mieście, przesiadywaniem w restauracjach i pubach, udziałem  

w wydarzeniach kulturalnych i sportowych. Przyjeżdżają z odwiedzinami do 

rodzin i znajomych, w celach religijnych, ale też na szkolenia, kursy czy kon-

ferencje oraz w celach biznesowych. Tylko miasto o dużym potencjale tury-

stycznym może zaspokajać tak zróżnicowane potrzeby i Kraków wpisuje się  

w tę grupę miast.  

Głównym weryfikatorem atrakcyjności turystycznej miasta jest odbiór 

oferty przez odwiedzających. Zebrane opinie na temat wymiernych składników 

oferty, do których zaliczamy usługi, oraz dotyczących osobistych odczuć zwią-

zanych z pobytem w Krakowie buduje się realny obraz miasta widziany oczami 

turystów. W pięciostopniowej skali poddane 33 elementy składające się na pro-

dukt turystyczny jakim jest miasto uzyskały, w całym okresie badań, ocenę 4,26 

określaną jako Zintegrowany Wskaźnik Atrakcyjności Turystycznej. Podkre-

ślenia wymaga fakt, że badaniach w latach poprzedzających pandemię, żaden 

element oferty nie uzyskał oceny niższej niż 4,0. Również wyróżnić należy opi-

nie dotyczące życzliwości i gościnności mieszkańców, co wraz z niepowta-

rzalną architekturą, zabytkami, czy też bogatą ofertą gastronomiczną i rozryw-

kową tworzy niepowtarzalną atmosferę miejsca określaną jako genius loci.  

Szczegóły oceny omówiono w rozdziale 4.5.  

W celu weryfikacji oceny oferty dokonanej przez odwiedzających wyko-

rzystano narzędzie badawcze jaki jest Wskaźnik Orędownictwa Netto (Net Pro-

motor Score). Na podstawie zebranych deklaracji dotyczących prawdopodo-

bieństwa polecenia Krakowa swoim znajomym uzyskany wynik 62%, z całego 

okresu badań, przy wyniku 50% jaki w badaniach wyznacza granicę oceny bar-

dzo dobrej, jest potwierdzeniem potencjału Krakowa jako turystycznej metro-

polii.  

Zgodnie z deklaracjami składanymi przez odwiedzających dotyczącymi 

celów przyjazdów jakimi są wypoczynek i zwiedzanie uzyskano informacje 

dotyczące percepcji odwiedzających w zakresie atrakcji turystycznych Kra-

kowa. Wyniki badań potwierdziły deklarowane cele. Do głównych form spę-

dzania czasu w mieście należy zaliczyć wizyty na  Rynku Głównym, spacery 

po zabytkowych ulicach Starego Miasta,  Kazimierza, Plantach, Bulwarach Wi-

ślanych, starej części podgórza i Nowej Huty, które łączone są z wizytami bo-

gatej sieci gastronomicznej miasta. Szczególne miejsce wśród atrakcji wskazy-

wanych przez odwiedzających zajmują również licznie odwiedzane muzea 

Krakowa oraz kościoły i zabytki kultury żydowskie.  Miejsca rozrywki prefe-

rowane przez odwiedzających to kawiarnie, puby i kluby nocne.  

Jednym z wyznaczników funkcji Krakowa jako turystycznej metropolii 

jest nie tylko siła przyciągania turystów do miasta, ale odziaływanie na ruch 

turystyczny w całym regionie. Spośród turystów, którzy spędzili przynajmniej 

jedną noc w Krakowie  ponad jedna trzecia łączy pobyt w mieście z 
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odwiedzinami innych miast i atrakcji regionu. Oprócz standardowych miejsc 

łączonych z pobytem w Krakowie do jakich należy Kopalnia Soli w Wieliczce, 

Muzeum Auschwitz-Birkenau w Oświęcimiu, Opactwo w Tyńcu, Niepoło-

mice, Wadowice czy Ojców, znajdujące się w bliskiej odległości od Krakowa, 

turyści kierują się w Tatry z Zakopanem, Beskid Sadecki z Nowym i Starym 

Sączem  

i uzdrowiskami, Pieniny z zamkami i Jeziorem Czorsztyńskie, odwiedzają Tar-

nów, Lanckoronę, Krzeszowice czy Zator z Energylandią. Kraków stanowi też 

etap podróży krajowych oraz zagranicznych i wizyty w mieście najczęściej są 

łączone z podróżami do Pragi, Budapesztu Wiednia i Berlina, ale też z podró-

żami do Czech, Słowacji, Austrii, Wielkiej Brytanii czy Włoch.         

Funkcja turystyczna miasta jest na tyle istotna, na ile przynosi wymierne 

korzyści i wpływa na rozwój strukturalny miasta. Wyniki badań pozwalają na 

szacowanie wpływów tylko z wydatków ponoszonych przez odwiedzających 

w związku z pobytem w Krakowie. Wpływy na poziomie 7 mld zł rocznie od-

grywają znacząca rolę w budżecie miasta oraz są uwzględniane przy podejmo-

waniu strategicznych decyzji dotyczących rozwoju turystyki w mieście.  

Posiadane walory i zasoby turystyczne, dostępność komunikacyjna, wiel-

kość ruchu turystycznego i obciążenia z niego wynikające potwierdzone wy-

miernymi wskaźnikami pozwalają na stwierdzenie, że Kraków spełnia kryteria 

turystycznej metropolii. Miano to ma znaczenie nie tylko promocyjne, ale 

przede wszystkim ma służyć pogłębianiu świadomości obejmujących korzyści 

i zagrożeń jakie są związane z koncentracją ruchy turystycznego oraz ma służyć 

budowaniu dialogu społecznego pomiędzy wszystkich interesariuszy turystyki 

w mieście.     
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„W BUNKRZE” – BADANIA DOTYCZĄCE NARRACJI  

HISTORYCZNEJ PREZENTOWANEJ W PAŃSTWOWYM  

MUZEUM AUSCHWITZ-BIRKENAU 

 

„In the bunker” – research into the historical narrative presented  

at the Auschwitz-Birkenau State Museum 
 

 

Abstract 

The presented article is the culmination of research conducted for the needs of the di-

ploma thesis entitled: “The dilemma – Oświęcim versus Auschwitz-Birkenau as a 'must-

see' destination in the light of current tourism research”. The archival query, which 

was carried out as part of the research, was aimed at explaining the discrepancies 

between the narrative presented by the Auschwitz-Birkenau State Museum and the mes-

sage presented in the article entitled "In the bunker", which was published in 1946 by 

the Franciscan Fathers Publishing House Niepokalanów. This text is in fact the testi-

mony of a man who was one of the prisoners of KL Auschwitz I and at the same time  

a witness of the circumstances of the death of Father Maksymilian Maria Kolbe. During 

the search, special letters were sent with inquiries regarding specific historical and 

organizational issues that were very important from the point of view of the message 

presented to groups of visitors to the former German Nazi Concentration and Extermi-

nation Camp Auschwitz-Birkenau. The answers sent by the Niepokalanów Franciscan 

Fathers Publishing House, the Branch Commission for the Prosecution of Crimes 

Against the Polish Nation and the Research Center of the Auschwitz-Birkenau State 

Museum allowed for drawing conclusions regarding the preparation of individual in-

stitutions to perform their assigned functions (especially educational ones) and verified 

historical accounts. 

Keywords: query, Auschwitz-Birkenau, concentration camp, extermination camp 

 

 

Streszczenie 

Prezentowany artykuł jest zwieńczeniem badań prowadzonych na potrzeby pracy dy-

plomowej pt. „Dylemat – Oświęcim versus Auschwitz-Birkenau jako destynacja typu 

„must see” w świetle aktualnych badań ruchu turystycznego”. Kwerenda archiwalna, 

która została przeprowadzona w ramach badań, miała na celu wyjaśnienie rozbieżno-

ści występujących pomiędzy narracją, jaką prezentuje Państwowe Muzeum Auschwitz-

Birkenau a przekazem prezentowanym w artykule pt. „W bunkrze”, który został opu-

blikowany w 1946 roku przez Wydawnictwo Ojców Franciszkanów Niepokalanów. 

Tekst ten jest w rzeczywistości zeznaniem człowieka, który był jednym z więźniów KL 

Auschwitz I i jednocześnie świadkiem okoliczności śmierci Ojca Maksymiliana Marii 

Kolbego. W toku poszukiwań skierowano specjalne pisma z zapytaniami dotyczącym 
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konkretnych kwestii historycznych oraz organizacyjnych, które były bardzo istotne  

z punktu widzenia przekazu prezentowanego grupom odwiedzających Były Niemiecki 

Nazistowski Obóz Koncentracyjny i Zagłady Auschwitz-Birkenau. Odpowiedzi prze-

słane przez Wydawnictwo Ojców Franciszkanów Niepokalanów, Oddziałową Komisję 

Ścigania Zbrodni Przeciwko Narodowi Polskiemu oraz Centrum Badań Państwowego 

Muzeum Auschwitz-Birkenau pozwoliły na wysnucie wniosków odnośnie przygotowa-

nia poszczególnych instytucji do pełnienia przypisanych im funkcji (zwłaszcza tych edu-

kacyjnych) oraz zweryfikowały przekazy historyczne.  

Słowa kluczowe: kwerenda, Auschwitz-Birkenau, obóz koncentracyjny, obóz zagłady 

 

 

 

Wstęp 

Tematyka związana z Holocaustem oraz Byłym Niemieckim Nazistow-

skim Obozem Koncentracyjnym i Zagłady Auschwitz-Birkenau jest niezwykle 

rozbudowana i pozwala na szerokie spectrum poszukiwań związanych z odkry-

waniem prawdy historycznej. W świetle badań naukowych udało się dotrzeć do 

materiałów źródłowych, które rzuciły nieco inne światło na to, w jaki sposób 

Państwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau wypełnia swoją edukacyjną misję. 

Technologie XXI wieku stwarzają ogromne możliwości przekazywania i od-

krywania informacji, jednakże szeroko pojęta poprawność polityczna i „niewy-

godna” oraz niepasująca do rzekomo przyjaznego wizerunku niektórych pań-

stw prawda, stanowi swego rodzaju rysę, którą najlepiej byłoby usunąć, stąd 

też wiele faktów i prawd historycznych jest zmienianych lub skutecznie ukry-

wanych.  

Państwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau jest instytucją o charakterze 

państwowym. Sytuacja ta, sprawia, że władze muzeum muszą w pierwszej ko-

lejności brać pod uwagę zarządzenia odpowiednich organów rządowych. W za-

leżności od polityki prowadzonej przez daną partię rządzącą zmieniać się może 

nieco przekaz prezentowany przez Auschwitz-Birkenau, chociaż w teorii takie 

zjawisko nie powinno mieć miejsca. Wszystkie fakty i historie związane z By-

łym Niemieckim Nazistowskim Obozem Koncentracyjnym i Zagłady Au-

schwitz-Birkenau powinny zostać przedstawione zgodnie z rzeczywistymi wy-

darzeniami. Badacze powinni dołożyć wszelkich starań i środków żeby pozbyć 

się różnego rodzaju zakłamań, błędnych przekazów oraz niedomówień. Rolą 

tak ważnej instytucji jak Miejsce Pamięci i Muzeum Auschwitz-Birkenau jest 

przede wszystkim edukacyjna misja szerzenia prawdy historycznej, dlatego też 

wszelkie rozbieżności w narracji prezentowanej przez obiekt i przekazach za-

wartych w archiwalnych dokumentach dotyczących osób bezpośrednio zwią-

zanych z tym miejscem, powinny budzić wątpliwość, czy aby na pewno cała 

historia relacjonowana jest w należyty sposób. 
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Kwerenda archiwalna 

W toku poszukiwań udało się uzyskać dostęp do wydania czasopisma “Ry-

cerz Niepokalanej”1 pochodzącego z 1946 roku. Jest to wydanie Nr 3 (223). 

Numer ten w swojej treści zawiera bardzo ciekawy artykuł pod tytułem  

”W bunkrze”. Tekst jest swego rodzaju zeznaniem człowieka, który był jednym 

z więźniów Byłego Niemieckiego Nazistowskiego Obozu Koncentracyjnego  

i Zagłady Auschwitz-Birkenau – pełnił w nim funkcje pisarza oraz tłumacza. 

Zeznanie jest o tyle wyjątkowe, iż dotyczy bezpośrednio okoliczności śmierci 

Ś.P. Ojca Maksymiliana Marii Kolbego. Brunon Borgowiec – czyli autor za-

wartego w czasopiśmie artykułu – ze szczegółami opisuje przebieg egzekucji 

wykonanej na bohaterskim zakonniku. Wyznanie więźnia nie byłoby tak 

istotne, gdyby nie to, że w jego słowach oraz informacjach podawanych przez 

Państwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau, w kwestii okoliczności śmierci 

Ojca Maksymiliana Marii Kolbego, pojawiły się spore rozbieżności.  

Muzeum Auschwitz od samego początku rozpoczęcia działalności przeka-

zywało odwiedzającym informacje, jakoby po odbyciu kary głodowej po upły-

wie dwóch tygodni od zamknięcia, Ojciec Maksymilian Maria Kolbe wciąż po-

zostawał przy życiu, w związku z czym władze KL Auschwitz-I zadecydowały 

o uśmierceniu go poprzez zastrzyk z fenolu prosto w serce. Tymczasem według 

zeznań byłego więźnia Brunona Borgowca, Ojciec Kolbe faktycznie był prze-

trzymywany przez dwa tygodnie w celi głodowej, gdzie jako jeden z nielicz-

nych zdołał wytrwać ten czas dzięki swojej pokorze, ofiarności, modlitwie oraz 

oddaniu Bogu, ale jego śmierć nastąpiła w nieco inny sposób, niż przekazuje to 

narracja Byłego Niemieckiego Nazistowskiego Obozu Koncentracyjnego i Za-

głady Auschwitz-Birkenau, a mianowicie poprzez zastrzyk z kwasu karbolo-

wego (fenolu) w żyły lewej ręki. Skąd zatem ta rozbieżność?  

“Rycerz Niepokalanej” jako czasopismo, które od lat cieszy się popular-

nością jest wydawane przez Wydawnictwo Ojców Franciszkanów Niepokala-

nów, zatem można stwierdzić, że powinno być ono rzetelnym i wiarygodnym 

źródłem informacji, szczególnie w tak delikatnej sprawie, jak Holocaust oraz 

 
1https://wydawnictwo.niepokalanow.pl/pl/c/Rycerz-Niepokalanej/124?utm_so-

urce=shoper&utm_medium=shoper-cpc&utm_campaign=shoper-kampanie-goo-

gle&shop_campaign=2008830115&gclid=CjwKCAjwrqqSBhBbEiw-

AlQeqGu9xwfyj-6XCuFeQ97cOB5uAX5WhOvUxt0tj-xpIngKs3BJ_KBltAxoCa-

bYQAvD_BwE - dostęp: 2022-04-07 – Rycerz Niepokalanej – Geneza - Pierwszy nu-

mer „Rycerza Niepokalanej” ukazał się w 1922 roku. Dzisiejsze czasopismo jest kon-

tynuatorem miesięcznika, którego pomysłodawcą i pierwszym redaktorem naczelnym 

był o. Maksymilian Maria Kolbe. Czasopismo od dziesięcioleci krzewi katolicką po-

stawę, uczy, kształtuje postawę oraz stara się przekazywać Słowo Boże w przystępnej 

i atrakcyjnej dla Czytelników formie. Obecnie miesięcznik ukazuje się w nakładzie 80 

tys. egzemplarzy i ciągle stanowi jedną z ulubionych lektur katolików. 



L. Kowalczyk, „W bunkrze…” – badania … 

 

153 

funkcjonowanie obozów koncentracyjnych i zagłady. Wiarygodności zezna-

niom dodaje również fakt, iż tekst ten pochodzi z marca roku 1946, więc  

w zasadzie momentu, który nastąpił zaraz po zakończeniu II wojny światowej, 

przez co wydawać by się mogło, iż informacje te były przekazywane na bieżąco 

przez byłych więźniów, którzy chcieli podzielić się swoimi traumatycznymi 

przeżyciami oraz doświadczeniami, jakich doznali w czasie pobytu w obozie. 

Poniżej przedstawiono treść wymienionego artykułu. 

 

 
Rysunek 1. Strona tytułowa czasopisma “Rycerz Niepokalanej”  

 
Źródło: Archiwum prywatne – dr Krzysztof Borkowski 



L. Kowalczyk, „W bunkrze…” – badania … 

 

154 

Rysunek 2. Artykuł ”W bunkrze” – strona 1 

 
Źródło: Archiwum prywatne – dr Krzysztof Borkowski 
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Rysunek 3. Artykuł ”W bunkrze” – strona 2 

 
Źródło: Archiwum prywatne – dr Krzysztof Borkowski 
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Porównując te dwie różne narracje można by zadać sobie pytanie: Która 

strona mówi prawdę? Jeżeli prawdziwe są przekazy Miejsca Pamięci i Muzeum 

Auschwitz-Birkenau, to w jaki sposób weszli oni w posiadanie takowych infor-

macji i dlaczego publiczne media w 1946 roku publikowały treści zgoła od-

mienne? Zaś jeżeli prawdą jest to, co w marcu 1946 roku opublikował na prośbę 

Bronona Borgowca “Rycerz Niepokalanej”, to dlaczego Państwowe Muzeum 

Auschwitz-Birkenau przekazuje wszystkim odwiedzającym oraz zakupującym 

ich produkty wydawnicze wiedzę o tym, że Ojciec Maksymilian Maria Kolbe 

został finalnie uśmiercony za pomocą zastrzyku z fenolu prosto w serce, gdy 

według byłego więźnia był to zastrzyk z kwasu karbolowego (fenolu) w żyły 

lewej ręki?  

W obliczu tak wielu pytań i wątpliwości związanych z informacjami prze-

kazywanymi przez obydwie strony, została przeprowadzona specjalna kwe-

renda archiwalna. W celu uzyskania dodatkowych informacji oraz odpowiedzi 

na nurtujące pytania sporządzone zostały trzy pisma, które wysłano za pomocą 

poczty tradycyjnej kolejno do Centrum Badań Państwowego Muzeum Au-

schwitz-Birkenau, Oddziałowej Komisji Ścigania Zbrodni Przeciwko Naro-

dowi Polskiemu IPN w Krakowie oraz do Wydawnictwa Ojców Franciszkanów 

Niepokalanów. 

Pismo sporządzone i wysłane na adres Centrum Badań Państwowego Mu-

zeum Auschwitz-Birkenau zawierało w sobie prośbę o ustosunkowanie się do 

rozbieżności pomiędzy przekazem muzeum, a zeznaniem byłego więźnia Au-

schwitz-Birkenau Brunona Borgowca. Oprócz treści pisma, przesłano również 

wydruki zeskanowanych stron zawierających artykuł, spis treści czasopisma 

oraz stronę tytułową “Rycerza Niepokalnej” jako tekst źródłowy.  

Oddziałowa Komisja Ścigania Zbrodni Przeciwko Narodowi Polskiemu 

IPN w Krakowie w swoim piśmie otrzymała zapytanie o bycie w posiadaniu 

jakichkolwiek danych dotyczących więźnia Byłego Niemieckiego Nazistow-

skiego Obozu Koncentracyjnego i Zagłady Auschwitz-Birkenau Brunona Bor-

gowca oraz prośbę o ich udostępnienie na potrzeby badań naukowych. Oprócz 

treści pisma, przesłano również wydruki zeskanowanych stron zawierających 

artykuł, spis treści czasopisma oraz stronę tytułową “Rycerza Niepokalnej” 

jako tekst źródłowy.  

Pismo skierowane do Wydawnictwa Ojców Franciszkanów Niepokala-

nów zawierało w sobie szereg pytań dotyczących informacji związanych z po-

stacią Brunona Borgowca oraz momentem wejścia w posiadanie jego zeznań. 

Dodatkowo wystosowana została prośba o wydanie “Rycerza Niepokalanej” 

z grudnia 1945 roku oraz jego ewentualne udostępnienie na potrzeby zgłębienia 

informacji i badań naukowych. Wydawnictwo jest bezpośrednio związane 

z osobą Bronona Borgowca (poprzez spisanie i opublikowanie jego wypowie-

dzi), więc próba kontaktu z tą organizacją miała być również swego rodzaju 
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potwierdzeniem prawdziwości zeznań opublikowanych przez Ojców Francisz-

kanów. Jednostka publiczna, pełniąca istotne funkcje z punktu widzenia pol-

skiej prasy religijnej oraz działalności poniekąd edukacyjnej i informacyjnej, 

powinna być w posiadaniu archiwaliów dotyczących wyżej opisanej osoby, 

dlatego też istnieje szansa na uzyskanie dodatkowych materiałów źródłowych. 

Oprócz treści pisma, Wydawnictwu przesłano również wydruki zeskanowa-

nych stron zawierających artykuł, spis treści czasopisma oraz stronę tytułową 

“Rycerza Niepokalnej” jako tekst źródłowy.  

Wszystkie trzy pisma zostały wysłane za pomocą poczty tradycyjnej za 

zwrotnym potwierdzeniem odbioru przesyłek przez adresatów. Otrzymując 

zwrotne potwierdzenia uzyskano pewność, iż adresaci otrzymali swoje pisma  

i powinni w stosunkowo niedługim czasie się do nich ustosunkować. Odpowie-

dzi uzyskane w wyniku przeprowadzonej kwerendy pozwolą (miejmy nadzieję) 

na rozwianie wątpliwości związanych z rzetelnością przekazywanych informa-

cji historycznych oraz przedstawią uzasadnienie dla konkretnych działań. Jeżeli 

jednak stanowiska zajęte przez poszczególnych adresatów będą rozbieżne, to 

konieczne będzie kontynuowanie kwerendy i wyjaśnianie kolejnych nieścisło-

ści zawartych w przekazach historycznych poszczególnych jednostek i organi-

zacji.  

Spośród trzech organizacji, do których skierowane zostały pisma z zapy-

taniem dotyczącym rozbieżności w przekazie prawdy historycznej, wszystkie 

zdecydowały się na udzielenie odpowiedzi w rozważanym temacie.  

Przedstawicielka Wydawnictwa Ojców Franciszkanów Niepokalanów 

udzieliła bardzo wyczerpującej odpowiedzi na zadanie w piśmie pytania za po-

mocą drogi mailowej. Dodatkowo jako uzupełnienie odpowiedzi przesłała sze-

reg dokumentów potwierdzających informacje dotyczące pana Brunona Bor-

gowca, a także okoliczności śmierci Ś.P. Ojca Maksymiliana Marii Kolbego. 

W swojej wypowiedzi przedstawicielka wydawnictwa podkreśla, że infor-

macje dotyczące śmierci Ojca Kolbego uzyskano łącznie od trzydziestu czte-

rech byłych więźniów, którzy w tamtym czasie byli świadkami tych strasznych 

okoliczności. Po wymienieniu wszystkich, którzy zeznawali w kwestii śmierci 

franciszkanina pani pisze: “na strony internetowa Auschwitz muzeum jest pisa-

nym że zaczynali programu eutanazji zabijania więźniów 28 lipca 1941 roku 

przez tlenkiem węgla. A potem eksperymentowali w sierpniu 1941 roku (czyli 

św. Maksymilian był wśród z nich ) próby zabijania więźniów drogą dożylnych 

iniekcji stężonego perhydrolu, eteru, wody utlenionej, benzyny, ewipanu i fe-

nolu. Potem "Lekarze" SS uznali za najbardziej efektywne uśmiercanie więź-

niów dosercowymi zastrzykami fenolu.”2 – problem w tym, że stwierdzenie za-

pisane przez reprezentantkę Wydawnictwa jest rozbieżne z tym, jakie 

 
2 Zapis oryginalny według pisowni korespondentki Wydawnictwa Ojców Franciszka-

nów Niepokalanów. 
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okoliczności śmierci Ojca Maksymiliana Marii Kolbe przedstawia Państwowe 

Muzeum Auschwitz-Birkenau, czego dowodem jest Rysunek 4. W ramach po-

twierdzenia autentyczności informacji przekazanych przez byłego więźnia 

o nazwisku Brunon Borgowiec, do treści maila został załączony poniższy pro-

tokół zeznań świadka (Rysunek 5). 

 

 
Rysunek 4. Print Screen z oficjalnej strony internetowej Państwowego Muzeum 

Auschwitz-Birkenau 

 
 Źródło: www.auschwitz.org 

 

Protokół ten zawiera szczegółowe zeznania Brunona Borgowca pod przy-

sięgą, która daje gwarancję prawdomówności i rzetelności informacji przeka-

zywanych przez zeznającego. Jednakże Wydawnictwo Ojców Franciszkanów 

Niepokalanów postanowiło zasięgnąć opinii i uzyskać kolejne dodatkowe in-

formacje dotyczące człowieka podającego się za współwięźnia Ś.P. Ojca Mak-

symiliana Marii Kolbego zanim opublikują napisany przez niego do redakcji 

list z wyznaniem. Stąd też poniżej zamieszczony został skan opinii dotyczącej 

osoby Brunona Borgowca sporządzonej przez Ks. Józefa Kempińskiego – 
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proboszcza parafii p.w. św. Antoniego w Chorzowie, który opowiada o swoim 

spotkaniu z byłym więźniem. 

 

 
Rysunek 5. Protokół z zeznań Brunona Borgowca oraz jego wizerunek 

jako więźnia i po uwolnieniu w 1945 roku. 

Źródło: Archiwum Wydawnictwa Ojców Franciszkanów Niepokalanów 
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Rysunek 6. Opinia o osobie Brunona Borgowca sporządzona przez Ks. Józefa 

Kempińskiego - Proboszcza parafii pw. Św. Antoniego w Chorzowie. 

 
Źródło: Archiwum Wydawnictwa Ojców Franciszkanów Niepokalanów 

 

. 
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Rysunek 7. Artykuł pt. “Człowiek czynu i ofiary” – strona 1 

 
Źródło: Archiwum Wydawnictwa Ojców Franciszkanów Niepokalanów 
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Rysunek 8. Artykuł pt. “Człowiek czynu i ofiary” – strona 2 

 
Źródło: Archiwum Wydawnictwa Ojców Franciszkanów Niepokalanów 
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Rysunek 9. Artykuł pt. “Człowiek czynu i ofiary” – strona 3 

  
Źródło: Archiwum Wydawnictwa Ojców Franciszkanów Niepokalanów 
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Rysunek 10. Artykuł pt. “Człowiek czynu i ofiary” – strona 4 

  
Źródło: Archiwum Wydawnictwa Ojców Franciszkanów Niepokalanów 
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Rysunek 11. Artykuł pt. “Człowiek czynu i ofiary” - strona 5 

  
Źródło: Archiwum Wydawnictwa Ojców Franciszkanów Niepokalanów 
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Z informacji przekazanych przez korespondentkę wyraźnie wynika, iż in-

formacje dotyczące uśmiercenia Ojca Kolbego poprzez zastrzyk z fenolu  

w żyły lewej ręki są jak najbardziej prawdziwe. Jako dodatkowe potwierdzenie 

przyjmowanego stanowiska, zostały przesłane również skany artykułu pt. 

“Człowiek czynu i ofiary” napisany przez Józefa Stemler, który był współwięź-

niem Ojca Maksymiliana Marii Kolbego oraz jego współpracownikiem i zna-

jomym z czasów jeszcze przed okupacją nazistowskich Niemiec. W jego ze-

znaniach znajduje się dokładny opis zachowania franciszkanina jako więźnia, 

jego dobroci, cierpliwości i pokory. Tekst wzbogacony jest ilustracjami spo-

rządzonymi na podstawie relacji więźniów przebywających w obozie w tym 

samym czasie, w którym miały miejsce te tragiczne wydarzenia. Na jednej z fo-

tografii wyraźnie widać moment uśmiercania wycieńczonego karą głodową 

więźnia. Obraz ten został podpisany “szef szpitala obozowego SS Arzt wstrzy-

kuje O. Kolbemu śmiertelny zastrzyk fenolu w bunkrze głodowym” i pokazuje, 

jak lekarz SS aplikuje zastrzyk w żyły lewej ręki Ojca Maksymiliana Marii 

Kolbe. Treść artkułu została przedstawiona powyżej. 

 

Prezentowane treści pokazują wyraźnie, że występuje rozbieżność pomię-

dzy informacjami przekazywanymi przez Państwowe Muzeum Auschwitz-Bir-

kenau oraz zeznaniami świadków tamtych wydarzeń. Wydawnictwo Ojców 

Franciszkanów Niepokalanów wyraźnie wskazuje na wiarygodność publiko-

wanych przez nie informacji oraz przedstawia wspaniałą dokumentację archi-

walną, która pokazuje tragiczne realia życia w Byłym Niemieckim Nazistow-

skim Obozie Koncentracyjnym i Zagłady Auschwitz-Birkenau. Biorąc pod 

uwagę przedstawiony materiał można by zadać sobie pytanie: Dlaczego zatem 

Państwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau przedstawia informacje sprzeczne  

z prawdą? Odpowiedzi mogą być różne.  

 

Drugą organizacją, która udzieliła odpowiedzi na pismo w sprawie rozbież-

ności okazało się być Centrum Badań Państwowego Muzeum Auschwitz-Bir-

kenau, jednakże treść pisma przesłanego za pomocą poczty tradycyjnej, nie 

dość, że nie wyjaśniła wystąpienia rozbieżności, a wręcz wprowadziła jeszcze 

większą konsternację w tej kwestii. Przedstawicielka Centrum Badań pani Te-

resa Wontor-Cichy w swojej wypowiedzi wspomniała jedynie o tym, iż w Ar-

chiwach Muzeum znajduje się bardzo wiele relacji świadków dotyczących oko-

liczności śmierci Ojca Maksymiliana Marii Kolbego i że są one dostępne do 

wglądu po umówieniu wcześniejszej wizyty. W żadnym zdaniu przedstawi-

cielka organizacji nie zajęła jednoznacznego stanowiska, które dawałoby jakie-

kolwiek wyjaśnienie tej sprawy. W ostatnich słowach pani Wontor-Cicha 

stwierdza, iż w przesłanym na potrzeby badań naukowych piśmie poruszonych 

zostało wiele zagadnień, do wyjaśnienia których zaprasza za pomocą drogi 
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mailowej lub telefonicznej. Cała istota tkwi w fakcie, iż w piśmie skierowanym 

do Centrum Badań zawarte zostało zaledwie jedno zagadnienie – prośba o usto-

sunkowanie się do rozbieżności pomiędzy zeznaniami świadków zdarzenia  

a narracją Miejsca Pamięci i Muzeum Auschwitz-Birkenau. Analizując pismo 

z muzeum bardzo wyraźnie widać, że temat zostaje delikatnie „zamieciony pod 

dywan” a odpowiedź jest bardzo wymijająca i nie wnosi tak naprawdę nic do 

prowadzonych tutaj rozważań, poza stwierdzeniem, że przedstawiciele obiektu 

po raz kolejny próbują pozostać bierni na problemy związane z prowadzoną 

przez Auschwitz-Birkenau misją edukacyjną i społeczną.  

W związku z tym, iż Centrum Badań próbowało uniknąć jednoznacznej od-

powiedzi i zachęciło do kontaktu za pomocą innych środków, postanowiono 

podjąć kolejną próbę kontaktu, tym razem za pośrednictwem poczty elektro-

nicznej. W treści maila została zawarta prośba o wyraźne i stanowcze ustosun-

kowanie się do występujących rozbieżności pomiędzy narracją obiektu a ze-

znaniami świadków. W załącznikach do wiadomości zawarty został print 

screen pokazujący treści zamieszone na oficjalnej stronie internetowej 

www.auschwitz.org, które mówią o uśmierceniu Ojca Maksymiliana Marii 

Kolbego poprzez zastrzyk z fenolu w serce, a także skan przesyłanego uprzed-

nio pisma oraz artykułu „W bunkrze” zawierającego zeznania Brunona Bor-

gowca. Załączniki miały być uzupełnieniem prośby. Niestety, Miejsce Pamięci 

nie zdecydowało się na natychmiastowe udzielenie odpowiedzi do wiadomości 

mailowej przesłanej do przedstawicielki Centrum Badań. W ciągu kilku następ-

nych dni nadeszła odpowiedź od Państwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau, 

która zmieniła całą sytuację. Przedstawicielka Centrum Badań w konkretny 

sposób ustosunkowuje się do zadanego w wiadomości mailowej i piśmie pyta-

nia.  

 

Szanowna Pani, 

    dziękuję z korespondencję w sprawie okoliczności śmierci świętego Maksy-

miliana Marii Kolbe w obozie Auschwitz. Rozmawiałam w tej sprawie z auto-

rem wpisu umieszczonego na stronie internetowej oraz z administratorem 

strony. Ponieważ zachowane relacje więźniów nie są jednoznaczne, autor 

uznał, że wpis należy poprawić, usuwając informację o wstrzyknięciu trucizny 

do serca. Dziękujemy bardzo za czujność, dociekliwość i źródłowe przedsta-

wienie problemu. 

     Co się zaś tyczy informacji przekazanej przez edukatora/przewodnika pod-

czas zwiedzania Auschwitz, o zabiciu św. Maksymiliana zastrzykiem w serce, 

powinien był albo nie podawać, gdzie dokonano iniekcji albo wyjaśnić, że źró-

dła są niejednoznaczne i podać informację o wstrzyknięciu dożylnym albo do-

sercowym. 
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      Bardzo mi przykro, że tak informacja została Pani przekazana. W najbliż-

szym czasie podczas szkoleń przewodnickich zwrócimy przewodnikom uwagę 

na poprawny przekaz w tej sprawie.    

 Z wyrazami szacunku  

Teresa Wontor-Cichy 

  

W swojej odpowiedzi przedstawiciele obiektu mimo poprzedniej postawy, 

która dążyła do uniknięcia odpowiedzi na konkretnie wyłożone zapytania, stają 

twarzą w twarz z przedstawionym problemem i potwierdzają wątpliwości do-

tyczące prawdy historycznej, która w przekazie muzeum nie została doprecy-

zowana i niestety przekazywana w pewien sposób błędnie. Pokrzepiający jest 

fakt, iż przedstawicielka w swojej wiadomości przekazała, że niedokładny 

przekaz zostanie zmieniony i w przypadku szkoleń przewodników zwrócona 

zostanie szczególna uwaga na przekazywanie informacji dotyczących śmierci 

św. Ojca Maksymiliana Marii Kolbego.  

Analizując jednakże otrzymaną wiadomość konieczne jest spojrzenie na 

całe zajście z drugiej, mniej entuzjastycznej strony. Skoro Miejsce Pamięci  

i Muzeum Auschwitz-Birkenau oficjalnie przyznało się do niedopilnowania do-

kładnego przekazu prawdy historycznej w tej sprawie, to należałoby się zasta-

nowić, czy w kwestii innych faktów historycznych zarządcy obiektu dołożyli 

wszelkich starań, by wszystkie wydarzenia zostały prawidłowo przedstawione 

odwiedzającym muzeum oraz innym zainteresowanym tym tematem. W tym 

miejscu warto byłoby zadać sobie pytanie z czego wynikają tak poważne nie-

dociągnięcia i rozbieżności? Były Niemiecki Nazistowski Obóz Koncentra-

cyjny i Zagłady Auschwitz-Birkenau posiada ogromne zaplecze badawcze, 

sztab naukowców i specjalistów z dziedziny II wojny światowej, Holocaustu 

i historii oraz ogromne nakłady finansowe zarówno od Rzeczpospolitej Pol-

skiej, jak i różnego rodzaju ofiarodawców łożących na Fundację Auschwitz-

Birkenau. Wszystkie te aspekty powinny być gwarantem prawdomówności  

i zgodności przekazu muzeum z historią, a tymczasem nie są one wystarczające 

biorąc pod uwagę zaistniałą sytuację.  

Kiedy Wydawnictwo Ojców Franciszkanów Niepokalanów i Centrum Ba-

dań Państwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau udzieliło odpowiedzi na prze-

słane do nich pisma, wciąż pojawiało się pytanie, kiedy nadejdzie odpowiedź 

od Instytutu Pamięci Narodowej. Długi czas oczekiwania sprawił, że zanie-

chano wręcz oczekiwania i uznano, iż Oddziałowa Komisja Ścigania Zbrodni 

Przeciwko Narodowi Polskiemu IPN w Krakowie nie zdecydowała się na 

udzielenie jakiegokolwiek komentarza w tej sprawie. W dniu 11 maja 2022 

roku (czyli po 38 dniach) IPN sporządził pismo z odpowiedzią i przesłał na 

adres do korespondencji załączony we wcześniejszym piśmie. Po wyczerpują-

cej odpowiedzi od Ojców Franciszkanów, ich uprzejmości w udostępnieniu 
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szeregu dokumentów archiwalnych i zeznań oraz po zaskakującym obrocie sy-

tuacji, jaka zaistniała w związku z Centrum Badań w Muzeum Auschwitz-Bir-

kenau, można było oczekiwać, że IPN równie wyczerpująco i wnikliwie odpo-

wie na zadane zagadnienia. Tymczasem treść pisma, które zostało przesłane 

przez przedstawicielstwo tej instytucji stała się całkowitym zaskoczeniem 

i ujawniła nowe okoliczności w świetle prowadzonej kwerendy. 

Wedle treści pisma oraz stanowiska, jakie zostało przyjęte przez Instytut 

Pamięci Narodowej, nie ma żadnych dokumentów dotyczących byłego więźnia 

Brunona Borgowca w archiwach instytucji. Sprawa jest o tyle ciekawa, że In-

stytut posiada potężne zbiory informacji, związane z niemalże każdym więź-

niem, a mimo to nie wszedł w posiadanie dokumentów, które zostały udostęp-

nione przez Wydawnictwo Ojców Franciszkanów Niepokalanów. Ciekawy jest 

również fakt, iż Brunon Borgowiec oficjalnie przedstawił swoje zeznania w ar-

tykule opublikowanym w „Rycerzu Niepokalanej”, więc zaskakujące jest to, że 

IPN nie zainteresował się osobą byłego więźnia, który otwarcie opowiedział  

o tym co stało się „w bunkrze”. Jak zapewnia przedstawiciel Komisji, po wni-

kliwej analizie nie udało się znaleźć nic, co mogłoby być związane z prowa-

dzoną kwerendą archiwalną. Z wiedzy jaką udało się uzyskać w czasie badania 

można wywnioskować, że Instytut nigdy nie dotarł do artykułu opublikowa-

nego przez Ojców Franciszkanów oraz do dokumentów, które są w ich posia-

daniu albo wystosował tego typu odpowiedź w celu zamknięcia tematu. Pocie-

szający jest jedynie fakt, że IPN udzielił konkretnej odpowiedzi, nie pozosta-

wiając niedomówień. 

 

Niezależnie od tego, jakiej odpowiedzi udzieliła każda z instytucji, warto 

zwrócić uwagę na fakt, iż podmioty te nie potrafią poprawnie posługiwać się 

nazwą własną Byłego Niemieckiego Nazistowskiego Obozu Koncentracyjnego 

i Zagłady Auschwitz-Birkenau, zwanego również Państwowym Muzeum Au-

schwitz-Birkenau oraz Miejscem Pamięci i Muzeum Auschwitz-Birkenau. 

Tymczasem IPN w swoim piśmie zawarł takową nazwę „były hitlerowski obóz 

koncentracyjny Auschwitz-Birkanau”. Co od razu rzuca się w oczy, to zły zapis 

niemieckiej nazwy Brzezinki, która w poprawnej formie powinna brzmieć 

„Birkenau”, a nie, tak jak pisze IPN „Birkanau”. Następnie trzeba podkreślić, 

że Auschwitz-Birkenau nie był jedynie obozem koncentracyjnym, ale także 

głównym obozem zagłady w Europie. Niestety, samo Centrum Badań Państwo-

wego Muzeum Auschwitz-Birkenau, nie używa pełnej nazwy własnej instytu-

cji, a ograniczając się jedynie do „obozu Auschwitz”. Sytuacja ta jest niewąt-

pliwie zastanawiająca, gdyż w ten sposób bardzo łatwo można tę oryginalną 

nazwę zmieniać na potrzeby danej sprawy i przyczyniać się do rozpowszech-

niania „kłamstwa oświęcimskiego”. Z punktu widzenia dzisiejszej poprawno-

ści politycznej oraz licznych prób tuszowania rzeczywistości i prawdy 
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związanej z II wojną światową oraz głównymi zbrodniarzami tamtego okresu, 

bardzo ważne jest dochowywanie staranności w posługiwaniu się nazwami 

tego typu obiektów i instytucji w pismach o charakterze oficjalnym. 

 

 
Rysunek 12. Treść wiadomości przesłanej przez Oddziałową Komisję Ścigania 

Zbrodni Przeciwko Narodowi Polskiemu IPN w Krakowie. 
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Wnioski końcowe 

 

Historia związana z Byłym Niemieckim Nazistowskim Obozem Koncen-

tracyjnym i Zagłady Auschwitz-Birkenau jest niezwykle brutalna i tragiczna. 

Miejsce Pamięci przez swój unikatowy na skalę światową charakter przyciąga 

co roku ogromne grupy turystów. Każda z tych osób ma swoje powody żeby 

zwiedzić pozostałości poobozowe. Jedni przeżywają te wizytę w sposób bar-

dziej osobisty, a inni traktują to jako kolejny punkt do odhaczenia na planie 

wycieczki. Niezależnie od motywacji, każdy z tych odwiedzających pragnie 

usłyszeć prawdę.  

W dzisiejszych czasach bardzo łatwo jest manipulować informacjami lub 

faktami historycznymi. Przeprowadzona kwerenda archiwalna pokazała, że na-

wet Państwowe Instytucje, takie jak Miejsce Pamięci i Muzeum Auschwitz-

Birkenau w swojej narracji posiadają niedociągnięcia. Pewne fakty mogą być 

niedoprecyzowane lub całkowicie ukryte. Centrum Badań tłumaczyło te roz-

bieżności różnymi zeznaniami świadków, jednakże rzeczywistej motywacji 

można się jedynie domyślać. Sytuacja ta jest o tyle niebezpieczna, że podobne 

niedociągnięcia mogą pojawiać się w przypadku istotniejszych faktów histo-

rycznych związanych z Holocaustem i zbrodniami nazistowskimi. Pewne kwe-

stie zostaną zatajone, pewne zmienione i finalnie odwiedzający w muzeum 

otrzyma zupełnie inny obraz tamtych wydarzeń niż miało to miejsce w rzeczy-

wistości, a takie zabiegi prowadzą do rozpowszechniania się tzw. „kłamstwa 

oświęcimskiego”.  

Proces badawczy pokazał również bardzo ciekawe stanowisko Instytutu 

Pamięci Narodowej. Zastanawiający jest fakt, że w zbiorach nie znaleziono ab-

solutnie żadnych dokumentów dotyczących Brunona Borgowca, mimo faktu, 

że musiał być on jednym z „cenniejszych” więźniów, o czym świadczy cho-

ciażby to, że przeżył pobyt w obozie i mógł sporządzić swoje zeznanie. Biorąc 

pod uwagę fakt, iż był także świadkiem śmierci Ojca Maksymiliana Marii Kol-

bego, można by oczekiwać, że IPN posiada w swoim archiwum chociażby 

szczątkowe wzmianki. Według tej organizacji Brunon Borgowiec nigdy nie 

składał zeznań w żadnych postępowaniach, co jest nieco zagadkowe, biorąc 

pod uwagę reakcję Auschwitz-Birkenau, które poniekąd przyznaje się do pew-

nych niedociągnięć i zobowiązuje się do uszczegółowienia przekazu.  

Podsumowując – przekazy historyczne prezentowane turystom odwiedza-

jącym  miejsca takie jak Były Niemiecki Nazistowski Obóz Koncentracyjny  

i Zagłady Auschwitz-Birkenau mogą być w pewnych kwestiach niedoprecyzo-

wane i nie w pełni zgodne z prawdą. W wielu przypadkach pojawiać się tu 

może subiektywna interpretacja badaczy, którzy pracowali nad danym zagad-

nieniem. Pocieszający jest fakt, że instytucje są mniej lub bardziej skłonne, by 
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przyznać, że w pewnych aspektach popełniły błędy lub niedociągnięcia oraz 

zobowiązują się do poprawy tych działań w przyszłości. 
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Listening culture in marketing – digital podcast 

 

 
Abstract 

The aim of the article is to analyze the phenomenon of podcast analysis in Poland. The 

initial research thesis is that the podcast market is growing at a dizzying pace, which 

results in the fact that they have permanently entered the consciousness of Poles. And 

also that as their potential increases, the marketing potential of this medium develops. 

This can be assumed because, despite the short appearance of the ten format, it has had 

a major impact on forms of communication and their recipients and is not transferred 

by fashion. 

Keywords: podcast, listeners, podcasting market, marketing 

 

 

Streszczenie 

Celem artykułu jest analiza fenomenu popularności podcastów w Polsce. Wyjściową 

tezą badawczą jest stwierdzenie, iż rynek podcastów rośnie w zawrotnym tempie, czego 

konsekwencją jest fakt, że na stałe zaistniały one w świadomości Polaków. Jak również, 

że wraz ze wzrostem ich popularności stale rośnie potencjał marketingowy tego 

medium. Przyjąć można, iż mimo krótkiego okresu istnienia format ten wywarł duży 

wpływ na formy komunikacji oraz ich odbiorców i nie jest to przemijająca moda.  

Słowa kluczowe: podcast, słuchacze, rynek podcastingu, marketing  

 

 

Wstęp  

Nowe technologie komunikacyjne wywierają znaczący wpływ na 

społeczeństwo zachęcając do zmiany zachowań oraz dotychczasowych 

przyzwyczajeń i rytuałów. Są również istotną determinantą przeobrażeń 

zachodzących na rynku mediów i biznesu, a w konsekwencji marketingu1.  

Branża marketingowa ewoluuje wraz z rozwojem nowoczesnych 

technologii. Tempo zmian wymusza na reklamodawcach nowe podejście do 

komunikacji marketingowej. Głównym problemem staje się zoptymalizowanie 

kampanii pod kątem podniesienia skuteczności dotarcia do grupy docelowej,  

 
1 M. Różycka, Wykorzystanie najnowszych narzędzi cyfrowych w pracy regionalnych 

dziennikarzy na przykładzie „Dziennika Zachodniego”, [w:] Zarządzanie w kulturze, 

Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiellońskiego, 17/2106/2, 2, (red.) E. Kocój,  

A. Kędziora, Wyd. Uniwersytetu Jagiellońskiego, Kraków 2016, s. 167-184.  



M. Różycka, Kultura słuchania w marketingu … 

174 

zwiększenie wiarygodności i zwrócenie uwagi. Głównym kryterium jest  

z jednej strony możliwość obniżenia kosztów i dzięki temu poprawa 

efektywności, z drugiej zaś wyróżnienie się spośród reklam codziennie 

atakujących odbiorców i tym samym zwiększenie zapamiętywalności 

komunikatu. Odpowiednią reakcją na to zjawisko być może wykorzystywanie 

w komunikacji nowatorskich instrumentów marketingowych2.  

Podcasty, których fenomen popularności jest przedmiotem niniejszego 

artykułu stanowią coraz bardziej popularną formę komunikacji medialnej. Jest 

to format audio, który zadebiutował na rynku mediów dopiero w XXI wieku3. 

Przyjąć jednak można, iż mimo krótkiego okresu istnienia format ten wywarł 

duży wpływ na formy komunikacji oraz ich odbiorców.  

Podcasty niezwykle szybko zyskały rzeszę wiernych fanów, którzy nie 

wyobrażają sobie wykonywania codziennych czynności takich jak sprzątanie, 

gotowanie, sport lub praca bez towarzyszących im dźwięków ulubionego 

podcastu. Obecnie obserwujemy znaczący wzrost popularności tego 

audioformatu, co pozwala na szybki rozwój nowych kategorii i typów 

podcastów oraz technologii dzięki którym zyskują one na jakości4.  

Wyjściową tezą badawczą niniejszej publikacji jest stwierdzenie, iż rynek 

podcastów w Polsce rośnie w zawrotnym tempie czego konsekwencją jest, iż 

na stałe zaistniały one w świadomości Polaków. Jak również fakt, że wraz ze 

wzrostem ich popularności stale rośnie potencjał marketingowy tego medium. 

Promowanie marki może odbywać się bowiem poprzez różne kanały komuni-

kacji. Analizując trendy w marketingu cyfrowym, nie sposób przejść obojętnie 

wobec rosnącej popularności podcastów. Podczas gdy podcastów słucha już 

prawie co trzeci internauta w Polsce, dla marketerów to przede wszystkim do-

skonały kanał reklamowy. 

Z przeprowadzonego badania Tandem Media „Słuchacz podcastów  

w Polsce 2021 ” wynika, że zasięg podcastów już w 2021 r. wzrósł o ok. 31,3% 

– łącznie dawało to ok. 9 mln słuchaczy. Co więcej, 69% z nich akceptowało 

odcinki czy całe cykle, które były sponsorowane, natomiast 68% odbiorców nie 

 
2 M. Różycka, M. Nocoń,  Niestandartowe narzędzia komunikacji marketingowej. 

Marketing emocji w wirtualnej przestrzeni, Zeszyty Naukowe WSTiE, tom 12, rocznik 

VI, numer 2/2017, (red.) J. Kwiek, A. Kurek, J. Sobczuk, Wyd. Wyższej Szkoły 

Turystyki i Ekologii, Sucha Beskidzka 2017, s. 57. 
3 G. Cangialosi Rewolucja w podcastach, [w:] Akademia podcastów: książka  

o podcastach biznesowych, M. Geoghegan ,G. Cangialosi, R. Irelan, T. Bourquin, 

C. Vogele, Wyd. 1., 18 września 2007, Pub. Nowy Jork, s. 9. 
4 http://www.oup.com/us/brochure/NOAD_podcast/?view=usa/Oxford University 

Press: Podcast słowem roku. Oxford University Press, USA [dostęp 5.07. 2023]. 
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miało nic przeciwko rekomendacjom zawartym w audycjach. 63% słuchaczy 

akceptowało z kolei fakt, że dany odcinek powstał we współpracy z marką5.  

 
Ryc. 1. Wyniki badań dotyczące słuchalności podcastów w Polsce 

 
Żródło; https; interaktywnie.com/biznes/newsy/biznes/rynek-podcastow-w-polsce-

kto-i-jak-czesto-ich-slucha-262391[dostęp 2.07. 2023]. 

 
5https://tandemaudio.pl/tandem-media-prezentuje-raport-sluchacz-podcastow-w-pol-

sce-2021/[dostęp 12.07 2023]. 
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Analiza badań wskazuje ponadto, iż w Polsce podcastów słucha trochę 

więcej mężczyzn, niż kobiet (54% vs 46%). Po podcasty sięgają częściej ludzie 

młodzi, zwłaszcza w wieku 19-29 (wśród nich już co czwarty internauta 

deklaruje, że słuchał kiedykolwiek podcastów). Podcasty są bardziej popularne 

wśród mieszkańców dużych i średnich miast6. Co więcej, odbiorcy uważnie 

słuchają treści promocyjnych i korzystają z nich. Aż 65 %. badanych wskazuje, 

że odwiedza strony wymienione w cyklach podcastowych, ponad 40 %. śledzi 

działalność podcastera w mediach społecznościowych, a 1/4 jest skłonna kupić 

reklamowany produkt7. 

Przyjąć więc można, iż słuchacze podcastów dają zielone światło rekla-

mie, a treści promocyjne związane z tym medium są efektywne w procesie ko-

munikacji. Tym bardziej, że dotyczą one tzw. grupy komercyjnej, w większości 

mieszkającej w dużych miastach, jak również co istotne wykształconej. Nie 

może zatem dziwić prognoza globalnych wydatków na komunikację za pośred-

nictwem podcastów, która zakłada ich wzrost z 2,3 mld USD w 2021 r. do 4,2 

mld USD w 2026 (dane Statista)8.  

Dlatego tematem niniejszych rozważań jak wskazanie na możliwości wy-

korzystania tego stosunkowo młodego medium w zarządzaniu marketingo-

wym, jak również na wskazanie cech mających istotny wpływ na efektywność 

tego typu komunikacji. Jest to tym bardziej istotne, że jak twierdzi Philip Ko-

tlera: „Marketing jest procesem społecznym i zarządczym, dzięki któremu jed-

nostki i grupy otrzymują to, czego potrzebują i pragną, poprzez tworzenie, ofe-

rowanie i wymianę z innymi jednostkami i grupami produktów posiadających 

wartość”9. 

Bazą źródłową artykułu są publikacje w postaci książek i artykułów pra-

sowych, których głównym tematem są nowe media i rynek podcastów. Więk-

szość materiałów, badań oraz analiz dostępna jest w istocie w wirtualnej prze-

strzeni, gdyż jak się wydaje zjawisko to jest na tyle nowe na rynku komunikacji 

medialnej i marketingowej, iż naukowe rozważania dotyczące „kultury słucha-

nia” w biznesie i komunikacji są nadal obszarem niszowym, stąd też zaintere-

sowanie autorki publikacji tym obszarem komunikacji marketingowej.  

 

Rozwój rynku podcastów  

Faktem jest, iż zanim powstały podcasty rozwijały się inne media 

posługujące się dźwiękiem. Pierwszym z nich był wynalazek „czarodzieja  

 
6 Tamże. 
7 Tamże. 
8 https://www.agora.pl/sluchacze-podcastow-daja-zielone-swiatlo-reklamie-kolejne-

informacje-z-raportu-tandem-media-sluchacz-podcastow-w-polsce-2021 [dostęp 11. 

07.2023]. 
9 Ph. Kotler, Marketing, Wyd. Felberg SJA, Warszawa 1999, s. 11. 

https://www.agora.pl/sluchacze-podcastow-daja-zielone-swiatlo-reklamie-kolejne-informacje-z-raportu-tandem-media-sluchacz-podcastow-w-polsce-2021%20%5bdost??p
https://www.agora.pl/sluchacze-podcastow-daja-zielone-swiatlo-reklamie-kolejne-informacje-z-raportu-tandem-media-sluchacz-podcastow-w-polsce-2021%20%5bdost??p
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z Menlo Park”, znanego również jako Thomas A. Edison, o nazwie fonograf. 

Było to urządzenie do mechanicznego odtwarzania i zapisywania dźwięków, 

które przyczyniło się do powstania pierwszych maszyn odtwarzających 

muzykę, takich jak szafy grające10. Od tamtego momentu rozwinęło się wiele 

technologii zapisu i odtwarzania dźwięku. Były to m.in.: płyty winylowe  

i gramofony, kasety oraz płyty CD, magnetofony, boomboxy, czy walkmany. 

Prawdziwa rewolucja rozpoczęła się jednak wraz z powstaniem Internetu, który 

jako nowe medium zdominował rynek. To właśnie dzięki Internetowi narodziło 

się radio internetowe czy serwisy streamingowe. Za pierwsze radio internetowe 

uważa się stworzone przez Carla Marlmuda w roku 1993 Internet Talk Radio11, 

natomiast za pierwszy ważny serwis streamingowy, który miał największy 

wpływ na dzisiejsze media streamingowe uważa się popularny YouTube, który 

powstał w 2005 roku12.  

W całej historii mediów dźwiękowych za początek podcastów uznać 

można pojawienie się audiobooków. Wskazuje się, iż pierwszym 

audiobookiem w historii był zapis bajki pt. „Hey Diddle Diddle, the Cat and 

the Fiddle” która czytana była przez wcześniej wspomnianego Thomasa 

Edisona i nagrana dzięki użyciu fonografu13. Przyjmuje się, że „audiobooki są 

książkami mówionymi, przeznaczonymi do słuchania”14. Audiobooki swoimi 

funkcjami i wykorzystaniem nie różnią się od podcastów. Służą ludziom, 

którzy mają problemy ze wzrokiem, nie chcą męczyć oczu, lub mają zbyt mało 

czasu, by znaleźć chwilę na przeczytanie książki. Obecnie liczba słuchaczy 

audiobooków w Polsce wynosi około 3 milionów osób. Szacuje się jednak, że 

w 2023 roku liczba ta może wzrosnąć do 4 milionów ze względu na 

obserwowaną tendencję wzrostową15. Najbardziej popularnymi serwisami 

oferującymi audiobooki w Polsce są Storytel, Audioteka, czy Empik Go, które 

w swojej ofercie posiadają również szeroką gamę podcastów z całego świata16. 

Audiobooki oraz podcasty nie konkurują ze sobą, a wręcz przeciwnie – 

zdają się wzajemnie na siebie wpływać. Społeczeństwo przyzwyczaja się do 

takiej formy rozrywki i coraz częściej wybiera formę audio zamiast 

audiowizualnej. Przyjąć więc można, iż audiobooki promują słuchanie 

 
10 https://wynalazki.andrej.edu.pl/wynalazki/19-f/177-fonograf: [dostęp 07.07.2023]. 
11  https://radio.co/blog/a-brief-history-of-internet-radio [dostęp: 02.07.2023]. 
12 https://interestingengineering.com/youtubes-history-and-its-impact-on-the-internet 

[dostęp: 03.07.2023]. 
13  https://helmiben007.medium.com/best-of-audiobooks-1ac45b9fa288 [dostęp: 07. 

07.2023]. 
14  https://virtualo.pl/blog/co-jest-audiobook-w143/ [dostęp: 07.07.2023]. 
15 https://rynek-ksiazki.pl/czasopisma/rynek-audiobookow-w-polsce/: [dostęp 07. 

07.2023]. 
16 https://mobileclick.pl/10-stron-i-aplikacji-z-audiobookami-ktore-powinienes-po-

znac/ [dostęp 07.07.2023]. 
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podcastów i odwrotnie. Dzięki obu formom rośnie świadomość społeczeństwa 

na temat kultury przekazywanej za pośrednictwem słowa mówionego. 

Innym medium, które ma znaczący wpływ na rozwój rynku podcastów  

w Polsce jest radio tradycyjne oraz internetowe. Obecnie najbardziej znane 

radia w Polsce takie jak RMF FM czy RadioZet oferują odbiorcom na swoich 

stronach internetowych, w aplikacjach oraz w serwisach streamingowych 

dostęp do audycji, które można znaleźć w zakładce „podcasty”17. Przykładem, 

że radio jako medium nie konkuruje z podcastami, a wręcz przeciwnie – 

promuje je i zachęca szerokie grono swoich odbiorców do wypróbowania 

stosunkowo nowego formatu jest współpraca radia RMF FM z jednym  

z najbardziej znanych podcasterów w Polsce – Marcinem Myszką, autorem 

podcastu „Kryminatorium”. RMF FM transmituje odcinki „Kryminatorium”  

i oferuje dostęp do nich na swojej stronie internetowej18. 

Uznać więc można, że radio nie jest konkurencją dla podcastów, ponieważ 

media te różnią się bardziej niż może się wydawać. Podcasting jest uważany za 

medium „mobilne”. Podcasty towarzyszą bowiem odbiorcy w każdej 

przestrzeni. Słuchacze mają ponadto większą kontrolę nad tym, czego słuchają. 

Słuchanie podcastów wymaga większego zaangażowania.  

Twórcy podcastów sami wybierają, co chcą tworzyć i nie jest to zależne 

n.p. od zarządu stacji radiowej19. By potwierdzić różnice pomiędzy radiem,  

a podcastingiem, Brendan Baker, producent „Love + radio” określił radio jako 

„transmitowanie informacji” a podcasting jako coś „bardziej abstrakcyjnego  

i otwartego na wiele percepcji i angaży”20. 

Analizując wpływ mediów audio na rynek podcastów można zauważyć, 

że szczególnie znaczącym medium, w kontekście omawianego zjawiska jest 

Internet. Istotę nowego Internetu wydaje się oddawać opinia sformułowana 

przez B. Junga, Web 1.0 was commerce, Web2.0 is people21. 

W definicję tę wpisują się podcasty, są one bowiem „na życzenie” 

słuchacza, „zawsze i wszędzie dostępne”. Internet rządzi się tymi samymi 

prawami. Podcasty powstały wraz z rozpowszechnieniem się Internetu i to 

właśnie dzięki temu medium są one takimi, jakie znamy współcześnie. Dzięki 

Internetowi są łatwo dostępne – na stronach internetowych i w aplikacjach 

serwisów tj. Spotify, Apple Podcasts, Google Podcasts, czy YouTube22. 

 
17  https://www.rmfon.pl/podcasty [dostęp: 07.07.2023]. 
18  https://www.rmfon.pl/podcasty/kryminatorium [dostęp: 07.07.2023]. 
19 M. Spinelli & L. Dann, Podcasting, The Audio Media Revolution, Wyd. Bloomsbury, 

Nowy Jork 2019, s. 7-9. 
20 Tamże, 12-13. 
21 B. Jung, Wokół mediów ery web 2.0, Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 

2010,s. 143. 
22 https://marketerplus.pl/najlepsze-aplikacje-do-sluchania-podcastow/ [dostęp: 19.07. 

2023]. 
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Przyjmuje się, że podcasty powstały przede wszystkim dzięki technologii 

RSS, która definiowana jest jako „umowna rodzina języków znacznikowych do 

przesyłania nagłówków wiadomości i nowości na wybranych przez 

użytkownika RSS stronach”23. 

Za autora tej technologii i jednocześnie osobę, która przyczyniła się do 

rozwoju podcastingu uważa się Dave’a Winer’a, amerykańskiego programistę. 

W lipcu 2003 roku Winer wraz z Christopher’em Lydon’em nagrali podcast, 

wykorzystując technologię RSS i umieścili go na blogu24. Ten moment uznaje 

się za początek historii podcastingu. To właśnie Lydon’owi i Winer’owi 

przypisuje się autorstwo pierwszego podcastu w historii25. 

Jednak za twórcę określenia „podcasting” uważa się Bena Hammersleya, 

dziennikarza brytyjskiego „Guardiana,” który w 2004 roku jako pierwszy użył 

go, by opisać nowe zjawisko w radiu, które powstało dzięki popularyzacji 

odtwarzaczy MP326. Konsekwencją tego faktu było zwiększenie dostępności 

stosunkowo łatwych w obsłudze programów do obróbki dźwięku oraz wzrost 

liczby czytelników popularnych blogów. Zjawisko to było w praktyce tym, co 

dzisiaj określilibyśmy podcastem27. 

Etymologia słowa „podcast” jest równie interesująca, jak i okoliczności 

jego powstania. Termin ten został stworzony z połączenia słowa „iPod,” czyli 

nazwy jednego z najbardziej popularnych odtwarzaczy muzyki na świecie 

produkowanego przez amerykańską firmę Apple oraz angielskiego terminu 

„broadcast,” który po polsku oznacza transmisję. Formułuje się również opinię, 

że słowo „podcast” może oznaczać skrót „Personal On Demand,” czyli 

spersonalizowane na życzenie28. Wydawać się więc może, iż podcast jest 

niczym innym jak audycją przypominającą tę transmitowaną za pośrednictwem 

radia, którą wybrać można samemu, według własnych preferencji oraz 

odsłuchać w czasie, który będzie zależał wyłącznie od woli potencjalnego 

słuchacza. 

Osobą, która miała wpływ na rozwój i popularyzację podcastów na świecie 

jest Adam Curry – amerykański DJ związany ze stacją MTV. Curry choć nie 

jest pierwszą osobą w historii, która zrealizowała podcast, uznawany jest za 

ojca podcastingu. Latem 2004 roku zaczął nagrywać pierwsze podcasty, które 

 
23 „RSS”, Wikipedia. Dostępny w Internecie: https://pl.wikipedia.org/wiki/RSS [do-

stęp: 4.07.2023]. 
24 Dobrzański, Michał. Co to jest podcast? Dostępny w Internecie: https://strefapodca-

stu.pl/co-to-jest-podcast-definicja-i-historia-podcastow/ [dostęp: 04.07.2023]. 
25 Tamże. 
26 U. Doliwa, A. Chyczewska, F. Grobelski, R. Łatacz,  Podcasting w Polsce – próba 

analizy zjawiska , Wyd. Uniw. Warmińsko-Mazurski w Olsztynie, Olsztyn 2020, s. 1. 
27 Tamże. 
28 Tamże. 
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stały się bardzo popularne29. Amerykanin stworzył również aplikację iPodder, 

której zadaniem było pobranie najnowszych audycji, pojawiających się  

w Internecie i skopiowanie ich do odtwarzacza MP3 posiadacza aplikacji. 

Curry sprawił, że podcasty stały się bardziej dostępne.  

W Polsce jako jeden z pierwszych zdefiniował zjawisko podcastingu 

Stanisław Stanuch w artykule pt. „Audycje na życzenie.” Opisał on podcast 

jako „[...] audycję zapisaną w formie komputerowego pliku dźwiękowego, 

którą można ściągnąć z Internetu, skopiować i posłuchać na przenośnym 

urządzeniu do odtwarzania muzyki. To alternatywa albo rozwinięcie 

tradycyjnego radia: „słuchasz, czego chcesz i kiedy chcesz”30. Autor wskazuje 

również na rolę Jacka Arytmiaka, lubelskiego programisty, który uważany jest 

za pierwszego autora podcastów w Polsce. Arytmiak zaczął publikować swoje 

podcasty w lutym 2005 roku. Tematyką i stylem realizacji podcastów 

przypominał wspomnianego już Curry’ego – on również opowiadał o rynku 

podcastów, a także eksperymentował z formą i stylem ich prowadzenia31. 

Arytmiak był również twórcą nieistniejącej już strony internetowej, na której 

publikował porady dotyczące tworzenia podcastów. Strona ta miała domenę 

www.podcasting.pl i była wówczas dość popularna. Jacek Arytmiak 

poinformował swoich słuchaczy w jednym z podcastów, że jego strona 

internetowa uzyskała ponad 7 tysięcy wejść, a jego podcasty zostały ściągnięte 

ponad 2 tysiące razy, co wówczas było imponującym wynikiem32. 

Oprócz Arytmiaka za prekursorów polskiego podcastu uznaje się dwójkę 

Włochów – Pierluigi Peggiani i Leonardo Masi, o których zrobiło się głośno  

w 2005 roku za sprawą artykułu opublikowanego w „Gazecie Wyborczej”33. 

Jego tematem była audycja internetowa pt. „Warsaw Calling”, której autorami 

byli wspomniani Włosi. Nie nazwali oni jednak swej twórczości podcastem. 

Ich celem było stworzenie radia niezależnego, które nie wymagało dużego 

wkładu finansowego, czy profesjonalnego sprzętu. Udało się zrealizować cel, 

ponieważ Warsaw Calling dotarło do ponad 20 tysięcy internautów, co  

w ówczesnym czasie było świetnym wynikiem. Uważa się, że był to pierwszy 

polski podcast34. 

 

Tak naprawdę niezwykle trudno jest wskazać konkretną datę i wydarzenie, 

które zapoczątkowało historię podcastów. Nie są one bowiem czymś nowym  

w sensie technicznym. W przeciwieństwie do innych mediów, takich jak film 

 
29 S. Stanuch, 2005. Audycje na życzenie. Press. 2005, s. 67. 
30 Tamże. 
31 Tamże. 
32 Tamże. 
33 Tamże. 
34 Tamże.  
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czy telewizja, które zachwyciły innowacyjnością formy, podcasty jedynie 

wykorzystały formę znaną z audycji czy słuchowisk, by służyć ludziom  

w podobny sposób. Można więc sformułować pogląd, że dzięki podcastom 

przeżywamy obecnie renesans kultury słuchania. 

Podcasty zaznaczają swą rolę na rynku komunikacji. W ostatnich latach 

widać gwałtowny wzrost ich popularności, odzwierciedlony w szybującej  

w górę liczbie serii podcastowych, odcinków i samych twórców35. Obecnie 

audycje internetowe na żądanie mają najwyższy zasięg w Irlandii, Hiszpanii, 

Szwecji, Norwegii i USA, ale Polska szybko podąża w tym kierunku36.  

 
Ryc. 2. Najszybciej rozwijające się rynki podcastingu na świecie 

 
Źródło: http://www.edisonresearch.com/wp-content/uploads/2021/03/The-Infinite-

Dial-2021.pdf [dostęp 10.07.2023]. 

 

Podcasty w praktyce 

W praktyce podcasty mają różne funkcje, które w znacznym stopniu są 

takie same jak funkcje mediów w znaczeniu ogólnym. Od czasów J. Reitha 

twórcy BBC powinności mediów względem odbiorców pozostają takie same. 

 
35 S. Bausch, L. Han, Według Nielsen/NetRatings zyskuje ważną pozycję wśród dorosłej 

populacji USA w Internecie, Nowy Jork 2006 [dostęp 7.07.2023]. 
36 https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/jedna-trzecia-internautow-w-polsce-slucha-

podcastow [dostęp 3.07. 2023]. 

http://www.edisonresearch.com/wp-content/uploads/2021/03/The-Infinite-Dial-2021.pdf%20%5bdost??p
http://www.edisonresearch.com/wp-content/uploads/2021/03/The-Infinite-Dial-2021.pdf%20%5bdost??p
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/jedna-trzecia-internautow-w-polsce-slucha-podcastow%20%5bdost??p
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Media winny: informować, edukować i bawić37, choć ich polityczny, 

społeczny, kulturowy, rynkowy i technologiczny kontekst działania zmienił się 

całkowicie. Uznać więc można, iż podcasty wpisują się we wskazane dla rynku 

mediów funkcje. Są to więc funkcje edukacyjne, rozrywkowo-rekreacyjne, 

informacyjne oraz opiniotwórcze. 

Pierwszą z nich jest funkcja edukacyjna. Każdy podcast niezależnie od 

swojej tematyki edukuje oraz poszerza horyzonty słuchacza. Podcasty więc to 

nie tylko rozrywka, ale również znacząca dawka wiedzy z różnych dziedzin. 

Istnieją podcasty uczące języków, jak na przykład podcast pt. „Kwadrans na 

angielski” Szymona Marciniaka, który zajmował dwunaste miejsce w rankingu 

najpopularniejszych podcastów Spotify38 podcasty historyczne takie jak 

„Podcast Historyczny” Rafała Sadowskiego; podcasty hobbystyczne: 

fotograficzne („Zawód Fotograf” Jakuba Ociepy), podróżnicze („Brzmienie 

Świata z lotu Drozda” Pawła Drozda), psychologiczne („Strefa Psyche 

Uniwersytetu SWPS”); czy naukowe np. „Nauka XXI wieku” Borysa 

Kozielskiego39. Prócz wyżej wymieniowych istnieją również podcasty  

o kulturze, muzyce, sporcie, biznesie, nowych technologiach, zdrowiu, czy 

sztuce,- nie sposób jednak wymienić je wszystkie.  

Drugą funkcją jest rozrywkowo-rekreacyjna, która oznacza, że ludzie 

sięgają po podcasty by wypocząć oraz zrelaksować się. Taką funkcję 

najczęściej mają podcasty o „lekkiej” tematyce jak np. podcasty komediowe 

takie jak: „Dwóch Typów Podcast” Jakuba Chuptysia i Bartka Sitka czy „Tu 

Okuniewska” oraz „Ja i moje przyjaciółki idiotki” Joanny Okuniewskiej40.  

O dużej popularności podcastów komediowych świadczy fakt, że wyżej 

wymienione podcasty były w ścisłej dziesiątce najbardziej popularnych 

podcastów w Polsce w rankingu Spotify.41. 

Równie popularnymi audioformatami z zakresu podcastów rozrywkowo-

rekreacyjnych są te oparte na rozmowach i wywiadach z różnymi 

osobistościami. Jednym z najbardziej popularnych jest podcast Karola 

Paciorka. Jego gościem był m.in. Prezydent RP Andrzej Duda. Równie 

popularne są „Rozmowy: Wojewódzki & Kędzierski” produkcji newonce. 

radio42. 

Kolejną funkcją podcastów jest informacyjna, która ściśle łączy się  

z opiniotwórczą. Obecna jest w większości podcastów, jednak znacząco 

 
37 S. Jędrzejewski, Radio w komunikacji społecznej, Wyd. Profi-Press, Warszawa 2003, 

s. 49. 
38 https://open.spotify.com/genre/top-podcasts-page[dostęp: 19.07.2023]. 
39 Tamże. 
40 Tamże. 
41 Tamże. 
42 https://open.spotify.com/show/5ZXFfwVBDdjFZLY3liBsw5 [dostęp: 19.07.2023]. 
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zauważalna w politycznych, historycznych oraz wiadomościach z kraju i ze 

świata. Przykładami audioformatów informacyjnych i opiniotwórczych są 

podcasty produkcji radia RMF FM, takie jak: „Poranna rozmowa w RMF FM” 

czy „Fakty w RMF FM”, a także „Raport o stanie świata Dariusza Rosiaka”, 

„Dział zagraniczny” Macieja Okraszewskiego i „Stan po burzy” produkcji 

Onetu43. 

 

Uznać można, iż podcasty są obecnie formą procesu komunikowania 

masowego i dlatego stały się przedmiotem badań. Dla zrozumienia istoty tego 

zagadnienia trzeba szukać odpowiedzi na wiele pytań, z których poniższe trzy 

wydają się najistotniejsze44 

− Jaki wpływ na charakter i treść przekazów ma społeczeństwo? 

− Jaka jest natura procesów komunikowania masowego? 

− Jaki wpływ wywierają na postawy i zachowania pojedynczych 

członków społeczeństwa? 

Naukowcy poszukujący odpowiedzi na pierwsze pytanie starają się 

znaleźć cechy charakterystyczne dla danego kraju. Znalezienie takich 

wyróżników jest interesujące nie tylko dla badaczy procesów komunikowania 

międzykulturowego, ale również marketingowego45. 

 W tym kontekście interesujące wydają się badania przeprowadzone przez 

panel Ariadna dla „Wprost” i Studio PLAC w maju 2022 roku. Wskazują one, 

że 64% internautów słucha podcastów, a 33% wszystkich użytkowników 

Internetu, słucha podcastów przynajmniej raz w tygodniu. Wartość ta 

nieustannie wzrasta. Zasadnym wydaje się również odpowiedź na pytanie „Dla-

czego internauci słuchają podcastów”: 

47% – aby dowiedzieć się czegoś nowego 

36% –  dla rozrywki 

36% –  żeby być na bieżąco z tym, co się dzieje wokół i na świecie 

33% –  w celach edukacyjnych lub rozwojowych 

24% –  dla zabicia czasu  

22% – żeby lepiej wykorzystać czas przy okazji prostych czynności 

14% –  aby mieć ciekawe tematy do rozmów towarzyskich46. 

 
43https://open.spotify.com/genre/news_politics_v2_podcast-page[dostęp: 19.07.2023]. 
44 M. Zuber, Wybrane teorie komunikowania masowego i próby ich empirycznej wery-

fikacji,[w:] Studia z teorii komunikowania masowego, (red.) B. Dobek-Ostrowska, 

Wyd. Uniwersytetu Wrocławskiego, Wrocław 1999, s. 10. 
45 B. Nierenberg, Wybrane problemy badania skuteczności reklamy, Wyd. Uniwersy-

tetu Opolskiego, Opole 2000, s. 83. 
46 https://reporterzy.info/4252,rynek-podcastow-w-polsce-badania-wprost-i-zespolu-

tandem-media.html. Ogólnopolski Panel Badawczy Ariadna dla Wprost, 29.04-3.05. 

2022 [dostęp 15.07. 2023]. 

https://open.spotify.com/genre/news_politics_v2_podcast-page
https://reporterzy.info/4252,rynek-podcastow-w-polsce-badania-wprost-i-zespolu-tandem-media.html
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Ponadto jak wskazuje analiza badań „Jakich podcastów słuchają Polacy?” 

przeprowadzonych przez LoveBrands Group i SW Research, ponad 40% 

Polaków słuchało lub słucha regularnie podcastów. 57% z nich wybiera 

podcasty zdrowotne i popularno-naukowe, 38% – sportowe, 35% –  kryminalne 

i detektywistyczne, a 34% – finansowe. Tylko jedna osoba na cztery pamięta 

jednak nazwę lub twórcę słuchanych podcastów47. Podcasty królują wśród osób 

z wyższym wykształceniem Jak wskazują badania, aż 43%. słuchaczy stanowią 

osoby z wyższym wykształceniem. Najmniejszy odsetek słuchaczy stanowi 

grupa z wykształceniem zawodowym, 24 %., co i tak zdaniem badaczy jest 

zaskakująco wysokim wynikiem48. 

 
Ryc. 3. Kiedy i jak często Polacy słuchają podcastów 

 
Źródło; https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/ranking-podcastow-czego-sluchamy 

[dostęp 15.07.2023].  

 

Polacy zostali zapytani również o to, co uważają za najważniejsze  

w podcaście o tematyce zdrowotnej i popularnonaukowej. Respondenci mieli 

uporządkować dane elementy według ich ważności, gdzie, 1 to „najmniej 

ważne” a 6 „najważniejsze”. Prosty, zrozumiały język jest najważniejszy dla 

33% słuchaczy. Żaden z respondentów nie uważa, że jest to najmniej ważny 

faktor podcastu. Co czwarty Polak (24%) uważa, że aspekt „Informacje, 

których nie podaje się na co dzień nigdzie indziej (np. w TV, radio, itd.)” jest 

najważniejszą cechą podcastu. Niemal taka sama liczba respondentów (23%) 

uważa, że udział ekspertów (np. lekarzy, naukowców) w rozmowie jest równie 

ważny. Jakość nagrania znalazła się w pierwszej trójce najważniejszych cech 

 
47 https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/ranking-podcastow-czego-sluchamy[dostęp 

12.07. 2023]. 
48 Tamże.  
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podcastu, na co wskazywało 20% słuchaczy49.Wyniki powyższych badań 

wskazują na marketingowy potencjał tej formy komunikacji. Odpowiada ona 

bowiem na istotne z perspektywy marketerów pytania: do kogo adresujemy 

nagranie, o czym chcemy mówić oraz w jaki sposób chcemy o tym mówić. 

 
Ryc. 4. Wartości płynące dla Polaków ze słuchania podcastów 

 
Źródło; https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/ranking-podcastow-czego-sluchamy 

[dostęp 15.07.2023].  

 

Podcasty w marketingu 

Coraz więcej firmy dostrzega potencjał audycji, które budują pozycję  

i świadomość marki, ale też pomagają w sprzedaży. Tworzą więc własne 

programy, by wpisać się w nowy marketingowy trend. Uznać można, iż 

podcasty to już coś więcej niż tylko przemijająca moda. Na świecie rynek ten 

wart jest 20,3 mld dol., o blisko jedną trzecią więcej niż jeszcze w 2021 r50. 

W tym kontekście warto odnieść się do cech klasyfikujących tę nową formę 

komunikacji. Podcasty można podzielić na typy i kategorie według rożnych 

kryteriów. Pierwszym z nich jest kryterium zależące od ilości prowadzących 

dany podcast. Istnieją trzy najbardziej popularne typy podcastów51: 

− Solo (jeden prowadzący) 

− Interview (wywiad) 

− Multihost (wielu prowadzących). 

 
49 Tamże. 
50 https://www.rp.pl/media/art37247201-biznes-w-naszym-kraju-coraz-chetniej-siega-

po-podcastyhttps://www.google.com/search?q=+wartos%C4%87+rynku+reklamo-

wego+podcast [dostęp 12.07.2023]. 
51 https://www.td.org/magazines/td-magazine/this-podcast-is-brought-to-you-by,  

D. Bushee, M. Lenz This podcast is brought to you by. In focus. Learning technolo-

gies, 2018, s. 62 [dostęp 12.07.2023]. 
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https://www.rp.pl/media/art37247201-biznes-w-naszym-kraju-coraz-chetniej-siega-po-podcastyhttps:/www.google.com/search?q=+wartos%C4%87+rynku+reklamowego+podcast%20%5bdost??p
https://www.rp.pl/media/art37247201-biznes-w-naszym-kraju-coraz-chetniej-siega-po-podcastyhttps:/www.google.com/search?q=+wartos%C4%87+rynku+reklamowego+podcast%20%5bdost??p
https://www.rp.pl/media/art37247201-biznes-w-naszym-kraju-coraz-chetniej-siega-po-podcastyhttps:/www.google.com/search?q=+wartos%C4%87+rynku+reklamowego+podcast%20%5bdost??p
about:blank
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Podcasty typu solo, czyli takie, które są prowadzone przez jedną osobę są 

najbardziej popularne wśród producentów podcastów, ale najmniej popularne 

wśród słuchaczy52. Taki typ podcastów jest najprostszy do wyprodukowania, 

ponieważ twórca sam decyduje o czasie i miejscu nagrania oraz o wszystkich 

aspektach technicznych. Wyzwaniem jakie stoi na drodze podcastów solo jest 

fakt, że słuchacze często nudzą się tym samym głosem i osobowością twórcy53. 

Przykładem takiego podcastu jest np. „Piąte: nie zabijaj” Justyny Mazur54.  

Podcasty w formie wywiadów wydają się być bardziej popularne oraz 

atrakcyjne zarówno dla słuchaczy, jak i dla twórców podcastów. Ich plusem 

jest fakt, że jeśli twórca potrafi znaleźć interesujące, będące n.p. ekspertami 

osoby, ich doświadczenie i wiedza mogą być niezwykle cenne dla odbiorców. 

Przykładem takiego typu podcastów jest „7 metrów pod ziemią” Rafała Gębury 

i „Imponderabilia” Karola Paciorka55. 

Multihost to natomiast taki typ podcastu, który posiada dwóch lub więcej 

prowadzących, którzy wspólnie tworzą treści przekazu56. Plusem takiego 

rozwiązania jest duża różnorodność osobowości. Przykładem takiego podcastu 

jest „No nie gadaj” Grzegorza Damratha i Kamila Misiaszka lub „Nerdy 

nocą57.” 

Innym kryterium dzielącym podcasty jest ich tematyka. Wybrane typy pod-

castów według Nicole Henning, autorki tekstu “Podcast Literacy: Educational, 

Accessible, and Diverse Podcasts for Library Users” to: 

− wywiady 

− poradniki 

− nagrania seminariów i lekcji 

− nagrania historyczne 

− found footage 

− wykonania muzyczne 

− improwizowana komedia 

− seriale audio 

− opowiadanie historii 

− straszne historie58. 

 
52 Tamże. 
53 Tamże. 
54 https://justynamazur.pl/kategoria/piate-nie-zabijaj/[dostęp 12.07.2023]. 
55 https://www.youtube.com/channel/UCoXxgqIOTa8qCM7Hd7RiURw [dostęp 11. 

07.2023]. 
56 D. Bushee, M. Lenz This podcast is brought to you by. In focus. Learning technolo-

gies, 2018, s. 62. 
57 https://nerdynoca.pl/co/podkast/ [dostęp 15.07.2023].  
58 N. Henning, Podcast Literacy: Educational, Accessible, and Diverse Podcasts for 

Library Users” Tom 53, nr 2 (2017), s. 6. 

about:blank
https://www.youtube.com/channel/UCoXxgqIOTa8qCM7Hd7RiURw%20%5bdost??p
https://nerdynoca.pl/co/podkast/%20%5bdost??p
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Warto również wspomnieć o podziale podcastów według kategorii, które 

proponuje platforma Spotify. W zakładce podcasty Spotify wyszczególnia po-

niższe gatunki podcastów: 

− historie 

− prawdziwe zbrodnie 

− wiadomości i polityka 

− komedia 

− sport i rekreacja 

− społeczeństwo i kultura 

− edukacyjne 

− zdrowie i styl życia 

− biznes i technologia 

− sztuka i rozrywka 

− muzyka 

− gry 

− dzieci i muzyka59. 

 

Taki podział podcastów – według tematyki – ułatwia słuchaczom łatwy do-

stęp do preferowanych przez nich formatów oraz tematyki. Dlatego wiele plat-

form z podcastami preferuje taki właśnie podział. Grafika 5 prezentuje katego-

rie podcastów. 

 
Ryc. 5. Najszybciej rosnące kategorie podcastów 

 
Źródło: http://www.edisonresearch.com/wp-content/uploads/2021/03/The-Infinite-

Dial-2021.pdf [dostęp 10.07.2023]. 

 

 
59 https://open.spotify.com/genre/topic-grid [dostęp: 7.07.2023]. 

http://www.edisonresearch.com/wp-content/uploads/2021/03/The-Infinite-Dial-2021.pdf%20%5bdost??p
http://www.edisonresearch.com/wp-content/uploads/2021/03/The-Infinite-Dial-2021.pdf%20%5bdost??p
about:blank
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Platformy z podcastami najczęściej oferują swoje usługi poprzez aplikacje: 

na pulpit komputera lub dla systemów operacyjnych telefonów. Najbardziej 

popularną aplikacją na pulpit komputera, zarówno dla systemów Mac, jak  

i Windows jest iTunes firmy Apple60. iTunes oferuje dużą różnorodność 

podcastów, jednak należy pamiętać, że nie ma tam wszystkich dostępnych na 

świecie podcastów. Zawartość sklepu iTunes jest inna w zależności od kraju. 

To nie pozwala na pełen dostęp do wszystkich podcastów61. Innymi 

platformami chętnie używanymi przez użytkowników komputerów i laptopów 

jest np. Downcast, który również funkcjonuje jako aplikacja na pulpit. Jej zakup 

jest płatny i kosztuje 7,99 dolara w amerykańskim sklepie AppStore lub 

oczywiście Spotify. Natomiast jeśli słuchacz preferuje słuchanie na komputerze 

przez przeglądarkę popularnymi opcjami są: 

− Pocket Casts 

− Overcast 

− Google Play Music 

− ShortOrange62. 

 

Badania wskazują jednak, że najczęściej odbiorcy słuchają podcastów za 

pośrednictwem swoich smartfonów. Trudno się dziwić gdyż aplikacje na 

telefon są niezwykle wygodne w użyciu i preferowane przez coraz większą 

grupę odbiorców. Z roku na rok użytkownicy coraz dłużej korzystają z aplikacji 

mobilnych. Przeciętny właściciel smartfona posiada w swoim telefonie około 

40 aplikacji. Dzieli 89% swojego czasu na użytkowanie około 18 z nich63. Mło-

dzi dorośli spędzają więcej czasu w telefonie niż przedstawiciele starszych grup 

wiekowych. Są również bardziej aktywni w użytkowaniu aplikacji mobil-

nych64. To właśnie grupa, która najbardziej aktywnie korzysta z audio- forma-

tów. Większość najważniejszych platform oferujących podcasty daje 

możliwość dostępu do swoich aplikacji na obu systemach operacyjnych 

telefonów: iOS i Android. Są to m.in. Spotify, Google Podcasts, Pocket Casts, 

Castro, Soundcloud, Deezer65. 

 

 
60 N. Henning, Podcast Literacy: Educational, Accessible, and Diverse Podcasts for 

Library Users” Tom 53, nr 2 (2017), s. 10. 
61 Tamże. 
62 Tamże, s. 11. 
63 https://www.davinci-studio.com/pl/blog/aplikacje-mobilne-statystyki [dostęp 20.07. 

2023]. 
64 Tamże. 
65  N. Henning, Podcast Literacy: Educational, Accessible, and Diverse Podcasts for 

Library Users” Tom 53, nr 2 (2017), s. 6. 

https://www.davinci-studio.com/pl/blog/aplikacje-mobilne-statystyki%20%5bdost??p
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Istnieją również platformy, które oferują swoje usługi tylko dla jednego  

z tych systemów. W przypadku iOS są to: Overcast, Downcasts, czy 

wbudowana aplikacja Podcasts od Apple. Popularne aplikacje dedykowane dla 

Androida natomiast to: BeyondPod, AntennaPod, Podcast Republic i Podcast 

& Radio Addict66. 

Najnowsze badania z 2023 r. wskazują, że prawie dwie trzecie polskich 

internautów regularnie słucha podcastów, a trzech na dziesięciu – przynajmniej 

raz w tygodniu. Z tą formą treści kontakt miało już kontakt 85 % użytkowników 

Internetu. To wyniki edycji raportu Studia PLAC i Wprost67. Z wniosków, jakie 

płyną z analizy danych „Podcasty 2023” warto wspomnieć również te, 

związane z potencjałem marketingowym. Aż 85% ankietowanych deklaruje, że 

nie przeszkadza im w odbiorze fakt sponsorowania odcinka przez firmy i marki. 

Co więcej, 23% badanych słucha podcastów przygotowywanych przez firmy  

i instytucje. Z kolei 8% uczestników badania decyduje się finansowo wspierać 

twórców swoich ulubionych audycji68. Konsekwencją rosnącej popularności 

podcastów jest fakt, że coraz więcej marek wykorzystuje audioformaty  

w komunikacji marketingowej. 

Podcasty przyjmują różne formy – mogą to być audycje informacyjne, 

rozrywkowe czy lifestylowe. Przykładowo, Lasy Państwowe tworzą podcast 

„Między Drzewami”. Kolejne odcinki są poświęcone zagadnieniom ochrony 

przyrody i atrakcją leśnym69. Z kolei e-commerce Showroom współpracuje  

z Joanną Okuniewską, znaną autorką podcastów. Razem tworzą cykl 

„Dziewczyny z sąsiedztwa”. W ramach tego cyklu pokazują pasje, opinie  

i zainteresowania kobiet pracujących w różnych dziedzinach70. Showroom nie 

epatuje w podcaście swoją marką, „rozmowy nie kręcą się wokół ubrań – 

lokowanie znajduje się na początku każdego odcinka w intro, w postaci bardzo 

krótkich kodów rabatowych umieszczanych losowo w środku odcinka oraz  

w formie placementu na okładce i w opisie podcastu. Efekt? Ponad pół miliona 

odsłuchów odcinków, co daje około 18 milionów minut spędzonych  

z przekazem marki”71.  

Z kolei w ramach przeprowadzonej kampanii „Konto 4 x 4 – rachunek dla 

firm”, Alior Bank zaprosił do współpracy twórców podcastów „Mała Wielka 

Firma”, „Greg Albrecht Podcast”, „Inna Kultura Biznesu” i został sponsorem 

 
66 Tamże. 
67 https://reporterzy.info/4396,podcasty-2023-raport-studio-plac-i-wprost [dostęp 16. 

07.2023]. 
68 Tamże.  
69 https://www.lasy.gov.pl/pl/informacje/kampanie_i_akcje/miedzy-drzewami [dostęp 

20.07.2023]. 
70 https://interaktywnie.com/biznes/newsy/biznes/podcasty-jakie-marki-umiejetnie-

wykorzystuja-je-w-dzialaniach-marketingowych-259854 [dostęp 20.07.2023].  
71 Tamże. 

https://reporterzy.info/4396,podcasty-2023-raport-studio-plac-i-wprost%20%5bdost??p
https://www.lasy.gov.pl/pl/informacje/kampanie_i_akcje/miedzy-drzewami%20%5bdost??p
https://interaktywnie.com/biznes/newsy/biznes/podcasty-jakie-marki-umiejetnie-wykorzystuja-je-w-dzialaniach-marketingowych-259854%20%5bdost??p
https://interaktywnie.com/biznes/newsy/biznes/podcasty-jakie-marki-umiejetnie-wykorzystuja-je-w-dzialaniach-marketingowych-259854%20%5bdost??p
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kilku odcinków. W treściach pojawiły się komunikaty sponsorskie dotyczące 

oferty banku. Powstał także odcinek specjalny podcastu Grega Albrechta,  

w którym gościł przedstawiciel firmy. Celem działań było nieinwazyjne za-

prezentowanie zalet „Rachunku 4 x 4” z oferty banku72. Z kolei firma Escola 

w swoim podcaście o tworzeniu biznesu w branży technologicznej dzieli się ze 

słuchaczami praktyczną wiedzą. Jędrzej Paulus, podcaster tworzący programy 

Escoli, wylicza, że spółka nagrała już ponad 125 odcinków. Jak twierdzi, „Nie 

jest to jednak proste. Montaż to złożony projekt, ale wart swojej ceny. Podcast 

zaczyna być naturalnym elementem marketingu firmy jak strona na Facebooku 

czy newsletter. Z samego podcastu tworzymy kilka form. Film na YouTube, 

artykuł na blogu, wersję audio, krótkie filmy do social mediów”73.  

W podcasty nad Wisłą zaangażowały się już m.in. takie firmy jak ING, 

Orlen, Home.pl, Plona Consulting, Facebook Polska, Jysk, X-kom, BNP Pari-

bas czy Oferteo. Ta ostatnia niedawno ruszyła z własnymi programami.  

Z gośćmi audycji „Najlepsi w swoim fachu” rozmawiają o ich biznesie, o tym, 

jak zaczynali, jakie trudności napotkali i jak się z nimi mierzyli74. 

 Nie ulega wątpliwości, że podcasty to jeden z gorętszych tematów poru-

szanych w kontekście nowych kanałów komunikacji i form lokowania produk-

tów. Aby się zaprezentować, a docelowo sprzedać swój produkt lub brand  

w podcaście, należy twórcy dać pretekst, do pokazania szerszego kontekstu 

marki. Biorąc pod uwagę fakt, że średnia długość podcastu to około 40 minut, 

a utrzymanie uwagi rzadko spada poniżej 85%, marka ma średnio 30 minut na 

opowiedzenie swojej historii ustami twórcy. Taka przestrzeń daje ogromne 

możliwości do opowiedzenia, czym jest brand, co chce konsumentowi przeka-

zać i czemu warto się z nim zapoznać75. W Polsce doskonale zrozumiał to,  

a potem wykorzystał Durex w swojej walentynkowej kampanii. Zaprosił do 

niej Asię Okuniewską, prowadzącą podcast „Ja i moje przyjaciółki idiotki”. 

Durex chciał zachęcić konsumentów do przemyślenia tematu seksu w długo-

letnich związkach. „Współpraca twórczyni z marką objęła trzy odcinki. Pierw-

szy opowiadał o związkach, które rodziły się z długoletniej przyjaźni, drugi  

o zieleńszej trawie, czyli o tym, co się dzieje w głowach partnerów po 10 latach 

związku, a trzeci o zabawkach i gadżetach i o tym, kiedy mogą one pomóc,  

a kiedy wprawić w zażenowanie – a to wszystko bez wspominania o produktach 

marki. Durex świetnie wpisał się w kontekst podcastu o związkach – 

 
72 https://rynekpierwotny.pl/wiadomosci-mieszkaniowe/podcasty-jako-nowa-forma-

marketingu/11584/ [dostęp 22.07.2023]. 
73 https://www.rp.pl/media/art37247201-biznes-w-naszym-kraju-coraz-chetniej-siega-

po-podcasty [dostęp 21.07.2023]. 
74 Tamże. 
75 Tamże. 

https://rynekpierwotny.pl/wiadomosci-mieszkaniowe/podcasty-jako-nowa-forma-marketingu/11584/%20%5bdost??p
https://rynekpierwotny.pl/wiadomosci-mieszkaniowe/podcasty-jako-nowa-forma-marketingu/11584/%20%5bdost??p
https://www.rp.pl/media/art37247201-biznes-w-naszym-kraju-coraz-chetniej-siega-po-podcasty%20%5bdost??p
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szczęśliwych, trudnych, wymagających pracy, dających satysfakcję, po prostu 

prawdziwych”76. Kampania została świetnie odebrana przez słuchaczy „Idio-

tek”.  

Inną kampanią realizowaną w podcastach w sposób niemal modelowy jest 

kampania dla marki adidas pod nazwą “FASTER THAN”, która wspiera model 

butów do biegania SL2077. Jedną z twórczyń która bierze udział w tej kampanii 

jest Justyna Mazur, prowadząca podcast “Słuchowisko. Pogadajmy o życiu”. 

Wydawać by się mogło, że marka sportowa promująca buty do biegania będzie 

chciała się skupić na oczywistych tematach - trendach w bieganiu, rywalizacji 

i innych kontekstach wprost kojarzących się z produktem. „W tym przypadku 

jednak marka adidas pozwoliła Justynie nagrać odcinek o tym, jak przez lata 

walczyła i walczy z nadwagą i jak za każdym razem kiedy pokona niechęć do 

ruchu „staje się szybsza od siebie samej”, a co za tym idzie bardziej skuteczna, 

bardziej z siebie zadowolona i dumna”78.  

Warto zwrócić również uwagę na podcasty zagraniczne np. na podcast 

firmy Johnsons&Johnsons. Poruszane są w nim tematy dotyczące dbania  

o zdrowie oraz rozwoju technologii medycznych. Prowadząca spotyka się z li-

derami opinii, przedstawicielami organizacji medycznych i fundacji, po to, by 

z każdym odcinkiem utwierdzać słuchacza w przekonaniu, że Johnsons&John-

sons to marka, która jest pionierem w dbaniu o zdrowie swoich konsumentów79.  

Interesującą propozycją jest również podcast firmy McDonald’s, który po-

wstał po sporym kryzysie wizerunkowym marki. „Pewnego dnia McDonald’s 

ogłosił szumną kampanią, że wprowadza do swoich restauracji kultowy sos se-

czuański, istniejący do tej pory wyłącznie w serialu „Rick and Morty”. Marka 

podgrzewała atmosferę oczekiwania i wielkiego wydarzenia aż do dnia pre-

miery, kiedy okazało się, że sos jest dostępny wyłącznie w pojedynczych re-

stauracjach, wyłącznie w limitowanej liczbie saszetek. W zderzeniu z tysiącami 

osób koczującymi pod restauracjami w całych Stanach w oczekiwaniu na sos, 

okazało się, że marka musiała zmierzyć się z problemem wizerunkowym. Efekt 

to coś, co w amerykańskich mediach nazwane zostało “sechuan riot”. Setki ty-

sięcy fatalnych komentarzy dotyczących sieci McDonald’s pojawiło się w sieci. 

Umieścili je rozczarowani i wściekli konsumenci. Na YouTubie można było 

zobaczyć filmy przedstawiające gości demolujących restaurację. Takie mate-

riały praktycznie natychmiast zyskiwały status viralu. Marka postanowiła dzia-

łać szybko, i zamiast nudnych komunikatów, stworzyła podcast pod nazwą 

 
76 https://interaktywnie.com/biznes/newsy/biznes/podcasty-jakie-marki-umiejetnie-

wykorzystuja-je-w-dzialaniach-marketingowych-259854 [dostęp 20.07.2023]. 
77 https://www.press.pl/tresc/75847,w-nowej-kampanii-adidasa-marka-dowodzi_-ze-

_w-bieganiu-liczysz-sie-ty [dostęp 12.07.2023]. 
78 Tamże. 
79 https://www.youtube.com/watch?v=C37k1khzJTQ [dostęp 24.07.2023] 

https://interaktywnie.com/biznes/newsy/biznes/podcasty-jakie-marki-umiejetnie-wykorzystuja-je-w-dzialaniach-marketingowych-259854%20%5bdost??p
https://interaktywnie.com/biznes/newsy/biznes/podcasty-jakie-marki-umiejetnie-wykorzystuja-je-w-dzialaniach-marketingowych-259854%20%5bdost??p
https://www.press.pl/tresc/75847,w-nowej-kampanii-adidasa-marka-dowodzi_-ze-_w-bieganiu-liczysz-sie-ty%20%5bdost??p
https://www.press.pl/tresc/75847,w-nowej-kampanii-adidasa-marka-dowodzi_-ze-_w-bieganiu-liczysz-sie-ty%20%5bdost??p
https://www.youtube.com/watch?v=C37k1khzJTQ%20%5bdost??p
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„The Sauce”, w którym różne osoby odpowiadające za różne działy  

w McDonald’s opowiadały, dlaczego doszło do takiej sytuacji, bardzo często 

przyznając się do błędu i przepraszając słuchaczy. Efekt? Entuzjastycznie przy-

chylne komentarze w sieci klientów, którzy docenili szczerość restauracji –  

i  miejsce w 100 najpopularniejszych amerykańskich podcastów zaledwie po 

jednym dniu od emisji (co jest ogromnym wyczynem, zważywszy na to, że 

podcastów w USA było w tym czasie około 600 000)”80.  

Podcastowy rynek amerykański uznaje się za niezwykle dynamiczny:  

− Millenialsi zajmują pierwsze miejsce jako pokolenie o największym 

udziale słuchaczy podcastów w USA 

− 50% osób w wieku od 12 do 34 lat w USA słucha podcastów co miesiąc 

− dotyczy to także słuchaczy w wieku od 35 do 44,  

− co miesiąc słucha podcastów tylko 22% słuchaczy w wieku 55+  

− udział kobiet wśród słuchaczy podcastów w USA wynosi blisko 46%. 

− odsetek afroamerykańskich konsumentów podcastów wynosi obecnie 

11% 

− nastolatki w wieku od 13 do 17 lat stanowią największą część 

słuchaczy podcastów młodzieżowych w USA81.1 

Na Apple Podcasts jest już ponad 2 mln podcastów. Aż 75% obywateli 

USA zna termin „podcasting”. Z kolei 53% Koreańczyków to fani podcastów82. 

Przewiduje się, że do 2024 roku będziemy mieli blisko 505 milionów global-

nych słuchaczy podcastów83. W rzeczywistości przychody z reklam podcastów 

mają przekroczyć 2B dolarów już w 2023 roku84. Ponadto reklamy w podca-

stach, mają potencjał, by zwiększyć świadomość marki o 13%.85. 

Badania potwierdzają, że korzyścią dla firmy z tworzenia ciekawych pod-

castów jest możliwość przyciągnięcia odbiorcy i jego silne zaangażowanie  

w konsumowanie oferowanych treści. „Ta forma komunikacji pomaga bo-

wiem na budowaniu i podtrzymywaniu relacji z konsumentami, polegającymi 

na dostarczaniu obustronnych korzyści (zarówno dla odbiorcy – w postaci cie-

kawej i wartościowej treść, jak i dla marki – poprzez zaangażowanie odbiorcy 

i w konsekwencji budowanie wizerunku oraz dotarcie do potencjalnego klienta 

ze swoją ofertą)86. Sprawdza się więc tu zasada „win-win”. Wszystkie strony 

 
80 interaktywnie.com/biznes/newsy/biznes/podcasty-jakie-marki-umiejetnie-wykorzy-

stuja-je-w-dzialaniach-marketingowych-259854 [dostęp 21.07.2023]. 
81 https://marketsplash.com/pl/statystyki-podcastow/#link3 [dostęp 20.07.2023]. 
82 https://nowymarketing.pl/a/34744,audiomarketing-czyli-dlaczego-podcasty-sa-tak-

oplacalne [dostęp 20.07.2023]. 
83 https://marketsplash.com/pl/statystyki-podcastow/ [dostęp 21.07.2023]. 
84 Tamże.  
85 https://www.nielsen.com/pl/insights/2023/in-emerging-media-brand-recall-is-the-

biggest-driver-of-lift/ [dostęp 21.07.2023]. 
86 Tamże. 
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czują się usatysfakcjonowane. Zostają zaspokojone potrzeby każdej z nich, tak 

więc wszyscy są wygrani. Istotnym jest również to, że reklama zawarta  

w podcastach jest nieinwazyjna, tym samym bardziej skuteczna, niż w przy-

padku innych marketingowych komunikatów87. Co ważne to także fakt, iż ja-

kościowe publikacje audio koncentrują wokół siebie aktywne społeczności, 

których członkowie postrzegają podcast, jego twórców i siebie nawzajem 

jako zaufane źródło opinii na ważne dla nich tematy88. Warto pamiętać, że  

w przypadku tego formatu jakość produkcji i merytoryka są kluczowe dla 

pozyskania lojalności odbiorcy. Słuchacze mają bowiem daleko większe wy-

magania niż odbiorcy treści na YouTubie i podobnych serwisach wideo89. 

Znamiennym jest fakt, iż dziennikarzem roku 2020 został Dariusz Rosiak, 

autor podcastu „Raport o stanie świata”90, który realizuje dzięki wsparciu fi-

nansowemu od internautów. 

 

Zakończenie  

Uznać można, iż podcasty zaznaczają swoją pozycję na rynku medialnej  

i marketingowej komunikacji dzięki przydatnym funkcjom oraz praktycznemu 

zastosowaniu. Służą bowiem, między innymi do nauki, rozwoju osobistego, 

rozrywki czy poszerzaniu horyzontów. Podcasty są wszędzie, dostępne są od 

ręki, na życzenie odbiorcy. Słuchane są w pracy, na spacerze z psem, podczas 

codziennych czynności, drogi do pracy czy uprawiania sportu. 

Popularność podcastingu można zauważyć również w ciągle poszerzającej 

się ofercie tematycznej tego medium. Wydaje się, iż podcasty w Polsce są 

dopiero na początku swojej drogi, a już oferują niezwykłe bogactwo tematów  

i ciekawych informacji. Wszystko wskazuje na to, że audioformaty na stałe 

pozostaną w świadomości Polaków, a największy szczyt ich popularności jest 

dopiero przed nami.  

Rynek podcastów jest szansą dla reklamodawców. Firmy muszą więc 

nauczyć się korzystać z medium, które z roku na rok (jak wskazują 

prezentowane w publikacji badania) zyskuje na popularności. Wartością tego 

typu komunikacji – w przeciwieństwie do standardowych mediów 

elektronicznych – nie są jednak zasięgi i liczba odbiorców, ale zaangażowanie 

i bliski kontakt podcastera z odbiorcą.  

Wydaje się, iż podcasty to pole do eksperymentów dla firm, na którym 

sprawdzać można twórców, formaty i efektywnie mierzyć ich skuteczność. „To 

 
87 https://komu.media/content-marketing-co-powinienes-wiedziec-zanim-nagrasz-

pierwszy-podcast/ [dostęp 21.07.2023]. 
88 Tamże. 
89 Tamże. 
90 https://www.press.pl/tresc/64181,dariusz-rosiak-dziennikarzem-roku-2020 [21.07. 

2023]. 

https://komu.media/content-marketing-co-powinienes-wiedziec-zanim-nagrasz-pierwszy-podcast/%20%5bdost??p
https://komu.media/content-marketing-co-powinienes-wiedziec-zanim-nagrasz-pierwszy-podcast/%20%5bdost??p
https://www.press.pl/tresc/64181,dariusz-rosiak-dziennikarzem-roku-2020%20%5b21.0


M. Różycka, Kultura słuchania w marketingu … 

194 

medium, w którym mogą także pracować influencerzy marketingu, gdyż takimi 

zdaniem ekspertów w przyszłości mogą stać się podcasterzy, a same podcasty 

będą ważnym elementem miksu marketingowego już za pięć–sześć lat”91. To, 

co obserwujemy, to bezprecedensowe przychody z reklam w podcastach – 

warte miliardy dolarów – i prognozy szybkiego wzrostu. Wprowadzenie nowej 

technologii targetowania i lepszej analityki również miało duży wpływ na 

wzrost przychodów z podcastów. Platformy podcastowe, takie jak Spotify, 

również sprawiają, że konwersja leadów jest łatwiejsza niż kiedykolwiek, 

dzięki klikalnym kartom wewnątrz odcinków podcastu92. 

W literaturze przedmiotu podkreśla się, że klient nie powinien być 

„petentem”, lecz „partnerem”, a satysfakcjonująca współpraca z nim to jeden  

z podstawowych warunków determinujących sukces przedsięwzięć 

biznesowych93. Wszystko wskazuje, że na tego typu zapotrzebowanie 

odpowiadają podcasty, budując z odbiorcą komunikatu wartościową relację.  

Uznać więc można, iż podcasty to już coś znacznie więcej niż przemijająca 

moda. Na świecie rynek ten wart jest 20,3 mld dol., o blisko jedną trzecią więcej 

niż jeszcze w 2021 r. Jak wynika z prognoz ResearchAndMarkets, do 2026 r. 

branża ta będzie rosnąć w tempie 30 % rocznie94. Daleko nam co prawda do 

takich rynków jak USA, gdzie 51 % populacji regularnie słucha przynajmniej 

jednego podcastu, a prawie milion osób jest aktywnymi podcasterami. Pod 

względem dynamiki rozwoju branży liderami są Chile i Argentyna, gdzie rynek 

rośnie w tempie odpowiednio 84 i 55 % – wynika z analiz Voxnest. Nasz kraj 

znajduje się jednak w Top1095.  

Reasumując powyższe rozważania stwierdzić można, że współczesny 

marketing dostrzega znaczenie relacji i zaangażowania, w procesie 

komunikacji z odbiorcami. Peter Doyle uważa, że „istotą marketingu jest 

zaspakajanie potrzeb klientów oraz budowanie ich zaufania i lojalności”96. 

Wymaga to jednak zarządzania zintegrowaną komunikacją marketingową 

(IMC), która jest złożonym procesem, wymagającym systemowego  

i interdyscyplinarnego podejścia. Menager odpowiedzialny za komunikację  

z otoczeniem powinien zdawać sobie sprawę z faktu, że „dzisiejszy /…/ 

konsument jest bardziej dojrzały, mądrzejszy i bardziej cyniczny /.../ podejmuje 

 
91 https://biznes.newseria.pl/news/rynek-podcastow-szansa,p857158737[dostęp 22.07. 

2023]. 
92 https://marketsplash.com/pl/statystyki-podcastow/#link3[dostęp 20.07. 2023]. 
93 E. Flejtarska, L. Gracz, G. Rosa, A. Smalec, Marketing partnerski, Wybrane 

problemy, Wyd. Uniwersytetu Szczecińskiego, Szczecin 2008, s. 15. 
94 Tamże.  
95 https://www.rp.pl/media/art37247201-biznes-w-naszym-kraju-coraz-chetniej-siega-

po-podcasty[dostęp 22.07. 2023]. 
96 P. Doyle, Marketing wartości, Wyd. Felberg  SJA, Warszawa 1999, s. 83. 
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decyzje szybciej, aniżeli 2-3 lata temu”97. Warto w tym miejscu przywołać 

opinię Jacka Trauta, który twierdzi, że  „Differentiate or Die”, czyli „Wyróżnij 

się lub zgiń” jest dzisiaj nawet bardziej aktualne niż kiedyś, a to z powodu 

rozwoju konkurencji na całym świecie98. W ocenie autorki publikacji  

reklamodawcy już wkrótce przestaną traktować podcasty jak egzotykę. Coraz 

częściej wykorzystywać będą ich marketingowy potencjał o którym decyduje 

zaangażowanie odbiorców i jakość komunikatu. Co z pewnością stanie się  

w przyszłości przedmiotem kolejnych badań i analiz.  
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https://biznes.newseria.pl/news/rynek-podcastow-szansa,p857158737
https://www.rp.pl/media/art37247201-biznes-w-naszym-kraju-coraz-chetniej-siega-po-podcasty/
https://www.rp.pl/media/art37247201-biznes-w-naszym-kraju-coraz-chetniej-siega-po-podcasty/
https://www.rp.pl/media/art37247201-biznes-w-naszym-kraju-coraz-chetniej-siega-po-podcasty/
https://www.youtube.com/watch?v=C37k1khzJTQ
https://justynamazur.pl/kategoria/piate-nie-zabijaj/
https://www.youtube.com/channel/UCoXxgqIOTa8qCM7Hd7RiURw
https://nerdynoca.pl/co/podkast/
https://www.press.pl/tresc/75847,w-nowej-kampanii-adidasa-marka-dowodzi_-ze-_w-bieganiu-liczysz-sie-ty
https://www.press.pl/tresc/75847,w-nowej-kampanii-adidasa-marka-dowodzi_-ze-_w-bieganiu-liczysz-sie-ty
http://www.edisonresearch.com/wp-content/uploads/2021/03/The-Infinite-Dial-2021.pdf
http://www.edisonresearch.com/wp-content/uploads/2021/03/The-Infinite-Dial-2021.pdf
https://reporterzy.info/4252,rynek-podcastow-w-polsce-badania-wprost-i-zespolu-tandem-media.html
https://reporterzy.info/4252,rynek-podcastow-w-polsce-badania-wprost-i-zespolu-tandem-media.html
about:blank
https://reporterzy.info/4252,rynek-podcastow-w-polsce-badania-wprost-i-zespolu-tandem-media.html
https://reporterzy.info/4252,rynek-podcastow-w-polsce-badania-wprost-i-zespolu-tandem-media.html
http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/ranking-podcastow-czego-sluchamy
about:blank
about:blank
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52. https://www.nielsen.com/pl/insights/2023/in-emerging-media-brand-

recall-is-the-biggest-driver-of-lift/. 

53. https://www.davinci-studio.com/pl/blog/aplikacje-mobilne-statystyki. 

54. https://marketsplash.com/pl/statystyki-podcastow/. 

55. Dobrzański, Michał. Co to jest podcast? Dostępny w Internecie: 

https://strefapodcastu.pl/co-to-jest-podcast-definicja-i-historia-podca-

stow/. 

 

https://www.nielsen.com/pl/insights/2023/in-emerging-media-brand-recall-is-the-biggest-driver-of-lift/
https://www.nielsen.com/pl/insights/2023/in-emerging-media-brand-recall-is-the-biggest-driver-of-lift/
https://www.davinci-studio.com/pl/blog/aplikacje-mobilne-statystyki
https://marketsplash.com/pl/statystyki-podcastow/
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WYTYCZNE DLA AUTORÓW PUBLIKACJI  

 

Wydawnictwo Wyższej Szkoły Turystyki i Ekologii wydaje podręczniki 

akademickie, monografie, materiały do nauki przedmiotu oraz „Zeszyty Nau-

kowe Wyższej Szkoły Turystyki i Ekologii”; publikuje ono zarówno dorobek 

pracowników naukowo-dydaktycznych macierzystej Alma Mater, jak również 

innych ośrodków naukowych. 

„Zeszyty Naukowe Wyższej Szkoły Turystyki i Ekologii” to czasopi-

smo naukowe zawierające artykuły z obszaru nauk społecznych, a prezento-

wane w nich materiały są efektem prac prowadzonych w ramach badań statu-

towych, własnych oraz przygotowywanych rozpraw naukowych. Ukazuje się 

co pół roku od czerwca 2012 roku. Publikowane są tutaj artykuły oryginalne – 

źródłowe, przeglądowe, polemiczne oraz komunikaty i recenzje.   

„Zeszyty Naukowe Wyższej Szkoły Turystyki i Ekologii” to pismo do-

stosowane do standardów ustalonych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa 

Wyższego – wszystkie artykuły są recenzowane z zachowaniem poniżej opi-

sanych zasad.   

Profil czasopisma dostępny jest na stronach Polskiej Bibliografii Nauko-

wej oraz w polskiej bazie cytowań POL-index. Zapraszamy na stronę interne-

tową czasopisma: http://zn.wste.edu.pl. 

 

 

 

INDEKSACJA W BAZACH CZASOPISM NAUKOWYCH: 

IC Journals Master List 
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OGÓLNE WYTYCZNE  

 

1. Teksty dostarczone do Redakcji powinny być oryginalnym dziełem autora 

(autorów) i nie powinny być publikowane w innych wydawnictwach. Wy-

magane jest złożenie pisemnego oświadczenia w tej sprawie. 

2.  Językiem publikacji jest język polski; istnieje możliwość publikacji  

w języku obcym (wymagane jest w takim przypadku streszczenie w języku 

polskim).  

3. Na autorze spoczywa obowiązek uzyskania zgody na przedruk rycin, tabel 

itp. pochodzących z innych publikacji.  

4. Autor (autorzy) publikacji proszeni są o ujawnienie wkładu poszczegól-

nych autorów w powstanie publikacji (z podaniem ich afiliacji oraz kon-

trybucji, tj. informacji, kto jest autorem koncepcji, założeń, metod itp., wy-

korzystywanych przy przygotowaniu publikacji), przy czym główną odpo-

wiedzialność ponosi autor zgłaszający manuskrypt.  

5.  W celu przeciwdziałania „ghostwriting” oraz „guest authorship”, które są 

przejawem nierzetelności naukowej, wymagane jest złożenie oświadczenia 

przez autora publikacji: „Ja (imię nazwisko) oświadczam, że artykuł (tytuł) 

jest oryginalnym dziełem autora (autorów) i nigdy nie był publikowany w 

innych czasopismach.” Redakcja informuje także, że wszelkie wykryte 

przypadki naruszenia punktu będą demaskowane, włącznie z powiadomie-

niem odpowiednich podmiotów (instytucje zatrudniające autorów, towa-

rzystwa naukowo informację na temat źródeł finansowania publikacji, 

wkładzie instytucji naukowo-badawczych, stowarzyszeń i innych podmio-

tów („financial disclosure”). Redakcja dokumentuje wszelkie przejawy 

nierzetelności naukowej, zwłaszcza łamania i naruszania zasad etyki obo-

wiązujących w nauce. 

6. Wszystkie prace są recenzowane z zachowaniem anonimowości autora  

i recenzenta („double-blind review proces”). 

7.  Zgłoszone artykuły będą publikowane po uzyskaniu akceptacji Kolegium 

Redakcyjnego, które zastrzega sobie prawo do dokonywania niezbędnych 

skrótów, poprawek redakcyjnych, korekt językowych. 

8.  Artykuły i materiały niezamawiane nie będą zwracane.  

 

 

„ZESZYTY NAUKOWE WSTIE” – WYMAGANIA REDAKCYJNE  

 

1. „Zeszyty Naukowe WSTiE” ukazują się co pół roku.  

2. Artykuł wraz z „Formularzem zgłoszenia” powinien być dostarczony 

pocztą elektroniczną na adres: szkola@wste.edu.pl w postaci załącznika 

w edytorze tekstu Word. W treści poczty elektronicznej należy podać: tytuł 

artykułu, imiona i nazwiska autorów publikacji, stopnie i tytuły naukowe, 
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miejsce pracy wraz z adresem, numerem telefonu i adresem poczty elek-

tronicznej.  

3. Tekst artykułu wraz z tabelami i rysunkami nie powinien przekraczać jed-

nego arkusza wydawniczego, z wyjątkiem artykułów z obszernych prac 

naukowych, po uzgodnieniu z Wydawnictwem.  

4. Tekst należy przesłać w formacie C5 (pojedyncze odstępy interlinii, mar-

ginesy (lewy, prawy, górny i dolny) – 2 cm, czcionka Times New Roman 

w rozmiarze 11); każdy pierwszy wers akapitu zaznaczyć klawiszem ta-

bulatora „Tab”.  

5. Pośrodku strony należy umieścić tytuł artykułu pisany wersalikami; pod 

tytułem – imiona i nazwiska autorów z podaniem afiliacji, tj. nazwy i ad-

resu Instytucji, którą dany autor reprezentuje.  

6. Na początku artykułu powinno znajdować się streszczenie w języku pol-

skim zatytułowane „Streszczenie” oraz w języku angielskim, zatytułowane 

„Abstract” o objętości 50 do 200 słów, rozmiar czcionki – 10. Pod stresz-

czeniem należy zamieścić: Słowa kluczowe – do sześciu słów,  a w języku 

angielskim pod Abstract: Keywords – do sześciu słów.  

7. Artykuł powinien być podzielony na rozdziały, przykładowo: Wstęp, Ba-

dania własne, Wnioski; dopuszcza się inne tytuły w zależności  od charak-

teru artykułu.  

8. W Komunikatach nie wymaga się streszczenia, abstraktu, słów kluczo-

wych ani wyraźnego podziału na rozdziały. 

9.  Tabele i rysunki należy zamieścić w tekście, nad tabelami oraz pod rysun-

kami powinien znaleźć się numer rysunku zapisany cyfrą arabską (tab. 1., 

rys. 1.) oraz opis (czcionka w rozmiarze 10), sporządzony w taki sposób, 

aby tabela lub rysunek były zrozumiałe bez konieczności sięgania do tekstu 

głównego. Pod rysunkami i tabelami, jeśli są zaczerpnięte z innych publi-

kacji należy podać źródło (rozmiar czcionki – 10).  

10. W stosowaniu przypisów preferuje się przypisy dolne numerowane na 

każdej stronie; dopuszcza się stosowanie przypisów harvardzkich – jeden 

lub drugi styl konsekwentnie w całej pracy. Na końcu artykułu należy 

umieścić napis: Bibliografia, a pod nim zestawić wykaz pozycji literaturo-

wych.  

11. Opis bibliograficzny:  

a) opisy bibliograficzne szereguje się w układzie alfabetycznym według 

nazwisk autorów lub według tytułów prac zbiorowych – gdy nie ma 

podanego redaktora), 

b) pierwszym elementem pojedynczego opisu bibliograficznego po-

winno być nazwisko oraz inicjał imienia autora, a bezpośrednio po 

nim należy podać dalsze elementy opisu, 
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c) prace jednego autora podaje się według daty wydania, od najstarszych 

do najnowszych, a w przypadku powtarzania się roku wydania, tytuły 

poszczególnych publikacji szereguje się alfabetycznie, 

d) jeżeli dla kilku dokumentów ta sama osoba jest autorem i/lub pierw-

szym współautorem (przez co kilka opisów bibliograficznych w wy-

kazie literatury zaczyna się od tego samego nazwiska), wówczas: naj-

pierw podaje się prace napisane samodzielnie przez tego autora,  

a następnie prace jego współautorstwa, 

e)  w pracach zbiorowych należy podawać jako pierwszy element opisu 

nazwisko redaktora naukowego ze stosownym skrótem red. (w publi-

kacjach angielskojęzycznych: ed./eds), co pozwala szeregować 

wszystkie pozycje bibliograficzne według nazwisk, 

f)  w opisach dzieł wydawniczych za granicą obowiązuje pisownia stron, 

numerów, skrótów w języku tekstu (np. „w” w języku polskim = „in” 

w języku angielskim, podobnie: „s.”/„ss.” = „p.”/ „pp.”, „nr” = „no.”, 

„t.” = „vol.”). 

 

 

I. ŹRÓDŁA DRUKOWANE  

 

1. KSIĄŻKI  

 

a) książka: jeden-trzech autorów  

Nazwisko autora, imię lub pierwsza litera imienia/ imion, tytuł książki: pod-

tytuł (napisane kursywą), wydanie (podaje się, jeśli jest inne niż pierwsze), 

nazwa wydawnictwa, miejsce wydania i rok wydania.  

Kotler Ph., Marketing, Dom Wydawniczy REBIS, Poznań 2005. 

 

b) książka: powyżej trzech autorów  

Nazwisko autora, imię (lub pierwsza litera imienia/ imion) i in. (lub skrót 

et al. dla publikacji angielskojęzycznych), tytuł książki: podtytuł (napisane 

kursywą), wydanie (podaje się, jeśli jest inne niż pierwsze), nazwa wydaw-

nictwa, miejsce wydania i rok wydania.   

Szumański A. i in., Kodeks spółek handlowych: Suplement do tomów I-IV: 

Komentarz do nowelizacji, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 2009. 

 

c)   książka: praca zbiorowa pod redakcją  

Tytuł książki: podtytuł (napisane kursywą),skrót. red. (lub ed./eds. dla pu-

blikacji angielskojęzycznych), imię (lub pierwsza litera imienia/imion), na-

zwisko, wydanie (podaje się, jeśli jest inne niż pierwsze), nazwa wydaw-

nictwa, miejsce wydania i rok wydania.  
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Wzrost gospodarczy w krajach transformacji: konwergencja czy dywergen-

cja?, red. R. Rapacki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 

2009. 

 

d) artykuł/rozdział z pracy zbiorowej  

Nazwisko autora, imię (lub pierwsza litera imienia/ imion), tytuł artykułu/ 

rozdziału (napisane kursywą), podtytuł, w: tytuł książki: podtytuł (napisany 

kursywą), skrót: red., inicjał imienia redaktora, nazwisko redaktora, wyda-

nie (podaje się, jeśli jest inne niż pierwsze), nazwa wydawnictwa, miejsce 

i rok wydania.  

Falkowski A., Spostrzeganie jako mechanizm tworzenia doświadczenia za 

pomocą zmysłów, w: Psychologia: Podręcznik akademicki, red. J. Strelau, 

Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdańsk 2000, ss. 26-56. 

 

e) publikacje, raporty wydane przez instytucje rządowe, organizacje, 

firmy (brak autora)  

Tytuł: podtytuł (napisany kursywą), nazwa instytucji sprawczej, nazwa wy-

dawnictwa, miejsce wydania i rok wydania.  

Rocznik demograficzny 2015, Główny Urząd Statystyczny, Zakład Wydaw-

nictw Statystycznych, Warszawa 2016. 

 

f) książka: brak autora  

Tytuł: podtytuł (napisany kursywą), wydanie (jeśli jest inne niż pierwsze), 

miejsce wydania i rok wydania, nazwa wydawnictwa.  

The Oxford English Dictionary, Clarendon Press, Oxford 1989.  

 

 

2. CZASOPISMA  

 

a) artykuł z czasopisma: 

Nazwisko autora, imię (lub pierwsza litera imienia/ imion), tytuł artykułu: 

podtytuł artykułu, Tytuł czasopisma (napisany kursywą, cudzysłów), rok 

wydania, numer, s./ ss.  

Daszkiewicz M., Wrona S., Znane twarze w kreowaniu wizerunku marki na 

przykładzie sieci handlowych, „Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciń-

skiego”, 2013, nr 776, ss. 311-325. 

 

b) artykuł z gazety:  

Nazwisko autora, imię (lub pierwsza litera imienia/ imion), tytuł artykułu: 

podtytuł artykułu, tytuł gazety (napisany kursywą, bez cudzysłowu), rok 

wydania/data publikacji (dzień, miesiąc, rok), numer (nie jest obowiąz-

kowy), s./ ss.  
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Makarenko V., Szaleństwo w stylu ambien, „Gazeta Wyborcza”, 2-3 lutego 

2000, s. 25. 

 

 

II. ŹRÓDŁA ELEKTRONICZNE  

 

a) książka elektroniczna /e-book:  

Nazwisko autora, imię (lub pierwsza litera imienia/ imion) lub nazwa in-

stytucji sprawczej, tytuł książki: podtytuł (napisane kursywą) [typ nośnika 

np. online, CD ROM], wydanie (tylko jeśli jest inne niż pierwsze), nazwa 

wydawnictwa, miejsce wydania i rok wydania, adres URL [data dostępu].  

Fishman R., The rise and fall of suburbia, Chester 2005: Castle Press, 

http://libweb.anglia.ac.uk/Digital_Library/E-books [05.06.2005]. 

 

b) artykuł w czasopiśmie elektronicznym:  

Nazwisko autora, imię (lub pierwsza litera imienia/imion), tytuł artykułu: 

podtytuł(napisany kursywą), tytuł czasopisma w cudzysłowie, rok/data wy-

dania [online], numer, strony (o ile są podane), adres URL[data dostępu]. 

Bobińska M., Ryzykowny kurs, „Gazeta Prawna”, 2002, nr 105, s. 2, 

http://archiwum.infor.pl/gp/index.php?str=s&P18 [27.02.2003]. 

 

 

 

 

http://libweb.anglia.ac.uk/Digital_Library/E-books
http://archiwum.infor.pl/gp/index.php?str=s&P18
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Wyższa Szkoła Turystyki i Ekologii jest znaną marką na rynku eduka-

cyjnym Europy. Wysoką jakość kształcenia potwierdzają liczne nagrody, 

akredytacje  i certyfikaty. Misją uczelni jest gwarantowanie absolwentom 

kompleksowego wykształcenia, w oparciu o najnowszą wiedzę i doświadcze-

nie przekazywane przez cenioną kadrę oraz praktyków biznesu.   

 

Uczelnia oferuje kształcenie na poziomie studiów I i II stopnia w syste-

mie stacjonarnym i niestacjonarnym, specjalistyczne studia podyplomowe 

oraz certyfikowane kursy i szkolenia. Nowoczesne programy edukacyjne są 

realizowane w języku polskim i angielskim na Wydziale Turystyki  

i Rekreacji, Wydziale Informatyki oraz Wydziale Nauk Społecznych.  

 

WSTiE kreuje oraz wdraża nowatorskie rozwiązania dla współczesnych 

problemów z branży turystycznej, informatycznej i politologicznej. Wyróżnia 

nas kreatywność i innowacyjność w tworzeniu programów nauczania 

uwzględniających potrzeby dynamicznego rozwoju gospodarki i społeczeń-

stwa.  

 

Główną siedzibą uczelni jest renesansowy zamek suski zwany Małym 

Wawelem, w którego zabytkowych wnętrzach mieszczą się nowoczesne sale 

wykładowe oraz laboratoria komputerowe. Studenci cenią sobie kameralną at-

mosferę, nowoczesne metody nauczania oraz szerokie możliwości zdobywa-

nia wiedzy teoretycznej i praktycznej.  

 

Uczelnia zapewnia specjalistyczną wiedzę i doświadczenie. Współpra-

cuje  z ośrodkami edukacyjnymi z całego świata, współtworzy kompatybilne 

programy nauczania umożliwiające kontynuację studiów za granicą, zapewnia 

praktyki i staże realizowane na całym świecie. Tworzy partnerstwa strate-

giczne w sektorze szkolnictwa wyższego, wdrażając i upowszechniając nowo-

czesne rozwiązania i dobre praktyki w edukacji. Jako silne centrum akademic-

kie o zasięgu ponadregionalnym uczelnia przyciąga studentów z całej Polski, 

a także posiada wieloletnie doświadczenie w kształceniu studentów z zagra-

nicy. Jest otwarta na współpracę z kolejnymi podmiotami w celu transferu 
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wiedzy, edukowania młodych ludzi, przekazywania nowoczesnych rozwiązań 

w branży turystycznej i IT. Otwartość na dzielenie się wiedzą oraz umożliwie-

nie dwukierunkowego przepływu edukacji – to kluczowa dewiza WSTiE.  

 

Dbałość o wysoką jakość kształcenia, dostosowywanie oferty do zmie-

niających się oczekiwań rynku, doskonalenie kompetencji kadry oraz coraz 

większa digitalizacja metod nauczania zapewniają WSTiE wysoką pozycję  

w rankingach – uczelnia od lat należy do grona najlepszych turystycznych 

szkół wyższych.    

 

 
 

 

Strategicznym elementem funkcjonowania Wyższej Szkoły Turystyki  

i Ekologii jest umiędzynarodowienie, które obejmuje wszechstronną współ-

pracę w zakresie transferu wiedzy, know-how, organizacji wykładów mono-

graficznych, wymiany kadry i studentów oraz tworzenia kompatybilnych pro-

gramów nauczania umożliwiających kontynuację studiów za granicą. Nasi 

partnerzy to wiodące centra naukowe, instytucje rządowe i stowarzyszenia  

z całego świata (Stanów Zjednoczonych, Anglii, Niemiec, Francji, Hiszpanii, 

Włoch, Portugalii, Węgier, Słowacji, Czech, Ukrainy, Kazachstanu, Gruzji, 

Białorusi).   
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WSTiE stale obserwuje zapotrzebowanie rynku na nowe kwalifikacje   

i zawody, analizuje potrzeby pracodawców i rynkowe trendy kształcenia.   

W Krakowie uczelnia realizuje kolejną edycję pionierskiego projektu – studia 

podyplomowe Menedżer hotelu – z innowacyjnym programem oraz najwięk-

szymi nazwiskami w branży w roli wykładowców-praktyków. Jedyny w Pol-

sce program kształci menedżerów w sposób kompleksowy, z nastawieniem na 

aspekt praktyczny, warsztaty oraz case study.   

 

Opuszczając mury uczelni, studenci chcą mieć w ręku nie tylko dyplom, 

ale także pakiet praktycznych umiejętności, gwarantujących znalezienie wy-

marzonej pracy.  To zapewnia w WSTiE program Study&Work umożliwia-

jący studentom jednoczesne studiowanie, praktyczne zdobywanie umiejętno-

ści oraz zarabianie. Uczelnia umożliwia ukończenie kilku specjalności oraz 

zdobycie dodatkowych kompetencji na certyfikowanych kursach, warsztatach 

i szkoleniach, spotkaniach z przedstawicielami życia gospodarczego, społecz-

nego i naukowego.   

Dzięki współpracy z instytucjami i firmami turystycznymi na całym 

świecie, m.in. największymi sieciami hotelowymi, studenci przygotowują się 

do zadań zawodowych na praktykach m. in. w Hiszpanii, Grecji, Niemczech, 

Wielkiej Brytanii, Irlandii, we Włoszech. WSTiE zapewnia również praktyki 

w telewizji, radiu, redakcjach czołowych dzienników polskich, a także  

w agencjach reklamowych i PR oraz w firmach informatycznych.  

Wyjeżdżając na praktyki, studenci mają okazję podniesienia swoich kwa-

lifikacji językowych, poznania nowych kultur, zwiedzenia różnych zakątków 

świata. Przebywając w międzynarodowym środowisku, zdobywają cenne do-

świadczenie życiowe i budują swoją ścieżkę kariery zawodowej. Pracują  

w najatrakcyjniejszych ośrodkach turystycznych, gdzie wykorzystują szanse 

nawiązania cennych kontaktów z pracodawcami, co pozwala na ponowny wy-

jazd w kolejnych latach czy dłuższy staż po studiach.  

 Najlepszym potwierdzeniem jakości studiów w WSTiE są nie tylko 

akredytacje i miejsca w rankingach, ale przede wszystkim losy absolwentów. 

Program praktyk i staży lokuje studentów w atrakcyjnych miejscach, które nie-

rzadko stają się ich przyszłym miejscem pracy. Absolwenci WSTiE pracują  

w renomowanych firmach związanych z branżą turystyczną na całym świecie,  

m.in. w Londynie, Sztokholmie, Dubaju, na Wyspach Kanaryjskich, na Ma-

jorce.   

 

Ważnym obszarem aktywności WSTiE, obok dydaktyki, jest działalność 

naukowa realizowana w kilku formach. Należą do nich badania naukowe oraz 

projekty badawcze prowadzone przez pracowników naukowych poszczegól-

nych wydziałów. Unikalna metodologia badań uzyskała akceptację Minister-

stwa Sportu i Turystyki, jak również Polskiej Organizacji Turystyki. Treść  
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i wyniki badań naukowych, prezentowane na organizowanych przez uczelnię 

konferencjach, wzmacniają proces dydaktyczny oraz decydują o poziomie 

kształcenia kadr naukowych.  

 

WSTiE organizuje konferencje naukowe, krajowe i międzynarodowe,  

a także uczestniczy w spotkaniach naukowców, praktyków i osób zaintereso-

wanych rozwojem nauki. W ramach konferencji referowane są wyniki badań, 

odbywają się wykłady monograficzne, seminaria i panele dyskusyjne.   

 

Uczelnia skupia wokół siebie grono znakomitych wykładowców, ludzi 

kultury oraz ekspertów-praktyków, którzy zaangażowali się w rozwój Uniwer-

sytetu Trzeciego Wieku. Jego celem jest edukacja ustawiczna seniorów po-

przez ich udział w wykładach z różnych dziedzin nauki. Ważnym aspektem 

jest rozwijanie zainteresowań i pasji słuchaczy, krzewienie kultury fizycznej 

oraz aktywizacja społeczna – popularyzacja idei współpracy międzypokole-

niowej seniorów i studentów. 

 

Uniwersytet Trzeciego Wieku przy WSTiE zaprasza wszystkich chęt-

nych seniorów do udziału w kolejnych wykładach z zakresu turystyki  

i rekreacji, zdrowia, kultury, historii, nauk społecznych, nauk przyrodniczych, 

języków obcych i informatyki.  

 

 

 


