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OD REDAKCJI

W najnowszym numerze naszego czasopisma znajdziecie Panstwo arty-
kuty o zr6znicowanej tematyce. Rozpoczynamy od analizy ekonomicznej, do-
tyczacej wptywu zachet podatkowych na wzrost gospodarczy na podstawie do-
$wiadczen tureckich, opracowanej przez Anne¢ Serdiukova z Narodowego Uni-
wersytetu Technicznego “Politechnika Dniprowska”. Vitalii Strilchuk oraz
Svitlana Kostenko, naukowcy z Poleskiego Uniwersytetu Narodowego w Zy-
tomierzu, przygotowali opracowanie dotyczace tematyki z zakresu ukrainskiej
demokracji bezposredniej. Cato$¢ zamyka artykut Magdaleny Rozyckiej (Wyz-
sza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej) o kulturze shuchania
w marketingu, czyli kulturze podcastow.

W numerze niniejszym znajdziecie Panstwo — jak zawsze — artykuly
z dziedziny turystyki:

— o funkcjonowaniu rynku wycieczek religijnych w Ukrainie pisze
Liudmyla Hryhorieva z Chmielnickiego Uniwersytetu Narodowego;

— przeglad nowoczesnych cyfrowych rozwigzan dla biznesu i branzy
hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej proponuja Anna Shestakova
i Olga Vikarchuk z Narodowego Uniwersytetu ,,Politechnika w Zytomie-
rzu” oraz Lyudmila Belogor z Narodowego Uniwersytetu Inzynierii La-
dowej i Architektury w Charkowie;

— Liudmyla Chvertko oraz Iryna Kyryliuk z Panstwowego Uniwersytetu
Pedagogicznego im. Pawta Tychyny w Humaniu proponuja aktywnosci
turystyczne jako element zapobiegania wykluczeniu spoteczno-
ekonomicznemu ukrainskich uchodzcow wojennych;

— Wiktoria Drogo$ Ligeza z Akademii Wychowania Fizycznego im. Bro-
nistawa Czecha w Krakowie oraz Krzysztof Borkowski z Wyzszej
Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej przyblizaja zagadnie-
nie eskapizmu w turystyce w kontekscie odpowiedzi na cywilizacyjne
zagrozenia zdrowia;

— Leszek Mazanek i Zygmunt Kruczek z Akademii Wychowania Fizycz-
nego im. Bronistawa Czecha w Krakowie przedstawiaja Krakow jako tu-
rystyczng metropolig;

— Liliana Kowalczyk (z tej samej uczelni) prezentuje badania dotyczace
wycinka narracji historycznej prezentowanej w Panstwowym Muzeum
Auschwitz-Birkenau.

Mamy nadziej¢, ze tematyka poruszana w artykutach spotka si¢ z Panstwa

cieptym przyjeciem — i zapraszamy do lektury.
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Anna Serdinova, PhD in International Economics
Dnipro University of Technology, Ukraine

ECONOMIC ANALYSIS OF TAX INCENTIVES IMPACT
ON ECONOMIC GROWTH: EVIDENCE FROM TURKEY

Analiza ekonomiczna wplywu zachet podatkowych
na wzrost gospodarczy: doswiadczenia z Turcji

Abstract

This article is focused on the relationship between tax incentives and economic
growth within the Turkish context. Employing an Ex Post Facto Research Design and
utilizing time-series data, the study draws on pertinent secondary data sourced from
the Central Bank of Republic of Turkey (CBRT), Turkish Statistical Institute (TSI),
TURKSTAT and Turkish Revenue Administration (TRA). Through the application of
ordinary least square (OLS) estimation and regression analysis, the research rigor-
ously investigates the correlation between Tax Incentives and Economic Growth in
Turkey. The empirical evidence presented in this study indicates a significant and
positive nexus between tax incentive policies and the gross domestic product (GDP).
Notably, the research underscores the discernible relationship between corporate
income tax incentives and GDP, personal income tax incentives and GDP and value
added tax incentives and GDP. The implications of these findings resonate in the call
for a comprehensive policy approach, suggesting that while tax incentives wield
a considerable and affirmative influence on GDP, the synergy of complementary
policy reforms targeting other determinants of economic growth is imperative.
Keywords: Tax incentives, Economic growth, Corporate Income Tax Incentives, Per-
sonal Income Tax Incentives, Value Added Tax Incentives.

Streszczenie

Artykut ten skupia si¢ na zwiqgzku pomiedzy zachetami podatkowymi a wzrostem go-
spodarczym w kontekscie Turcji. W badaniu zastosowano projekt badawczy ex post
facto i dane szeregow czasowych, w oparciu o odpowiednie dane wtorne pochodzgce
z Centralnego Banku Republiki Turcji (CBRT), Tureckiego Instytutu Statystycznego
(TSI), TURKSTAT i tureckiego urzedu skarbowego (TRA). Dzigki zastosowaniu zwy-
ktej metody najmniejszych kwadratow (OLS) i analizy regresji w badaniu rygory-
stycznie zbadano korelacje miedzy zachetami podatkowymi a wzrostem gospodarczym
w Turcji. Dowody empiryczne przedstawione w tym badaniu wskazujq na istotny
i pozytywny zwigzek pomiedzy politykq zachet podatkowych a produktem krajowym
brutto (PKB). W szczegolnosci badanie podkresla zauwazalny zwigzek miedzy zache-
tami z tytutu podatku dochodowego od osob prawnych a PKB, zachetami z tytutu
podatku dochodowego od 0sob fizycznych a PKB oraz zachetami z tytutu podatku od
wartosci dodanej a PKB. Konsekwencje tych ustalen odzwierciedlajq wezwanie do
przyjecia kompleksowego podejscia do polityki, sugerujqc, ze chociaz zachety podat-
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kowe wywierajq znaczqcy i pozytywny wplyw na PKB, niezbedna jest synergia uzu-
petniajgcych reform politycznych ukierunkowanych na inne determinanty wzrostu
gospodarczego.

Stowa kluczowe: ulgi podatkowe, wzrost gospodarczy, ulgi w podatku dochodowym
od 0sob prawnych, ulgi w podatku dochodowym od 0sob fizycznych, ulgi w podatku
od wartosci dodanej.

Introduction

Turkey is a country located at the crossroads of Europe and Asia, with
a population of approximately 84 million people. Over the past few decades,
Turkey has experienced significant economic growth and transformation,
transitioning from an agrarian economy to a more industrialized and service-
oriented one Turkey has demonstrated robust economic growth in recent
years, although it has faced periodic fluctuations and challenges. Between
2010 and 2019, the average annual GDP growth rate was around 5.6%.

In this paper, we emphasize the practical application of linear regression
in economic analysis, particularly in studying the factors influencing GDP. As
part of an empirical study, we consider tax incentives divided by type of tax
as relevant independent variables in understanding GDP evolution. The chal-
lenges in attracting foreign investments and funds are evident, as is the limited
presence of domestic investments in the Turkish economy. Consequently,
understanding the role of these indicators in influencing the increase or de-
crease of Turkey's GDP is of great importance.

The use of yearly data from the Ministry of Industry and Technology, the
Central Bank of Turkey, TURKSTAT [11-12] and the Federal Inland Reve-
nue Service is also appropriate, as it provides a long-term perspective on eco-
nomic growth in Turkey, and allows for the analysis of trends and patterns
over time. The study's focus on different types of tax incentives that influence
economic growth in Turkey is an important area of research. It can inform
policy decisions aimed at promoting sustainable economic development in the
country. Selected statistical data from 2004 to 2022 was used in the study.
The research therefore considered ninety observations for the nineteen year
period.

Literature review

Stancuet. al. (2008) provide an introduction into econometrics based on
the use of specialized software in econometric analyses [1]. The works of
Andrei and Bourbonnais (2008), and Benjamin et. al. (2010), are reference
literature for any researcher using econometric model [2]. Corbae et.al.(2006),
and Anghel (2014) approach the usefulness of econometric models in eco-
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nomic analyses [3,4]. The data processed in this paper are collected from offi-
cial sources TURKSTAT. Stanciu and Stoicuta (2010) realize a valuation of
the interconnection between the same indicators [1]. Heathcoteet. al. (2009)
apply a quantitative approach on some macroeconomic issues. Yung Sun
(2022) develop on the usefulness of Tax Incentives enforcement Enterprise
R&D Investment and their impact on modern IT instruments in the activity of
the public administration [5]. Goodwin (2008), Dougherty (2007) and Fox and
Dodge (2012) offer valuable documentation for macroeconomic studies.
Chamberlin (2011) researches the GDP as image of economic welfare [6-8].

The model

The econometric model used in this analysis aims to examine the correla-
tion between Gross Domestic Product (GDP) and tax incentives, specifically
focusing on the component. GDP is considered as a key macroeconomic ag-
gregate in the National Accounts System and represents the overall economic
activity within a specific time interval, regardless of domestic or foreign con-
tributions. To analyze the factors influencing GDP fluctuations, the study

adopts the methodological elements. The econometric model takes the form
of:

Y(X) =a+ bX, (1), where

Y — represents the per capita GDP per capita in Turkey,

X — represents the amount of tax incentives for any tax type (corpo-
rate income tax, personal income tax, property tax, banking
transaction tax) taken from the Turkish tax system,

a — represents the coefficient of the regression model,

b — represents the intercept of the equation

To build the pair linear regression model, tax incentive is defined as the
independent variable, while GDP is considered the dependent variable. Thus,
the regression equation can be represented as:

GDP =at+bx TI, (2), where

GDP — the dependent variable (explained, endogenous, resulting);

GDP - Tax Incentive — independent variable (explanatory, exoge-
nous);

a, b — parameters of the regression model.

To estimate the parameters of this linear regression model, data spanning
the period 2004-2022 are utilized for both GDP and tax incentive. The dataset

comprises yearly values to capture the correlation between the two indicators
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accurately and is loaded into specialized software under the series names GDP
and TL

The simple linear regression model offers a relatively straightforward
and efficient means to establish the correlation between two economic indica-
tors. When the results obtained through linear regression are insufficient for
explaining a particular phenomenon, multiple linear regression can be em-
ployed.

Y=bo+b *Xii+by*Xoi+ ... +by* Xpi,

Y — represents the GDP per capita in Turkey,

X1 represents the amount of X tax incentives in year i,;
X»,1 represents the amount of X, tax incentives in year i;
X, represents the amount of X, tax incentives in year i

(3), where

Empirical findings and results

Based on our analysis, we can assert that the tax incentives has a signifi-
cant influence on the GDP. It is evident that the Turkish economy over the
past decade has primarily relied on stimulating tax policy measures promoting
a robust government strategy [11-12]. We have proposed a multiple linear
regression model that highlights the impact of different types of tax incentives
on GDP growth. Results of correlation regression analysis are presented in the
Table 1.

Table 1. Results of pair linear regression analysis
between GDP and sums of tax incentives in Turkey

Pair regres- | Regression | T Evaluation of the quality of

sion model equation the model

Y (X) coeffi- Statistical Critical | Obs | F Criterium | Mul- | R?
cients (Stu Fisher tiple (%)

dent’s) Stat | Crit | R

X —Corpo- | a=2,65 2,90 sign. 2,11 19 18,48 | 4,45 | 4,30 | 52

rate Income | b= 3,31 4,30 sign. sign.

Tax Incen-

tive

X —Person- | a =3,1 2,50 sign. 2,11 19 17,96 | 4,45 | 424 | 51

al Income b=3,95 3,31 sign. sign.

Tax Incen-

tive

X —Value- |a=4,44 3,40 sign. 2,11 19 20,70 | 4,45 | 4,55 54

added Tax b=1,89 4,55 sign. sign.

Incentive
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X — Social a=3,08 1,4 non 2,11 19 10,96 | 4,45 | 3,31 35
Security b= 18,46 sign. sign.
Contribution 3,31 sign.

Incentive

X — Banking | a = 3,08 1,40 non 2,11 19 10,96 | 4,45 | 3,31 35
and Insur- b= 46,16 sign. sign.

ance Trans- 3,31 sign.

action Tax

Incentive

X — Stamp a=3,08 1,40 non 2,11 19 10,96 | 4,45 | 3,31 35
Duty Tax b=19232 sign. sign.
Incentive 3,31 sign.

X — Proper- | a =3,08 1,40 non 2,11 19 10,96 | 4,45 | 3,31 35
ty Tax In- b=184,64 | sign. sign.
centive 3,31 sign.

X — Motor a=3,08 1,40 non 2,11 19 10,96 | 4,45 | 3,31 35
Vehicle Tax | b= 153,86 | sign. sign.
Incentive 3,31 sign.

X — Inher- a=3,08 1,40 non 2,11 19 10,96 | 4,45 | 3,31 35
itance and b=307,74 | sign. sign.

Gift Tax 3,31 sign.

Incentive

Source: Authors estimates

By analyzing the significance of the coefficients and the quality of the
model itself, we conclude that the model confirms a direct linear relationship
between VAT, CIT, and PIT tax incentives and GDP is significant.

The analysis of the impact of tax incentives for BITT, SCT, Stamp Duty
Tax, Property tax, and Motor Vehicle tax on real estate on GDP, using the
significance of coefficients and the quality of the model itself, showed that the
regression and correlation coefficients of the obtained models are not signifi-
cant. The research confirms a linear relationship between tax incentives for
SCT, Stamp Duty Tax, Property tax, and Motor Vehicle tax on real estate and
GDP, but this relationship is not significant. Changes in the magnitude of tax
incentives for these taxes do not affect GDP.

The regression and correlation coefficients are significant, namely data
for VAT, CIT, and PIT. Multiple regression will show how changes in the
magnitude of tax incentives for VAT, CIT, and PIT affect changes in GDP.

Thus, to build a multiple linear regression model, we will use data from
models where the regression and correlation coefficients are significant,
namely data for VAT, CIT, and PIT. Multiple regression will show how
changes in the magnitude of tax incentives for VAT, CIT, and PIT affect
changes in GDP.
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In our case, the general form of the multiple linear regression equation is
as follows:

Y=bo+b *Xji+by*Xs;+bs*Xs

Y — represents the GDP per capita in Turkey (2004-2022),
Xi,1 represents the amount of VAT incentives,;

Xa,1 represents the amount of CIT incentives;

X, represents the amount of PIT incentives.

(4), where

From the constructed matrix, we find the unknown coefficients Bo, B1,
B2, B3 and formulate the multiple regression equation that reflects the rela-
tionship between GDP and tax incentives for VAT, CIT, and PIT.

Based on the comparative graphical representation in the above chart, we
focus on the design of the regression model. By using the least squares meth-
od for estimation, the parameters of the model are shown in table 2.

Table 2. Multiple Regression Model Results
b3 b2 b1 b0
-2,24256 2,563872 1,454211 3,959386
2,46935 1,780497 0,829476 1,995794
0,603835 0,69074 #N/A #N/A
7,620996 15 #N/A #N/A
10,90842 7,156823 #N/A #N/A

Source: Authors estimates

The model offers a reasonable degree of accuracy, since both R-squared
and adjusted R-squared are above 0.89, giving a probability greater than 89%
for the model. In this respect, the model can be written under the following
form:

Y=396+145%X1+2.56*X2-224*X3 (5)
with a Fischer coefficient of 10.90, which is greater than its critical value of

4.451. Therefore, there is a linear relationship between GDP and tax incen-
tives for VAT, CIT, and PIT.

By having the values of coefficients Bo, B1, B2, and B3, as well as the
magnitudes of tax incentives for VATI, CITIL, and PITI, which influence
changes in GDP, it is possible not only to calculate its value but also to make
corresponding forecasts and model GDP.
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Conclusion

Analyzing tax incentives projects from 2004 to 2022, we observe con-
sistent growth influenced by three types of tax incentives: CITI, PITI and
VATI This steady growth signifies the resilience and significance of these
development and accuracy of Turkish economy. Over time, the scope of in-
centives has expanded, attracting more investments and subsequently contrib-
uting to the country's GDP. We attribute the increase in GDP to the incentives
provided by the tax authority, which have acted as catalysts for economic
development.

The research of this article underscores the significance of tax incentives
and fiscal policies in Turkey's economic landscape. The consistency of strate-
gic development plan and the evolution of tax incentives reflect a strategic
approach to stimulate investment and drive economic growth. By offering
a range of incentives and fostering a favorable business environment, Turkey
can continue to attract investments and nurture its industrial sectors, ultimate-
ly contributing to the country's overall development.

The role of tax incentives in economic growth and recovery has been
a subject of extensive research in the fields of economics and public policy.
Tax incentives are used by governments to encourage investment and eco-
nomic activity by reducing the tax burden on individuals and businesses.
These incentives can take various forms, such as tax credits, exemptions, and
deductions.
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EXISTENCE OF DIRECT DEMOCRACY:
UKRAINIAN POLITICAL AND LEGAL REALITY

Egzystencjalizm demokracji bezposredniej:
dzialalno$¢ polityczno-prawna Ukrainy

Abstract

The article researched direct democracy as a political and legal phenomenon in terms
of existence. It is established that direct democracy as a political and legal phenomenon
is endowed with such a feature as procedural, which allows it to continue to develop
and improve. In view of all the arguments related to the critique of the connection with
democracy, it is not the transformation of the phenomenon that is important, but the
challenges for the latter. In fact, identifying the weakness of democracy allows us to
use the field for future research, which will contribute to its further qualitative
establishment.

Keywords: direct democracy, representative democracy, participatory democracy,
municipal democracy.

Streszczenie

Artykut  analizuje demokracje bezposredniq jako zjawisko polityczno-prawne
w aspekcie egzystencji. Uznaje sig, ze demokracja bezposrednia jako zjawisko
polityczno-prawne posiada takq ceche, jak proceduralnosé, co pozwala na jej ciggly
rozwoj i doskonalenie. W zwigzku z tym wszelkie argumenty zwiqzane z krytykq
demokracji bezposredniej nie powinny by¢ postrzegane jako zaprzeczenie istnieniu tego
zjawiska, ale jako wyzwanie dla tego ostatniego. W rzeczywistosci identyfikacja
stabosci demokracji bezposredniej pozwala nam okresli¢ pole przysztych badan, ktore
przyczyniq sig do jej dalszego jakosciowego ustanowienia.

Stowa kluczowe: demokracja bezposrednia, demokracja przedstawicielska,
demokracja uczestniczqca, demokracja municypalna.

Introduction

“Born in ancient Greece, the word 'democracy' has now become known to
the languages of all peoples as a symbol of social justice, as a frontier that dis-
tances progress from reaction, tyranny and arbitrariness” (Zabihailo, 1983). De-
mocracy, as a legal phenomenon, has undergone its evolution — from develop-
ment to crisis, from crisis to a new wave of establishment of qualitatively re-
newed democracy, which with the development of social relations and globali-
zation integration processes in the world acquires such a characteristic feature
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as its processualization (procedurality), as its evolution process seems endless.
Without digging too much into the historical origins of the theory of democ-
racy, as this topic is thoroughly disclosed in the works of other scholars in the
field of law, this section of the study will focus on its relatively new and unex-
plored form as direct local (local, municipal) democracy.

Presentation of research material and its main results

First of all, it should be noted that the antithesis of direct democracy, in-
cluding local democracy, is representative democracy. Representative democ-
racy is normally understood to mean the indirect participation of citizens in
decision-making of state importance through their representatives, called to act
on behalf of the electorate, to express and defend the interests of the people
(Predstavnytska demokratiia, 2019).

If there is no discussion in scientific circles as to the concept of
representative democracy, the topic of direct democracy is debated — from
different approaches to its understanding, to challenging the reality of its
existence. Given that the answer to the last question is the starting point for the
appropriateness of the characteristics of different approaches to understanding
of direct democracy, the presentation of this study will begin with it.

Scholars in the field of law divide the critical arguments of direct
democracy into two groups: internal or they are also called practical, and
external (theoretical) (Nantogmah, 2016). The internal critique of direct
democracy includes arguments aimed at finding means and methods for its
improvement, and therefore of a practical nature. Instead, external criticism
calls into question the existential dimension of direct democracy and is purely
theoretical.

It seems interesting that in the scientific literature there is even a denial of
the existence of democracy itself. Thus, the modern Georgian scholar Alfred
A. Kuratyshvyly put forward the theory that democracy, including direct de-
mocracy, does not exist at all. He notes that “democracy” — “power of the peo-
ple” has never really existed anywhere and could not exist, because this so-
called “democracy” — “power of the people”, “possession of supreme power by
the people” — is clearly impossible (?!)...In reality, in any state there exists not
so-called “democracy” — not “power of the people”, but there is “power of
power”, i.e. there is, as the author calls it, “Kratocracy” (Kuratyshvyly, 2019).
Let us disagree with this statement, because it essentially contains clearly so-
phistic elements. Indeed, it all depends on how to understand / perceive the
forms of democracy: as well-established categories that have a perfect state of
organization of socio-political institutions, or as dynamic categories that are
constantly improving with the development of social relations? This dilemma
was thoroughly researched and disclosed by the full member (academician) of
the National Academy of Law Sciences of Ukraine O. Skrypniuk.
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Thus, he notes that “if we accept the interpretation of democracy as the
free exercise of power by all citizens “, then, in the end, we will come to realize
the impossibility of implementing this project. So, we are faced with an alter-
native: to recognize the futility of the existence of a democratic ideal because
it can not be realized in practice or to consider it irrelevant to social practice,
because every attempt to implement it will only proves its failure? It is clear
that the outlined alternative is deadly for democracy, because what cannot be
either in whole or in parts should not even be built. That is, democracy, as an
ideal, is gradually becoming a utopia, and as a result — it finally loses all con-
nection with reality. However, if we interpret democracy as a process, then the
situation is exactly the opposite of what has just been described. In other words,
the reality of democracy will be ensured not by the fact that the democratic ideal
has been completed, but by the fact that there is a movement towards this ideal.
That is, the procedural interpretation of democracy allows us to simultaneously
avoid two serious dangers: not to turn it into a utopia, and not to allow its rela-
tivization, when we reject the idea of democracy as such, and determine the
existence of only numerous ways of organizing power, which with greater or
smaller degree of conditionality can be defined as democratic. ... The proce-
dural nature of democracy is not derived from its identification with the social
ideal, which is exclusively axiological in nature, but through the appeal to the
idea of inexhaustibility of social relations, as well as of endless opportunities
for their improvement (Skrypniuk, 2006).

Extrapolating these indisputable arguments, we can safely state that they
also apply to direct democracy, including municipal democracy, and therefore,
in fact, looking ahead, it should be emphasized that it is characterized by such
a feature as procedurality. It is this feature that shatters the subsequent
counterarguments of direct democracy.

The next opponent of direct democracy is the supporter of liberal
(representative) democracy, the British philosopher Carl Raymond Popper,
who considered direct (direct) democracy inexpedient and impossible.
Translated from Greek, “democracy” means “people's power”, so on the basis
of the literal meaning of the term “democracy”, this scientist considered it
impossible to express the will of the people on every socially important issue
both because of the technical complexity of this task and because of the
incompetence of the people in most cases. It is worth noting that scientific and
technological progress has come a long way since the above considerations of
Carl Popper, but, after some transformation, they are still relevant to some
extent. Indeed, the development of his ideas is reflected in the research of
subsequent scientists.

Bill Cooke, a professor at York University, and Uma Kothari, a professor
at the University of Manchester, in their joint monograph “Participation: A New
Tyranny?” (2001) have widely criticized participatory democracy as one of the
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forms of direct democracy. The authors argue that the tools of participatory
democracy do not promote the abolition of existing inequality, but rather
increase it. Therefore, in their research, they reveal the pitfalls of participatory
democracy, through which tyranny is established. And they distinguish three
interrelated types of tyranny in participatory democracy: the tyranny of
decision-making, the tyranny of majority rule, and the tyranny of methods.

Under the first kind of tyranny, the tyranny of decision-making, they
understand the following. One of the key tasks of participatory democracy is to
use the knowledge and experience of the local population to meet local socio-
economic needs and challenges. However, in formulating this task, the role of
those who initiate, finance and promote the agenda for a particular type of
participatory democracy is often ignored. In view of this, the authors argue that
participatory democracy is used to strengthen the agenda of its initiators
(governments, NGOs, international organizations, etc.), instead of transforming
the knowledge and needs of the local population into the agenda. It is worth
noting that this opinion was earlier expressed by Augustin Cochin (1876-1916)
— a French historian who studied the history of the French Revolution and came
to the conclusion that "any official meeting of the (great) people is prepared by
a meeting of "little people" who determine what should be "desirable" to others.
What guarantees the effectiveness of the maneuver is the moral defects of
people and their unconsciousness: “stupidity, laziness, timidity, herd instinct —
inertia in one word” (Dumont, 2005).

The second type — the tyranny of domination — is explained by most
authors in the following way. Proponents of participatory democracy suggest
that the community, consisting of local population, is united in common goals
and plans for its future development. But in the research of many sociologists
doubt is expressed as to this statement. Indeed, given the social differentiation
of the population — each individual has his own vision of the development of
the local community — conflicts of interests appear. That is why participatory
democracy is always the domineering of the majority Though direct democracy
has a totally different goal: according to the French philosopher C. Lefor,
“democratic institutes were continuously used to provide the minority with the
means of access to power, knowledge and the use of rights” (Lefor, 2000).

The third kind is the theory of methods. Participatory democracy involves
the use of potentially productive methods, which include Internet resources.
The popularity and the presence of undeniable numerous advantages of this ap-
proach does not exclude, however, the presence of disadvantages. Thus, mar-
ginalized sections of the population (the homeless, the poor, etc.) are left out of
consideration, so their opinion is not actually taken into account, as they are
deprived of the opportunity to participate due to financial, technical, etc. ina-
bility (Cooke, Kothari, 2001).
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Analyzing the above critique of direct democracy, [ would like to point out
at once that all the above remarks certainly take place. To deny their existence
would be at least unwise. However, the counter-argument lies in a completely
different plane. Therefore, it is expedient here, summarizing the remarks on
direct democracy, to correctly formulate and answer two questions:

1. Can the presence of difficulties in implementing direct democracy

indicate its absence?
2. Are all critical remarks about direct democracy relevant to Ukraine?

Already the very wording of the first question presupposes a negative
answer, because the difficulties associated with achieving something do not
mean its absence. From this we can conclude that critical remarks / difficulties
related to the implementation of direct democracy can be seen not only on the
negative side, as a denial of the phenomenon, but also on the perspective side,
as a search for ways to avoid the negative challenges of direct democracy. In
fact, this should be the subject of further scholarly research.

Regarding the answer to the second question, it is worth noting that with
the globalization process such right of states as the right to national self-deter-
mination is not lost, however; as this is the cause of diversity of cultures, lan-
guages, customs, traditions, mentality, etc. among the world's population.
Therefore, what is relevant and effective for one state does not mean its auto-
matic effectiveness in another state. It is well-known that different countries are
at different levels of democracy development, including the development of
direct democracy. The tyrannies of direct democracy expressed by B. Cooke
and W. Kothari are characteristic of countries with a high level of democracy,
while Ukraine, despite the existence of many democratic institutions, is only at
the beginning of the road to its qualitative establishment. At present, Ukraine's
direct democracy faces only a "first-tier" task: to ensure that the Ukrainian au-
thorities represent the will of the people and that the majority is heard, in fact,
by the authorities through the influence and control of direct democracy insti-
tutions. As O. Boginich rightly points out, “two revolutions in Ukraine — the
Orange Revolution and the Revolution of Dignity — proved the inability of the
existing political system, especially the institutions of representative democ-
racy, to satisfy the interests of citizens who delegated to the latter part of their
powers in common affairs... Democracy as a form of exercising state power
has shown its limited potential in Ukraine. If we consider democracy as the
power of the people, the latter has been consistently removed from power for
more than 25 years of independence by the efforts of the political leadership.
This includes the inability to participate in local referendums, deprivation of
the right to recall members of parliament or complicate the exercise of such a
right for local council deputies, limiting participation in the administration of
justice by reducing the categories of cases that can be heard by juries, etc. So,
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the people's sovereignty as the basis of democracy has been significantly op-
pressed in Ukraine by state bodies. Thus, the inability, in particular of repre-
sentative authorities, to become representatives of the whole nation, and not
only the economically more successful ones, became obvious” (Boginich,
2019). Thus, on the basis of the above, we can conclude that the "tyranny of
majority rule" and “tyranny of methods” by B. Cooke and W. Kothari are not
relevant in Ukrainian realities. However, perhaps the most important challenge
facing direct democracy is to ensure the rights of the minority in majority deci-
sion-making. However, if direct democracy is based on the priority of human
rights, the rights of the minority will be protected in the same way as the rights
of the majority. As for the “tyranny of decision-making”, this is a really im-
portant issue for Ukraine, so let's dwell on it in more detail.

In general, as James S. Fishkin, a professor at Stanford University, sums
up, the critique of direct democracy boils down to two main arguments:

1. The people, as a decision-maker, are not always competent in matters
under consideration, as laws often regulate such areas of public rela-
tions that require special knowledge, such as banking, financial rela-
tions, relations of production and circulation of medicines, creation of
special zones, relations on the use of environmental resources. Deep-
ening in this idea, Doctor of Law V.M. Skrypniuk asks the following
questions: “Should all laws, without exception, be approved by the peo-
ple; how to ensure the adoption of a law that requires urgent implemen-
tation; What should be done if the people approve such laws that could
lead to the destruction of the system of state power?»

2. The people can be manipulated by politicians who, using the interests
of citizens (for example, the desire to have high social guarantees while
paying low taxes), will take care to make decisions favorable to them,
sacrificing prospects for economic, social and political development
(Fishkin, 1991).

Responding to the arguments set out in the first part, it should be noted
that the use of institutions of direct democracy does not preclude the use of
other forms of democracy, in particular, representative democracy. Of course,
there are examples of states where the people make every socially important
decision, but, as mentioned above, this does not mean that the model will be
effective in every state on the planet. Therefore, the combination itself —
a synergistic symbiosis of different forms of democracy has a productive effect
in most countries: when issues that require special knowledge are usually
resolved by representative democracy, and some issues, often of local
importance, are regulated by the institutions of direct democracy.

Other scholars also point to the relationship between direct and
representative democracy. Thus, the American philosopher and sociologist
Giovanni Sartori notes that "no matter how successful we are in reviving the
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institutions of direct democracy, the fact remains that such direct democracies
can only enter as parts of larger entities, eventually becoming a micro-
component of a single great whole, which is an indirect democracy, built on
vertical processes” (Sartori, 1987). The German scientist (member of the
Bavarian Academy of Sciences) and judge of the Federal Constitutional Court
of Germany Konrad Hesse was also a supporter of this position. He noted that
following the theory of representative democracy is not a denial of the theory
of direct democracy, but only its logical development, as all representative
authorities are based on the principles of responsibility and control of the
people, and must adjust their activities according to the well-formed political
will of citizens (Xecce, 1981).

That is why it is impossible to claim the existence of the only correct,
universal model (form) of democracy, because in their “pure” form, none of
them is able to really ensure the implementation of the functions and tasks of
democracy. Therefore, on this basis, it is impossible to say that there is no direct
democracy, because despite certain difficulties in its implementation and the
challenges facing it, with greater or lesser degree of effectiveness, some of its
institutions still function in almost every state of the world. Moreover, as
O. Sovgyrya aptly notes, “today there is a change in the priorities for the
implementation of democracy in favor of the direct exercise by the people of
their state power (direct sovereignty of the people or direct democracy)”
(Sovgyrya, 2010).

Regarding the critique of direct democracy mentioned in the second part,
the following should be noted. Unfortunately, manipulation is widely used in
all forms of democracy, so this argument is not only a specific feature of direct
democracy. This negative phenomenon has a dual nature — on the one hand
there is manipulation of public opinion through the media, political advertising,
and organizations of various relevant actions. Only qualitative awareness of the
population about this or that issue can help to overcome this negative
phenomenon. After all, as E. Fromm rightly noted: “In the absence of
information, discussion and power capable of making decisions effective, a
democratically expressed opinion of the people is no more important than
applause at sports competitions” (Fromm, 1998). However, not everything is
so simple here too, because the following fact should be taken into account: the
owners of information (television) channels are the same lobbyists (politicians).
Therefore, this is a problem of global importance, which requires more
scientific research.

On the other hand, the use of modern technological advances can also take
place in order to falsify the results of elections, referendums, etc. But, as
mentioned above, this is rather typical of all forms of democracy, so it is
obvious that the risks inherent, direct democracy included, indicate only that it
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is necessary to improve its legislation and strengthen the legal liability for
violations of relevant norms.

Conclusions

In summary, it is worth noting that a detailed analysis of the critical
arguments put forward for direct democracy provides a holistic picture of the
objective perception of the Ukrainian political and legal reality of direct
democracy, including municipal democracy, as well as allows identifying both
its vulnerabilities and strengths. Appropriate critical analysis serves as a
qualitative basis for further improvement of both the theory of direct municipal
democracy and its further qualitative strengthening. Thus, the study proved the
existence of such a form of democracy as municipal /local/ one, which is new
for Ukraine. The variety of names of the same phenomenon, which are used in
Ukrainian legal literature, indicates the insufficient development of the theory
of municipal democracy in Ukraine. And the absence, in particular, of the Law
of Ukraine “On Local Referendums” indicates that the application of
institutions of municipal democracy can be problematic. This collectively
testifies to the relevance of corresponding scientific research, as well as to the
necessity and importance of further scientific developments in both theoretical
and practical aspects.
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Cechy funkcjonalne rynku wycieczek religijnych w Ukrainie

Abstract

The functional features of religious tours and actual pilgrimage are considered. The
specifics of organizing and conducting pilgrimage tours in the modern conditions of
Ukraine's confrontation with Russian aggression have been studied. The main histori-
cal prerequisites and forms of organization of pilgrimage tours are revealed. The main
target customers, religious and secular organizers of pilgrimage tours, problems of
organizing pilgrimage tourism in Ukraine at the current stage of development are an-
alyzed. It has been established that the joint organization of pilgrimage tours by a travel
company and the pilgrimage department provides significant post-operational benefits,
freeing up resources for the qualitative filling of the spiritual component of the tour.
Keywords: religious tourism, pilgrimage tourism, pilgrimage, postoperative coopera-
tion.

Streszczenie

Rozwazono cechy funkcjonalne wycieczek religijnych i rzeczywistych pielgrzymek. Zba-
dano specyfike organizowania i prowadzenia pielgrzymek we wspolczesnych warunk-
ach konfrontacji Ukrainy z rosyjskq agresjq. Ujawniono gtowne historyczne przestanki
i formy organizacji pielgrzymek. Przeanalizowano glownych klientow docelowych,
religijnych i swieckich organizatorow pielgrzymek, problemy zwigzane z organizacjg
turystyki pielgrzymkowej na Ukrainie na obecnym etapie rozwoju. Ustalono, ze
wspolna organizacja wycieczek pielgrzymkowych przez firme turystyczng i departa-
ment pielgrzymkowy zapewnia znaczne korzysci operacyjne, uwalniajgc zasoby do
jakoSciowego wypetnienia duchowego komponentu wycieczki.

Stowa kluczowe: turystyka religijna, turystyka pielgrzymkowa, pielgrzymka,
wspolpraca operacyjna.

Introduction

Religious tourism includes activities related to the provision of services
and meeting the needs of tourists who go to holy places and religious centers
located outside the region of their residence. It is divided into two types: pil-
grimage tourism and religious tourism with an excursion and educational focus.
Pilgrimage tourism is a set of movements of representatives of various faiths
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with a religious purpose. Pilgrimage is the desire of pilgrims to visit holy places
and satisfy their spiritual needs'. Among the reasons for making a pilgrimage,
one can single out the desire to heal from mental and physical ailments, to pray
for relatives and defenders of Ukraine, to receive spiritual gifts, to show devo-
tion to faith, to find the meaning of life, etc.?. Interest in the organization of
internal pilgrimage tours as a separate tourism industry in Ukraine is constantly
growing and is of scientific and practical interest. The country is in the process
of establishing tourist companies for the organization of religious and pilgrim-
age tours, as well as creating pilgrimage services at monasteries, churches and
other religious structures. In recent years, the number of tourists with the pur-
pose of pilgrimage has significantly increased in Ukraine, as well as a signifi-
cant part of religious tourists go abroad with religious and educational goals?,*.
However, pilgrimage has a number of specific market and operational differ-
ences from purely religious tours, which must be taken into account when or-
ganizing and conducting them.

Ukraine is a unique state in Europe that does not conform to the model
where one religion dominates and other smaller denominations are tolerated. In
Ukraine, the situation is closer to the American situation — there are many dif-
ferent denominations, and none of them is dominant’. Ukrainians in the western
regions are the most religious, while in the east — less religious. Even in 1992,
at the beginning of independence, 89% of people in the western regions claimed
to believe in God. At that time, in the east and south, this indicator was only
33% and 36%, respectively, and in the center this indicator was 57%. In 2018,
there were already 93% of believers in the west, the south came close to this
figure at 84%, and the center and the east were almost the same — 80% and
79%, respectively. Even if Ukrainians consider themselves Orthodox, they can
go to a Catholic church to pray without changing their denomination.

' Bozhuk, T., (2009). Methodical aspects of the evaluation of religious objects for
tourist use. Scientific notes of Ternopil National Pedagogical University named by
Volodymyr Hnatyuk. 2(26), 90-95.

2 Bozhuk, T., (2011). Development of religious tourism: varieties, functions, priorities.
Local history. Geography. Tourism. School world. 16, 3—-6.

3 National system of tourism statistics [online], (31.12.2021). National Tourist
Organization of Ukraine [Date of application 29 July 2023]. Access mode: https://
nto.ua/nsts analytics ua.html.

4 Oleskiv, M., (2022). Tourist statistics: initial conditions of

development. InterConf. 99, 356-370.

5 Kazanova, Kh., (2021). Six theses that will make Ukrainians look at their religious
life in a new way [online]. Religious Information Service of Ukraine. [Date of
application 17 May 2021]. Access mode: https://risu.ua/shist-tez-yaki-zmusyat-
ukrayinciv-po-novomu-podivitisya-na-svoye-religijne-zhittya n118544.
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In 1993, there were 5,152 parishes in Ukraine, which were divided be-
tween the Ukrainian Autocephalous Orthodox Church, the Ukrainian Greek
Catholic Church, and the Ukrainian Orthodox Church of the Kyiv Patriarchate
and the Moscow Patriarchate®. The Roman Catholic Church in Ukraine
counted 772 congregations after the Lviv Archdiocese was granted metropoli-
tan status’. Based on the obtained data®, it is obvious that the target customers
of pilgrimage tours in the market of the west and center of Ukraine, where the
opportunity to engage in tourist activities has remained, are Orthodox and
Greek Catholics (Table 1).

Table 1. Religious affiliation of Ukrainians in 2022, %

Ukraine | West Center | South | East
Orthodoxy 62,7 39,9 74,7 68,9 | 64,5
Greek Catholicism 10,2 36,3 0,7 0,0 0,7
Roman Catholicism 1,9 4,1 1,4 0,5 1,0
Protestantism 3,7 5.4 2,7 1,9 4.4
Judaism 0,1 0,4 0,0 0,0 0,0
Islam 0,2 0,4 0,0 1,0 0,0
Buddhism 0,2 0,4 0,2 0,0 0,0
Hinduism 0,1 0,2 0,0 0,0 0,2
Paganism 0,1 0,2 0,0 0,5 0,2

Most often, a pilgrim is a deeply religious person with established values.
They are ready for some time to give up their usual life — communication, pleas-
ures, usual food — to achieve their spiritual and moral goals. The idea of pil-
grimage consists in spiritual work in certain changed situations, which the pil-
grim undertakes voluntarily.

In Ukraine, the promotion of religious tourism is mostly carried out by
religious organizations, or in cooperation with them — pilgrimage departments,
centers, offices and travel firms. In 2005, the Ukrainian Orthodox Church of
the Moscow Patriarchate established a pilgrimage service in each of its dio-
ceses, registering the right to engage in tourism activities and being the most

¢ Saichuk, V. S., (2014). Methodical aspects of socio-geographic research of religious
tourism. Economic and social geography. 2, 59—65.

7 Tarasova, V., Kovalevska 1., (2021). Statistical study of the organization of religious
tourism in Ukraine. Market infrastructure. 51, 324-330.

8 The church and religious situation in Ukraine in 2022 [online],
(13.02.2023). Razumkov Center [Date of application 29 July 2023]. Access
mode: https://razumkov.org.ua/images/2023/02/13/2022_Religiya SITE.pdf.
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influential organizer of pilgrimage tourism for the next five years. During this
time, exclusive access to the largest lavras and monasteries was established’.
Founded in 2010, the Patriarchal Pilgrimage Center of the Patriarchate of
the Ukrainian Greek Catholic Church (UGCC) has the main goal of organizing
pilgrimages to shrines on the territory of Ukraine, as well as developing and
certifying pilgrimage routes. The means of achieving the goals are:
— information and advertising (printed products, souvenirs, websites,
online stores);
— trade activity (trade networks, online stores, exhibition and trade plat-
forms, own trade organizations);
— pilgrimage and religious tourism (pilgrimages, excursions, own tourist
activities).

The development of the Orthodox Church of Ukraine is considered one of
the priorities of modern Ukraine and is supported by the state. On the eve of the
All-Orthodox Council on June 16, 2016, the Verkhovna Rada of Ukraine ap-
pealed to His Holiness Bartholomew, Archbishop of Constantinople and New
Rome, Ecumenical Patriarch regarding the granting of autocephaly to the Or-
thodox Church in Ukraine. The relevant Address was prepared to overcome the
existing church division in Ukraine and normalize the canonical status of the
Orthodox Church in Ukraine. On December 15, 2018, a historic meeting of the
Unification Cathedral took place in St. Sophia Cathedral. This Council was pre-
ceded by a meeting of local councils of the previous Orthodox churches of
Ukraine, at which a decision was made to terminate their activities as separate
religious communities and unify them into a single Ukrainian Orthodox
Church. Already on January 5, 2019, Ecumenical Patriarch Bartholomew
signed the Tomos on the Autocephaly of the Orthodox Church of Ukraine'.
In 2023, the Orthodox Church of Ukraine founded the Pilgrimage Department
of the Khmelnytskyi Diocese "Podilsky Pilgrim", whose main goal is to popu-
larize pilgrimages to shrines on the territory of Ukraine.

Religious and denominational organizations that organize pilgrimages and
tourism activities seek to cooperate with secular enterprises and institutions.
Representatives of non-religious organizations, as organizers of religious tour-
ism and pilgrimage, are often associated with a certain denomination, but do
not advertise their affiliation to it (for example, "Ukrainian Youth of Christ",

? Cherednychenko, A. O., (2017). The development of religious tourism as a way to
restore the tourism industry in the conditions of the socio-economic crisis. Herald of
the economy of transport and industry. 58, 226-232.

10 Orthodox Church of Ukraine: the way through the century [online],
(31.12.2019). Orthodox Church of Ukraine [Date of application 29 July 2023]. Access
mode: https://www.pomisna.info/uk/tserkva/istoriya/.
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Youth Society “Obnova”, Union of Orthodox Youth of Ukraine, Union of Or-
thodox Brotherhoods, Brotherhood of the Holy Apostle Andrew the First-
Called, Centers for work with family and youth, as well as many other youth
organizations, brotherhoods and other lay communities). These communities
can interact with tourism firms, in particular by "supplying" pilgrims.

However, religious organizations often organize autonomous pilgrimages
to shrines with the involvement of the clergy of a certain Church. These are
often non-profit public organizations that are forced to look for partners among
travel companies for the sake of a tour operator license. Such pilgrimage trips
are mainly excursion forms of travel lasting less than 24 hours'!. These are such
forms of pilgrimage as crusades and absolution of sins. Crusades can take place
within one village and usually last a few hours, or they can go to neighboring
areas and last the whole day. Pilgrimage is a visit to a certain shrine, namely
a church, a temple holiday, miraculous icons, etc., on a certain day, which
means the forgiveness of sins on that day. Religious organizations, like secular
tourism firms, make money from the ever-growing demand. If earlier pilgrims
traveled on foot, now the Church has relaxed the travel conditions, and every-
one chooses whether to travel on foot, by bus, car or train. Immediately after
the collapse of the Soviet Union, travel conditions for pilgrims were less favor-
able and they had to sleep on mattresses or on the monastery floor. Today's
pilgrims are looking for more comfort, for example, furnished rooms in mon-
asteries or secular hotels. The pilgrimage can last from a few hours to several
days, in which case overnight stays are necessary, as in a tour. The maximum
duration of the pilgrimage is 21 days and therefore requires the cooperation of
religious organizations and tour operators to organize transportation and ac-
commodation. Conventionally, in the case of developing a pilgrimage tour, we
can say that the travel company is responsible for the material, and the church
pilgrimage service — for the spiritual.

According to Ukrainian legislation, religious institutions are separated
from the state'? and are not always ready to cooperate with secular tourism
firms and other tourist organizations. There are numerous churches and mon-
asteries throughout Ukraine, and there are Orthodox monasteries in all regions.
As aresult of active hostilities, ancient shrines important for pilgrimage tourism
were damaged: the Holy Dormition Sviatohirsk Lavra, the Dormition Yelets

! Patiichuk, V., (2015). Classification of religious and pilgrimage tours according to
various characteristics. Scientific Bulletin of the East European National University
named by Lesya Ukrainka. 14, 33—45.

12 Ukraine. Verkhovna Rada of Ukraine, (1991). About freedom of conscience and
religious organizations Law of Ukraine Ne 987-XII [online], (15.03.2022). [Date of
application 29 July 2023]. Access mode: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/987-
12#Text.
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Monastery in Chernihiv, the Holy Dormition Cathedral in Kharkiv, the Church
of the Nativity of the Blessed Virgin Mary in Vyazivka, St. George's Church in
Zavorychy'®. Most of the surviving monasteries are active, many of them are
under restoration, and some monasteries are in the process of being handed over
to religious communities. There are also churches and monasteries that are in
conflict because of their affiliation to one or another Christian denomination.
All active monasteries have declared themselves open for tourists, and the larg-
est ones have created conditions for the accommodation of pilgrims and provide
food.

Joint organization of pilgrimage tours will be beneficial for both parties.
Let us consider the specifics of such cooperation between a travel firm (herein-
after TF) and the Pilgrimage Department of the Diocese of the Orthodox
Church of Ukraine (hereinafter PD) (Table 2).

Table 2. Constituent stages of the pilgrimage tour

Organizational stage Distribution of functions between
the pilgrimage center and the travel
agency

Definition of the general concept of travel PD
Recommendation from a clergyman PD

Route and service planning TF, PD

Agreements with service providers TF

Arrangements for admission to religious ob- PD
jects

Calculation of the cost and compilation of the TF

tour program

Dissemination of information about the tour and PD, TF

advertising

The post-operational benefits are obvious, because the pilgrimage depart-
ment independently developing a pilgrimage trip has to perform seven opera-
tions only at the stage of organizing the tour. By doing this together with
a travel company, you need to perform only three operations on your own, while
the religious organization retains full control over the organization of the pil-
grimage trip and the composition of its participants. The Pilgrimage Depart-

13 Bilash, Ks., (2021). Great destruction: cultural losses of Ukraine during the war
[online]. LB.ua. Culture. [Date of application 25 March 2022]. Access
mode: https://Ib.ua/culture/2022/03/25/510869 velike ruynivnitstvo kulturni.htm.

28



L. Hryhorieva, Market features of the organization...

ment does not need to obtain a permit to carry out tourist activities and to or-
ganize non-regular transportation, because these licenses are already held by
the partner tourist company.

Such key elements as determining the general strategy of the pilgrimage
(goals, tasks, time and financial constraints, etc.), choosing the place of pilgrim-
age, controlling the level of spirituality and observing church rules and rituals
are completely dependent on the religious community. Control over the level
of spirituality and observance of church rules and religious rites is achieved by
accompanying the pilgrim by a clergyman or clergymen. To control the level
of spirituality of the participants of the pilgrimage during the acceptance of
documents, a recommendation for the trip from the priest who serves in the
parish of the pilgrim is required. The degree of morality of the pilgrim is pre-
cisely determined by the priest, this is necessary so that only those who really
want to be spiritually enriched can take part in the pilgrimage, and not in an
ordinary tourist trip.

The experience of the tour operator in organizing tours will facilitate the
selection of components and the tour itself, namely:

— means of accommodation — hotels, hostels, camps, monastery dormito-

ries

— food places — professional food establishments specializing in religious

service, or the organization of such food

— transportation — quick selection of tourist transport of different capaci-

ties.

Knowledge of the pilgrimage department will facilitate the composition of
a tour of religious materials for display:

— religious buildings — temples, monasteries, sanctuaries, chapels, temple

complexes

— natural objects of religious worship — holy springs, gardens, rivers,

lakes, ponds, etc.

— small cult objects — roadside crosses, shrines, altars, sculptures.

Post-operative cooperation will free up the resources of the pilgrimage de-
partment for high-quality filling of the spiritual component. During the pilgrim-
age, tour participants will have the opportunity to learn about spiritual Ukrain-
ian Orthodox traditions, the history of the area, traditions and legends associ-
ated with the visited shrines, can receive blessings, participate in religious cer-
emonies, and communicate with priests.
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Conclusions

A significant number of sacred and religious objects of various types and
denominations are concentrated in Ukraine. Just as Ukraine is historically pre-
dominantly Orthodox, so there are predominantly Orthodox shrines on its ter-
ritory. In the western and central regions of Ukraine there is a sufficient number
of sacred and religious objects for further development and organization of pil-
grimage tours even in war conditions. Pilgrimage tours have a number of fea-
tures that must be taken into account when planning the stages of the tour. Sec-
ular organizers of a pilgrimage tour need to have information about the main
purpose, goals and objectives pursued by pilgrims, calculating their need both
in terms of the frequency of visiting religious buildings and attendance at reli-
gious services, and taking into account cultural and cognitive interests accord-
ing to religious affiliation. Religious organizers of a pilgrimage tour need to
register as a subject of tourist activity to obtain tour operator and non-regular
transportation licenses. Joint organization of pilgrimage tours will be beneficial
for both organizers, as post-operational efficiency is achieved thanks to the use
of experience and knowledge of the tour operator and the pilgrimage depart-
ment.
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Abstract

The importance of establishing the role of digital project solutions using the example
of the agribusiness and the hospitality industry is shown particularly for professionals
with experience in the field of information technology and agriculture. The aspects of
the recruitment process and further employment in the agricultural sector,
considering the rapid spread of digitalization, are outlined in the article. The
generalized order of the methods for initial assessment of the recruitment process for
the agricultural enterprises is described with an emphasis on digital skills. The
proportion of households with access to the Internet in urban and rural areas is
examined. The main HR trends are identified, among which digitalization and the use
of e-platforms are the most prominent. It is established that e-platforms have various
applications, such as communication between agricultural holdings and agricultural
enterprises as well as search, lease or sale of the land lots, agricultural consulting,
etc. The examples of electronic platforms and digital services in the agricultural
sector as well as the specifics of their use are considered in the article. The main
challenges of digital transformation of agricultural areas and rural labor potential
are analyzed. It is concluded that digitalization can pose additional challenges for
small farmers and large agricultural holdings, which require strengthening the
strategic policy development in production and personnel management through the
effective use of digital solutions.

Keywords: digital project solutions, personnel, agricultural industry, e-platforms, HR
trends.

Streszczenie

Na przykiadzie agrobiznesu i branzy hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej
uzasadnione  jestpodkreslenie  ksztaltowania sie roli  cyfrowych rozwigzan
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projektowych, zwlaszcza dla specjalistow z doswiadczeniem w dziedzinie informatyki
i rolnictwa. W artykule zostal opisany proces rekrutacji i dalszego zatrudnienia
w  sektorze rolniczym z uwzglednieniem stopnia upowszechnienia cyfryzacji.
Przedstawiono uogolniong kolejnos¢ metodologii wstegpnej oceny — przede wszystkim
doboru kadr przedsigbiorstw rolniczych, koncentrujgcq sie¢ na umiejetnosciach
cyfrowych. W artykule zostaly zbadane proporcje gospodarstw domowych z dostepem
do Internetu w miastach i na wsi. Zostaly okreslone giowne trendy w obszarze
zasobow ludzkich, podkreslono kluczowe znaczenie cyfryzacji i postugiwanie sig
platformami elektronicznymi. Stwierdzono, zZe platformy elektroniczne majg miedzy
innymi takie zastosowania jak: poszukiwanie, posrednictwo w wynajmie lub sprzeda-
zy gruntow, komunikacja (np. miedzy agrobiznesem i gospodarstwami rolnymi),
doradztwo rolnicze itp. Rozpatrzono przykiady platform elektronicznych i ustug
cyfrowych w sektorze rolniczym, a takze przeanalizowano specyfike ich zastosowania
oraz glowne bariery transformacji cyfrowej potencjatu zawodowego (na obszarach
wiejskich). W zwiqzku z tym ustalono, ze cyfryzacja moze stwarzaé dodatkowe
trudnosci zarowno dla drobnych rolnikow, jak i duzych gospodarstw rolnych. Dla
pokonania tych trudnosci konieczne jest wzmocnienie ksztattowania polityki
strategicznej w sferze produkcji i zarzqdzania personelem, wykorzystujgce efektywnie
rozwiqzania cyfrowe.

Stowa kluczowe: cyfrowe rozwiqgzania projektowe, kadry, branza rolnicza, platformy
elektroniczne, trendy w dziedzinie zasobow ludzkich.

Formulation of the problem

Today’s innovative processes and digital technologies hold enormous po-
tential for socio-economic growth through precision, automation and new
human resource management capabilities. To a large extent, digital transfor-
mation is applied to the primary sector of the economy as agriculture, espe-
cially on the basis of the technological diversity of agricultural production and
crops, which are connected by the diversity, labor-intensiveness of production
processes and new directions of personnel development in the conditions of
total digitalization.

Digitization of Ukrainian agribusiness is taking very slow steps, and in-
stead we observe the corresponding reasons, such as: the total volume of agri-
cultural investments in information technologies is very low, there are rela-
tively few scientific developments and patents, and there is also a lack of IT
specialists in agriculture. And that is why there is a growing need for highly
qualified personnel who would raise the agricultural sector to a higher level of
digitalization development.

Analysis of recent research and publications.

Both foreign I. Ansoff, F. Becker, P. Drucker, M. Meskon, T. Peters,
G. Simon, as well as domestic S. Bandur, O. Grishnova, A. Kolot, N. Lukyan-
chenko, D. Melnychuk, V. Nyzhnyk, M. Semikina, O. Krushelnytska,
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O. Stelmashenko worked on the scientific study of socio-economic problems
in the field of personnel management. [2, p. 28].

Taking into account the significant contribution of many scientists to the
study of many aspects of personnel management, the question of the for-
mation of the personnel role in the conditions of society global digitalization
and the intensive development of information technologies, in particular in
modern business, remains relevant. Such scientists as M. Zos-Kior, S. Ivanov,
V. Klochan, M. Kropyvko, E. Kuzminov, M. Rudenko I. Shevchuk and others
are working on the issue of digitalization and the application of information
technologies in the economy of enterprises, as well as the introduction of digi-
tal services at enterprises of the agricultural sector. [3, 4; 5, 7]

Highlighting previously unresolved parts of the overall problem. The
personnel preservation of agricultural enterprises in the conditions of the digi-
talization development, considering the consequences of the post-war period.

The purpose of the task is to study the specifics of the personnel role
formation in the processes of business digitalization in the agricultural sector
and the hospitality industry as priority branches of the sectoral model of the
economy of Ukraine, as well as to determine possible directions for improving
the main approaches in personnel management and business goals of enter-
prises related to IT processes.

Presenting main material

In agriculture, there is a rapid increase in the number of high-tech
startups that are engaged in the development of their own digital services and
solutions for the industry. Announcements about the creation of new digital
solutions, marketplaces, and platforms that develop according to the principle
of ecosystems appear with an enviable frequency, which means that the agri-
cultural industry needs a large number of high-class IT specialists. But it is
worth remembering that after developing a new digital product, it must be
promoted to the market and sold, which means that the industry needs not
only highly specialized farmers, but also salespeople, marketers, and product
managers [2, p. 28].

Therefore, agricultural enterprises as an employer need to focus not only
on agronomists, but also on engineers, developers of information technologies
and content managers of electronic marketplaces. Creating a digital ecosys-
tem-based platform for agribusiness is an extremely complex, long and ex-
pensive process. We need not just top-class professionals for each stage and
direction, but ambitious specialists capable of creative solutions and inventing
new business practices that will be able to force the achievement of key busi-
ness goals. The role of such personnel cannot be overestimated, because pro-
found transformational processes in agribusiness depend on them.
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Practice and experience in this matter indicate that to begin with, when
creating a startup, one should think about several specific digital services that
should help farmers, but as the electronic platform project develops, there
should be a gradual immersion in the specifics of the agricultural market.
Therefore, when communicating with customers, the concept of an integrated
platform was developed, on which all the services and services needed by
producers of agricultural products will be collected and which will allow dis-
tributors and providers to increase their sales due to the introduction of their
own consulting services and technologies into the business processes of their
customers. The corresponding change, or rather the expansion of the devel-
opment vector, led to a revision of personnel search strategy [1].

Agriculture remains one of those industries where the construction of
new innovative products is closely related to the accumulation of fundamental
knowledge possessed by narrow groups of experts. Therefore, the synergy of
academic knowledge and modern digital technologies is important for creat-
ing viable and truly effective solutions for the agricultural sector. The lack of
top specialists — those who can become ideologues and determine the strategy
of a new business — is especially acute in the agricultural labor market.

Therefore, the development of computer sciences, modern economic
trends and digital learning skills in agricultural universities, which will spe-
cialize in the training of specialists in Big Data analytics, digital economy and
marketing, digitalization of electronic document flow, business promotion in
social media and work with cloud services. Therefore, it will be extremely
valuable for the rapid digitalization of agriculture, since today there is a seri-
ous shortage of professional personnel, and even those who actually work
cannot know everything and be on time everywhere.

It is thanks to the digitalization of the agricultural industry that the de-
crease in the number of personnel in the labor market is compensated for, and
highly specialized professionals can help more farmers to farm at the cutting
edge of technological progress. At the same time, it is important that both
categories of farmers do not compete unfairly, but complement each other.
This can be achieved only by the correct construction of the HR policy of
timely value enhancement in the actions of each of these two groups. For ex-
ample, if “senior experienced” specialists appreciate the importance of classic
books on professional recommendations for the organization of work on agri-
cultural land in precision agriculture projects, then the personnel service must
necessarily turn the digitization of these books or the creation of agronomists’
electronic guides into an important internal corporate event. which were im-
plemented in the company by a group of IT development specialists [3].

Therefore, with the help of digital solutions, it became possible for such
expertise to be scaled and transferred to those who previously did not have
access to such a level of competence. One of the main tasks that employers in
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agriculture are trying to solve is the integration and implementation of profes-
sional expertise in agrarian processes, when the knowledge and experience of
the most valuable and qualified professionals of the agricultural industry be-
come available to all participants of a single agricultural information system,
regardless of their enterprises’ size.

At the same time, digitalization allows applying their expertise with cor-
relation to the conditions of different agricultural lands and farms. Therefore,
employers should make efforts in their own knowledge bases, in providing the
Internet network with the further goal of mastering educational platforms by
employees. In this way, it will help to create trust and attract qualified person-
nel of enterprises, because providers of industry IT solutions must be able to
personalize, and this is impossible without a broad professional worldview.

Such a management decision can also be applied to the development of
the service sector, namely the hospitality industry as a tertiary sector of the
economy that provides direct uncomplicated services. And therefore, consid-
ering the quaternary sector of the economy, which provides services to the
population in the dissemination of information about tourist products using
social networks, has long been a promising factor for doing business. Howev-
er, recently, the use of digital applications has become widely used, which
contributes to the integration of information and communication technologies
in the system of improving the quality of cooperation between enterprises of
the hospitality industry and consumers. Of course, the hotel and restaurant
complexes of Kyiv and other large cities of Ukraine can boast of the use of
digital applications. Instead, the relevant institutions located in rural areas are
also beginning to confidently move towards the implementation of digital
tools for communication with customers [1, p. 28].

After analyzing the use of the TripAdvisor digital platform, it should be
noted that in the Riviera House (Kyiv) and Radisson Blu Resort (Bukovel)
hotels, all customer reviews are personalized and built on the basis of the in-
formation contained in the guest’s feedbacks unlike Firmont Grand Hotel
Kyiv (Kyiv ), where the client is addressed by name, but the answer is formed
in a standard form for everyone [9, p. 21].

The realities of today’s trend of hotels digital transformation have certain
difficulties related to the shortage of skilled labor that would specialize in
direct online booking of conference rooms, apartments, etc. According to
meetingsbooker.com’s online meeting booking report, hospitality businesses
spend an average of 47 minutes processing offline meeting bookings. There-
fore, the technology of direct online booking not only simplifies the process
of organizing business meetings, but also makes it easier for people who are
responsible for planning events, which definitely saves time for the business
team [5].
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Therefore, the main task of the digital strategy of hospitality industry es-
tablishments is the introduction of mobile devices, namely digital mobile ap-
plications. Using digital mobile applications allows customers to access ser-
vices such as reservation options, room service, hotel and destination maps,
customer service chats with staff and any other guest services they may need.
In addition, digital mobile applications can function as a suite key and allow
remote check-in/check-out. These capabilities create a feedback loop between
the hotel and the guest, and most importantly, customers can access hotel
services when they need them. Instead, the hospitality industry can connect
with the customer at the right time and provide notifications, updates and
current offers directly in the mobile application [14].

Fig. 1. Factors in the strategy formation of digital design solutions
of the hospitality industry
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Having considered the principles of working with mobile applications,
which are the core of the conceptual strategy for the digital development of
hospitality industry establishments, let us move on to their tangential ele-
ments, such as digital payment technologies, biometric authentication, mPOS
mobile wallets, and hermetic security based on artificial intelligence and ma-
chine learning (Fig. 1) .

It is clear that transformational solutions will be different for various
fields of activity, because the digital reality affects diverse industries in differ-
ent ways. According to research by the Institute of Management Development
in their report entitled Digital Vortex 2019, the industries whose activities are
most affected by digital changes due to the speed of updating digital technol-
ogies and services include: media and entertainment, technological products
and services, telecommunications, trade, financial services, tourism.

Business structures that were not prepared for these types of threats
found themselves outside the competition or were forced to urgently make
decisions about changing strategic behavior, and these decisions were not
always complex enough to be successful. First of all, this is caused by the
unpreparedness of traditional sectors to perceive the new reality (lack of un-
derstanding of opportunities and lack of proper justification for implementing
transformations), their vision of the future from the point of view of a one-
sided approach to digital transformations (focus on improving operational
activities), lack of digital leadership (skills to forecast and predict likely future
trends, a transparent and open decision-making process, the ability to quickly
adapt and learn new things).

The roadmap for creating a new value proposition in such a case contains
the following elements: identification of key consumers by types of value
capture, determination of current value for each consumer (elements of value
and overall value proposition), determination of accompanying threats (new
technologies, need for change, competition and substitute goods), strengths’
assessment of current components of the offered value, creation of potentially
valuable elements (new technologies, socio-cultural and business trends, un-
satisfied needs) [7].

In accordance with this road map, a digital transformation strategy
should be formed, operational processes and automation solutions updated,
a clarified vision of one’s own digital presence (including on mobile plat-
forms), marketing directions, interaction with customers, suppliers, the exter-
nal environment, security issues, etc.

Despite the clarity of the above steps, only about 30% of digital trans-
formation projects can be called successful, and no more than 16% of busi-
ness owners note the increase in productivity and other positive effects from
the transformations carried out [12].
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The objective reasons leading to such low results at the stage of imple-
mentation of digital transformations are insufficient attention to human (pres-
ence of employee resistance, lack of adequate information and resource sup-
port from management, insufficient clarity of goals and expected results, weak
or insufficient communications) and technological (lack of understanding of
the scope and detailed plan of transformations, absence or lack of budget and
resources for its implementation, inaccurate or overly complex metrics for
measuring its progress) component.

The latest conditions of the digital environment are considered by the
majority of business owners as threats, not opportunities, because they cause
an understanding of the uncertainty of the near future, the risk of a complete
loss of the market or its share, a decrease in profits, a significant outflow of
customers, and a negative image formation.

In view of the recent events, the world economy is currently experiencing
a large-scale impact, which is expressed not only in a possible recession, but
in a fundamental change in the behavioral patents of conducting business and
conducting life: the virtual way of conducting economic relations is joined by
those categories of the population who practically did not use it or did not
plan for such a possibility in the near future, remote performance of work,
provision of services and their consumption demonstrate an unexpected level
of efficiency, digital solutions for business and algorithms for their implemen-
tation are becoming available and easy to use.

All this becomes possible thanks to the strengthening of the level of
availability and accessibility of the basic digital infrastructure — in 10 years,
the number of households with Internet access and mobile network users for
every 100 inhabitants in Ukraine exceeded the world average and almost
reached the European average. The number of new users of digital services
every day is growing, as well as the number of remote interactions on any
work issues, so the usual strategic business issues, such as confident devel-
opment and profit generation, are expanded by requests to maintain employee
productivity and transform business processes, products and services, and
make sales [3].

The need for digital transformation, which was considered by most busi-
ness owners as a strategic perspective, today turns into a tactical issue, requir-
ing quick implementation and the search for simple solutions that do not re-
quire significant costs. At the same time, without a deep transformation of
business processes and a review of the existing business model, the imple-
mentation of digital transformations is unlikely to lead to long-term optimiza-
tion, increased productivity and improved experience of interaction with key
stakeholders. The long-term effect is achieved when the goals of digital trans-
formation are clear and understandable, and the main business processes are
revised according to the requirements of digitalization.
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In addition, before the implementation of digital transformations, a check
of the readiness of the technological infrastructure and means of cyber securi-
ty, business processes, personnel, products and services, and the sales system
must be performed.

The issue of maximum integration of all key services to ensure close col-
laboration of all interested parties should be resolved in the first place. Fast
data exchange is provided on the basis of modern i-net channels, cloud solu-
tions optimize infrastructure costs and enable digitization of activities, clear
and understandable metrics — manage real efficiency. All-encompassing inte-
gration leads to a shortening of the decision-making chain, allows you to au-
tomate routine processes, speed up document processing, reduce costs for
unproductive communications, and optimize work with data arrays [2, p. 38].

An effective formula for implementing change consists of five elements:
formulating a vision, developing skills, building motivation, attracting re-
sources, and developing a clear plan of action. If any element is missing, digi-
tal transformation processes turn into chaos, slow down, become frustrated, or
lead to wasteful costs and significant errors, which significantly encourages to
abandon the implementation of any changes and work in the usual mode.
Readiness for changes can be assessed on the basis of monitoring the under-
standing by staff, customers, suppliers, society of the benefits they provide,
the presence of specialists of the required level capable of implementing the
planned changes, transparency and availability of information regarding plans
and stages of project implementation, opportunities to improve knowledge
and skills in system of personnel development, clarity and clearness of criteria
for measuring performance indicators, sufficient development of technologi-
cal and digital infrastructure, determination in providing the necessary re-
sources. The results of this monitoring will determine the key issues that busi-
ness structures should focus on in order to gain competitive advantages in the
latest socio-economic conditions.

That is why it is sometimes even more effective to take marketers, man-
agers of various levels for the industry with cross-industry experience, when
they do not yet have relative blind spots and are ready to flexibly adapt the
existing experience of market sales technologies to the realities of the hospi-
tality industry or agribusiness, where sometimes rational and emotional argu-
ments, eloquent client objections. In the era of technological breakthrough,
innovative solutions in the field of IT, automation, alternative energy and
biotechnology are becoming significant sources of opportunities for obtaining
additional income of agricultural enterprises, improving the quality of agricul-
tural products and reducing the cost price. Currently, many agricultural enter-
prises have exhausted the obvious points of development, such as the pur-
chase of productive agricultural machinery, the increase of the bank of agri-
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cultural land, the use of new hybrids, and therefore the need to find and im-
plement new innovative solutions arises [11].

The issues of optimizing agricultural production and how to move for-
ward have become urgent. Therefore, solving these issues belongs to the new
generation of “digital farmers”, who will be able to effectively combine the
academic base of fundamental knowledge with the leading developments of
Industry 4.0.

So, summing up the relevant issues regarding the optimization of agricul-
tural production in the conditions of digitalization, the challenges for person-
nel formation will be the flexible adaptation of specialists directly at the
workplace, taking into account the employment crisis in the conditions of
martial law and the post-war period. Let us consider certain conditions under
which the process of recruitment and labor activity of personnel should take
place:

1) Develop the recruitment of specialists with a broad digital worldview
who have experience in the field of “IT environment and agricultural
industry”, but not necessarily only in agriculture. For example, such
types of economic activity as retail, the pharmaceutical sector, and even
logistics will organically strengthen the acquired skills and knowledge
of such a specialist, as well as allow him to quickly grasp the essence of
reformatting, which is currently taking place in the agricultural sector in
terms of automation, robotics, and market analytics.

It is extremely important to note that the strategic basis now is the
consolidated state policy measures in the wartime and postwar period
regarding the preservation of the two pillars of Ukraine’s economy. We
are talking about agriculture as one of the largest export industries and
the IT sector, which during the state of war in the country maintains
personnel and is one of the main donors of the Ukrainian economy. The
maximum preservation of these industries, taking into account the ex-
isting full-scale military invasion of the Russian army, is the main task
for the Government of Ukraine, on which the present and future devel-
opment of the country’s economy depends [8].

Priority measures in preserving agricultural potential and preventing
a food crisis against the background of the Russian-Ukrainian war in
the world should be effective negotiations and attracting support with
world organizations and country governments regarding the stimulation
of the 2022 seed company and harvesting in Ukraine.

Meanwhile, the international food and agricultural organizations FAO
and WFP expressed their desire to finance the production of flour mills
and bakery enterprises in Ukraine to stimulate their economic activity.
The Austrian Government expressed its support for providing assis-
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2)

3)

tance to Ukrainian farmers in the form of seed material. The appropri-
ate concentration of support from the international community will al-
low to avoid the problems of hunger for the population of the Middle
East and North Africa in the future.

With regard to challenges concerning the personnel of agricultural en-
terprises during the martial law in some regions, it is impossible to re-
sume seasonal work due to the demining of fields and the destruction of
infrastructure and equipment, and as a result, Ukrainian farmers are un-
able to work. In addition, not all agricultural enterprises are capable of
relocating production. Therefore, there are large agricultural holdings
with a network of enterprises in a more favorable situation, which have
more opportunities to save jobs and internally relocate personnel.

Given the extremely complex conditions of conducting agribusiness,
agricultural enterprises need to maintain a course for digitalization of
production in the main directions: products, business models and ser-
vices. Special attention should be paid to training in the selection of
personnel on the knowledge of digital farming as a technology of the
future in agriculture, which will strengthen the initial selection when
evaluating personnel for desired vacancies [13].

Strengthen the methodology of the initial evaluation of personnel selec-
tion, so as not to miss those who have extensive practical experience in
field work (in precision farming, land management, with agricultural
machinery, geodesy, with maps, etc.) in the abyss of hiring. In addition,
one well understands the specifics of communications with ordinary
farmers, but one has already mastered enough and pumped him-
self/herself with digital soft skills — the skills of long-term focus on
tasks and processing large data sets, finding non-standard ways of pro-
moting agricultural products at the expense of cross-industry bench-
marking, etc.

Maximize the opening of channels in the agricultural company for the
barrier-free experience transfer between the bearers of academic indus-
try knowledge, mainly aged agricultural workers and younger employ-
ees: software developers, marketers, business analysts and managers of
various management branches.

For this, it is necessary to effectively accelerate the interaction of di-
visions, to be more active in the internal announcement of implemented
projects, because they will demonstrate to the “older generation” and
young specialists the most important thing for further motivation,
which will consist in their consolidated cooperation, rather than work-
ing in isolation.

You should also invest more actively in the HR brand and vividly
broadcast to the market the success stories of your own cases, which
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require talented and ambitious specialists. It is a known fact, when the
audience is more or less aware that, for example, drones have already
come from civil transport to the agricultural sector, but there are still
not enough people from among the potential number of developers
and agricultural marketers who are experienced and in the trend of
knowledge about the development of Al systems, ML, neural net-
works, analytics based on the Internet of Things [4].

However, talking about the possibilities of obtaining information and
awareness on such important issues today without access to the Internet in
households at the place of residence is partly problematic. Considering Fig. 2
distribution of households by Internet access in households by place of resi-
dence in 2020.

Fig. 2. The share of households that have access to the Internet
at home by place of residence in Ukraine in 2020.

Source: built by the author based on [6].

As it can be seen from Fig. 2 in 2020, the share of households in rural ar-
eas had 23.6% less access to the global Internet than households in large cit-
ies. With this in mind, it can be argued that the digitalization process in rural
areas is still problematic. Therefore, the Internet is used by young people and
middle-aged people, and there are fewer of such age groups in rural areas
every year due to unstable employment, total labor and educational migration
of the rural population, and the lack of proper social and industrial infrastruc-
ture. However, the agricultural labor market should not remain aloof from
global HR trends caused by the digital transformation of business, as well as
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which employers of agricultural enterprises should approach and adhere to in
the further organization of the production process [9, p. 26].

Considering the above, the main barriers to the digital transformation of
rural areas and rural labor potential are as follows:

— The need for digital transformation of the agricultural sector is primari-
ly caused by low labor productivity, technological lag behind compet-
ing countries with developed economies and the need to deeply develop
the processing and food complex of agricultural products to increase
and improve the quality of exports, in accordance;

— There is a lag in the digital transformation of agriculture compared to
leading countries and even other sectors of our country’s economy,
which is explained by the difficulties of digital business conduct and
the use of innovations and, as a result, this process is accompanied by
a low level of application of digital technologies by business structures.
Each of the above possible directions of digital transformation may face
risks that prevent their full use, for example:

1. Imperfection of regulatory and legal support in the field of digital
transformation, which restrains investments in the agricultural sec-
tor:

1.1) regulated rules for the drones usage;

1.2) lack of methodological recommendations and rules regulat-
ing the quality of data on the soils condition and the their
collection periodicity;

1.3) lack of methods of forming standards (technical standards or
DSTU) for the development of digital duplicates of the
product and the consumer;

1.4) lack of rules regulating the use of consumers’ personal data
for the purpose of personalizing meals, ensuring their safety
level;

1.5) lack of normative regulations for handling food waste and
packaging.

2. However, there should not be any abuse of technologies that are
associated with new opportunities, namely, unauthorized use of
other people’s information, using other people’s resources. This, in
turn, provokes risks that lead to growing cybercrime under the
guise of hacking IoT (“Internet of Things”) devices, carrying out
an attack on mobile devices and financial mobile applications as
part of the infrastructure of remote banking services (RBS) and
payment systems, carrying out an attack on smart - contracts, etc.;

3. Changes in the global regulation of the planet’s ecosystems, re-
straining factors at the level of regional systems caused by collec-
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tive security, corporate social responsibility, general orientation
towards “green trends” and environmental friendliness;

4. Insufficiently developed infrastructure that would allow processing
data in real time — broadband high-speed Internet anywhere, in-
cluding mobile, as well as data storage and computing power to
support robotic-automated and high-precision equipment;

5. The problem of the lack of regional/rural personnel with
knowledge of information technologies and digital services re-
mains quite acute.

Thus, digitalization can create additional difficulties for small farmers: in
the competitive struggle, they will have to face new technologies that can
provoke higher prices in the conditions of the market increasing concentra-
tion. With regard to large agricultural holdings, the implementation of digiti-
zation processes primarily affects the availability of highly qualified person-
nel, on whom the organization and the work process realization on a large
scale of production depends. When talking about the implementation of digi-
tal technologies in agri-food systems, many aspects should be taken into ac-
count: these are the requirements for the formation of strategic policies in
production and personnel management, limited access to financial means,
limited digital skills of a number of participants, as well as the need to over-
come existing digital gaps that limit access to infrastructure and information
[2, p. 218].

At the same time, an important aspect remains the preservation of the
sustainable development of agricultural enterprises in the conditions of war-
time and the postwar period, which will take into account the components of
an economic, social and ecological nature. The economic component should
consist, first of all, of partnership with international financial institutions,
constant improvement of production products, and most importantly, invest-
ments in enterprises and establishment of international standards. The envi-
ronmental component should reflect the work with innovative and environ-
mentally safe technologies, the use of resource-saving technologies, energy
efficiency and energy saving, the implementation of control over the man-
agement of environmentally safe technologies, as well as the development and
implementation to minimize the impact of production. The social component
will be responsible for decent working conditions, the development of regions
and cooperation with local communities, and the main element of sustainable
development in the post-war period — the safety and health of workers.
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Abstract

The article is devoted to the problems of socio-economic exclusion of Ukrainian war
refugees. It was determined that persons who fled the aggression of the Russian Fed-
eration and were forced to migrate and received temporary protection outside of
Ukraine have a high level of vulnerability and face the risks of rejection from social
relations. It has been proven that the society as a whole and the host communities are
interested in the rapid adaptation of forced migrants to new living conditions, and the
preservation of their social activity. The significance of the use of tourist activities
and museum-art meetings as means of countering the process of social exclusion of
various age groups of forcibly displaced persons is outlined. Such measures contrib-
ute to the preservation of social inclusion, self-determination, and self-realization of
this vulnerable category of migrants. It was noted that Poland's experience in using
tourist activities and other initiatives as a means of integrating Ukrainian migrants is
very valuable. Tourist activities allow the creation of positive relationships between
host communities and migrants, promote mutual understanding, cultural exchange,
and strengthen of social ties. Poland's experience can be valuable for studying and
implementing similar practices of integration of Ukrainian war refugees in other
countries.

Keywords: socio-economic exclusion, Ukrainian war refugees, forced migration,
tourist activities, integration.

Streszczenie

Artykut  poswigcony  jest problemom  spofleczno-ekonomicznego wykluczenia
ukrainskich uchodzcow wojennych. Stwierdzono, ze osoby, ktore uciekajqc przed
agresjqg Federacji Rosyjskiej, zostaly zmuszone do migracji i otrzymaty tymczasowq
ochrone poza Ukraing, majg wysoki poziom wrazliwosci i sq narazone na ryzyko
wykluczenia z relacji spotecznych. Udowodniono, ze spoleczenstwo jako calosé
i spolecznosci przyjmujgce sq zainteresowane szybkq adaptacjq osob przesiedlonych
do nowych warunkow zycia oraz zachowaniem ich aktywnosci spotecznej. Przed-
stawiono znaczenie wykorzystania dziatalnosci turystycznej oraz spotkan muzealnych
i artystycznych jako srodkow przeciwdzialania procesowi wykluczenia spofecznego
roznych grup wiekowych osob przesiedlonych. Takie dzialania przyczyniajg sie do
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zachowania integracji spolecznej, samostanowienia i samorealizacji tej wrazliwej
kategorii migrantow. Zauwazono, zZe doswiadczenie Polski w wykorzystywaniu
dzialan turystycznych i innych inicjatyw jako srodka integracji ukrainskich migrantow
Jjest bardzo cenne. Dzialania turystyczne pozwalajg na tworzenie pozytywnych relacji
miegdzy spolecznosciami przyjmujgcymi a migrantami, promujg wzajemne zrozumie-
nie, wymiane kulturowq i wzmacniajg wiezi spoleczne. Doswiadczenie Polski moze
by¢ cenne dla studiowania i wdrazania podobnych praktyk integracji ukrainskich
uchodzcow wojennych w innych krajach.

Stowa kluczowe: wykluczenie spoleczno-ekonomiczne, ukrainiscy uchodzcy wojenni,
przymusowa migracja, dziatalnosé turystyczna, integracja.

Introduction

Russia's full-scale armed attack on Ukraine caused the forced migration
of the Ukrainian population both inside and outside the country. The current
Ukrainian forced migration crisis has no analogues in the world in terms of its
scale, geography of coverage, quantitative indicators and time frames, and its
consequences are quite tangible. Due to the influence of destructive factors,
forcibly resettled persons are forced to change their usual way of life and in-
tegrate into a new environment. Forced displacement caused significant
changes in the established way of life of the displaced people, affected both
themselves and their social environment due to security, economic, financial
and social problems.

Integration and socialization of immigrants in new places of residence is
an important and complex process. For the most part, forcibly displaced per-
sons are in a state of social exclusion and need support from the state and civil
society. The vast majority of them found themselves in difficult life circum-
stances, feel constant fear, confusion, stress and need adaptation to the new
reality.

The vulnerability of forcibly displaced persons is due to the loss of both
their permanent place of residence and basic material resources and the spir-
itual environment that is significant for each of them (settled life, usual place
of work, established ties with relatives and loved ones). Under these circum-
stances, the need to use all possible means aimed at ensuring the social inclu-
sion and social integration of these persons in a new environment, in particu-
lar through the organization and holding of various tourist activities, museum
and art meetings, etc., becomes particularly important.

For more than half a century, the issue of socio-economic inclusion of
vulnerable categories of the population has been unchanged and relevant in
the development of representatives of various scientific fields. Inclusion and
an inclusive approach are currently one of the key strategies of the EU to en-
sure sustainable economic growth and social development. Inclusive devel-
opment involves the creation of a society that ensures that each person has
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equal opportunities for self-realization and participates in the life of society on
an equal basis with others. It is based on the idea that every person has the
right to full and complete participation in the life of society, regardless of their
status, disability, religion, ethnic origin and other characteristics.

The study of the problems of forced migrants, in particular the issue of
their integration and inclusion, remains in the center of attention of modern
economists, political scientists, sociologists, psychologists, teachers, etc. In
particular, scientists consider the impact of forced migration on those who are
forced to migrate and the impact of displacement on host communities', enter
into the controversy regarding the legal regulation of temporary protection for
modern refugees, determining the advantages and disadvantages of using the
status of temporary protection’. Ukrainian researchers began to focus their
attention on the problems of forced migrants since 2014 — after the illegal
annexation of Crimea and Russian aggression in the East of Ukraine and, as
a result, the appearance of a significant number of displaced persons in the
country. Thus, M. Karpyak singles out internally displaced persons and mi-
grants when assessing social exclusion by categories of excluded social
groups in modern Ukrainian society®. Nikitina V., substantiating the need for
social work with internally displaced persons, emphasizes the high level of
vulnerability of representatives of this group to adverse social changes and the
risk of their social exclusion in the near future*. The National Report, pre-
pared by a team of scientists from leading scientific institutions of Ukraine,
outlines the main directions of the state policy of promoting the social adapta-
tion and integration of internally displaced persons, preventing their social
rejection, realizing the professional, entrepreneurial, and social potential of
IDPs°. The issue of forced migration became especially acute after the begin-
ning of the full-scale aggression of the Russian Federation against Ukraine
and the emergence of a new wave of migration, including the mass movement

' Ruiz 1., Vargas-Silva C., The Economics of Forced Migration, “The journal of development
studies”, 2013, vol. 49, No. 6, pp. 772-784, http://dx.doi.org/10.1080/00220388.2013.777707

2 Dzubur M., Temporary Protection Status: A Yugoslavian Precedent, “Indiana journal of
global legal studies”, 2020, vol. 27, iss. 2, article 9, https://www.repository.law.indiana.
edu/ijgls/vol27/iss2/9 [01.06.2023].

3 Karpyak M., Social exclusion in Ukraine: features and forms of manifestation in modern
society, “Regional Economy”, 2020, No. 2, pp. 144-152, https://doi.org/10.36818/1562-0905-
2020-2-11.

4 Nikitina V., Social vulnerability of internally displaced persons as the basis of social work
with them, “Scientific Bulletin of Uzhhorod University. Series: “Pedagogy. Social Work”, 2021,
no. 2(49), pp. 120-123, https://doi.org/10.24144/2524-0609.2021.49.120-123.

5 Libanova E. (Ed.), The policy of integration of Ukrainian society in the context of challenges
and threats of events in Donbas (national report), NAS of Ukraine, Kyiv 2015; https://idss.org.
ua/monografii/2016_dopov_Donbas.pdf [20.05.2023].
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of Ukrainians to European countries®. Currently, a special place in the works
of scientists is devoted to the study of the prospects for the stay of Ukrainian
war refugees abroad and the return of this category of forced users of tempo-
rary protection as an important component of the post-war recovery of
Ukraine’. The issue of social inclusion and integration of forcibly displaced
persons into host communities does not lose its relevance.

The purpose of the article is to outline the experience of using the means
of tourist activities to prevent the socio-economic exclusion of Ukrainians
who, escaping from the aggression of the Russian Federation, were forced to
migrate from Ukraine and received temporary protection in Poland.

Own research

Forced migration involves the migratory movement of the population in
which there is an element of coercion, in particular, a threat to life and liveli-
hood due to natural or unnatural causes®. The International Organization for
Migration defines a forced migrant as any person who migrates to escape
persecution, conflict, repression, natural and man-made disasters, environ-
mental degradation, or other situations that threaten their life, liberty, or live-
lihood®.

Since the beginning of the Russian-Ukrainian war, the number of dis-
placed persons and their share in the composition of the permanent population
of the settlement territories has increased dramatically. According to research-
ers' estimates, by mid-April 2022, the number of those who were forced to
change their place of residence within Ukraine as a result of the Russian inva-
sion is 5.0-5.5 million people, most of them in the western regions'’. As of
mid-September 2022, in search of safety and assistance, more than 4.5 million
people registered for temporary protection in OECD countries (Fig. 1).

6 Kravchenko I., Zhuk R., The new migration wave from Ukraine to EU countries: scale, fac-
tors, consequences. “Financial and Credit Activity Problems of Theory and Practice”, 2022,
vol. 6, no. 47, pp. 458-468, https://doi.org/10.55643/fcaptp.6.47.2022.3931.

7Malynovska O., How temporary is temporary protection: the example of forced migrants from
the former Yugoslavia, “Demography and Social Economy”, 2023, vol. 51, No. 1, pp. 53-72,
https://doi.org/10.15407/dse2023.01.053.

8 International Migration and Human rights: Challenges and Opportunities on the Threshold of
the 60th Anniversary of the Universal Declaration of Human Rights;https://digitallibrary.
un.org/record/642516 [12.04.2023].

®  Glossary on Migration. International Migration —Law;https://publications.iom.int
/books/international-migration-law-ndeg34-glossary-migration [20.04.2023].

10 Libanova E., Pozniak O., Tsymbal O., Scale and consequences of forced migration of the
population of ukraine as a result of armed aggression of the Russian Federation, “Demography
and Social Economy”, 2022, vol. 48, no. 2, pp. 37-57, https://doi.org/10.15407/dse2022.02.037
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Fig. 1. Number of refugees from Ukraine recorded in OECD countries, absolute
numbers and per thousand of total population, mid-September 2022
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Source: OECD Secretariat calculations.

We note that in Europe, war refugees from Ukraine received temporary
protection thanks to the adopted «Decisions Council implementing decision»
(EU) 2022/382 of March 4, 20222, Directive 2001/55/EU on minimum stand-
ards for providing temporary protection in the event of a mass influx of dis-
placed persons became the legal basis for granting such status to forced
Ukrainian migrants, which, in addition to the right to stay, provides access to
the labor market, social assistance, medical and educational services.

According to the data of the international migration department of the
OECD, the largest number of Ukrainians registered for temporary protection
is in Poland (1.38 million people). Women with children and people of older
age groups predominate among the emigrants because the general mobiliza-
tion in Ukraine does not allow most men aged 18 to 60 to leave the country.
According to the estimates of the Union of Polish Metropolises, two-thirds of

" International Migration Outlook 2022; https://www.oecd-ilibrary.org/sites/30fe16d2-
en/1/3/4/index.html?itemld=/content/publication/30fe16d2en& csp =97175d429aeSede04cd3c

ccbbfc84945& itemlGO=oecd&itemContentType=book#section-d1e26333 [20.05.2023].

12 Council Implementing Decision (EU) 2022/382 of 4 March 2022 establishing the existence of
a mass influx of displaced persons from Ukraine within the meaning of Article 5 of Directive
2001/55/EC, and having the effect of introducing temporary protection, “Official Journal of the
European Union”, 04.03.2022, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=
CELEX:32022D0382 [1.06.2023].
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forcibly displaced persons live in the 12 largest cities of Poland. The largest
concentration of Ukrainian migrants is observed in such cities as Warsaw —
267 thousand, Wroctaw — 187 thousand, Krakow — 177 thousand, and Gdansk
— 158 thousand people. Interestingly, the share of the urban population in-
creased the most (by 35%) in the city of Rzeszow, which is located closest to
the Ukrainian border. According to analysts, this indicates the willingness of
forcibly displaced persons to return home as soon as possible'>.

The forced displacement of such a significant number of migrants and
the uncertainty of the term of their stay in the places of temporary settlement,
actualize the issue of socio-economic inclusion of this vulnerable category of
persons. It is obvious that the people who came to a new place of temporary
residence and the community that receives them found themselves in new
realities. This necessitated the development of systemic solutions and the im-
plementation of integration initiatives aimed at the socialization of forced
migrants, both from the central government and local self-government bodies,
and from public organizations.

For people who have fallen into difficult life circumstances, experienced
a crisis situation, it is important not only to enter a new social environment,
but also to restore their psychological state. The factors of the military situa-
tion, the large-scale information war, and the forced resettlement cause states
of anxiety and fear in the entire civilian population, even in the part that lives
at a distance from hostilities. Extreme situations lead to significant objective
and psychological difficulties, therefore they require the optimal implementa-
tion of personal capabilities through the activation of a complex of adaptive
behavior for entering a new social environment and restoring the psychologi-
cal state. Therefore, social support is an important resource for maintaining
the psychological stability of an individual in stressful situations.

The conceptual vision prevailing in the literature today reduces the es-
sence of the process and situation of social exclusion to the degree of relative
and multidimensional deprivation of capabilities, which arises as a result of
the exclusion of a person or a social group from social relations'*. According-
ly, social inclusion means reducing and overcoming relative deprivation'®.

Socio-economic alienation (rejection, exclusion) of forcibly displaced
persons is considered by us as a social phenomenon or situation in which for-
cibly displaced persons are unable to enjoy social rights (rights to work, de-

13 Urban hospitality: unprecedented growth, challenges and opportunities; https://metropolie.pl
/fileadmin/user upload/UMP_raport Ukraina ANG 20220429 final.pdf [5.05.2023].

14 Sen A., Social exclusion: concept, application, and scrutiny, “Social Development Papers”,
no. 1, Asian Development Bank, June, 2000,
https://www.adb.org/sites/default/files/publication/29778/social-exclusion.pdf [10.05.2023].

15 Savelyev Yu., Social inclusion and exclusion as a form of interaction in society: heuristic
potential of sociological concepts, “Ukrainian Society”, 2015, No. 4(55), pp. 61-74.
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cent living conditions, access to social services, medical assistance, education,
services in the field of culture, etc.), which are guaranteed to them by interna-
tional legislation or internal legislation of the state. Inclusion is a process that
ensures the involvement and acceptance of representatives of this social group
by society, the organization of access to resources that will enable them to
build a life strategy for success, and to consolidate of positive life opportuni-
ties.

Society as a whole and host communities are interested in immigrants
adapting to new living conditions as quickly as possible, maintaining social
activity, and realizing their intellectual and labor potential. Access to EU labor
markets and opportunities for social integration is open to Ukrainian tempo-
rary protection seekers. At the same time, despite the favorable and generally
positive attitude of the population towards Ukrainian seekers of temporary
protection in European countries, the migrants faced many problems due to
their lack of knowledge of the host country's language. After all, almost
65% of refugees do not know the language of the country that granted
them temporary shelter '°.

The authorities of the majority of recipient countries and non-
governmental organizations have initiated a variety of measures aimed at
helping forced migrants acquire the necessary conditions for operating in
a foreign cultural environment, such as basic knowledge of the language; fa-
miliarization with culture and traditions; orientation in the legislation of the
host country, etc. Under such conditions, it is the organization of language
courses that is one of the most sought-after systemic solutions that currently
allow for the rapid integration of refugees and their involvement in the labor
market of the countries of temporary stay. The urgent need for such training
and its importance is confirmed by the results of sociological surveys of
Ukrainians fleeing the war in Ukraine (for example, this was noted in the
«Report on the diagnosis of the needs of people fleeing the war in
Ukraine»)!”. At the same time, the organization of all kinds of activities, in-
cluding tourist activities, became a tool for the successful social adaptation of
immigrants and an effective factor in overcoming psychological stress caused
by the fact of moving to a new place of residence '®.

16 Attitudes and assessments of Ukrainian refugees (July-August 2022);https://razamkov

.org.ua/napriamky/sotsiologichni-doslidzhennia/nastroi-ta-otsinky-ukrainskykh-bizhentsiv-
lypenserpen-2022p [11.05.2023].

17 Report on the diagnosis of the needs of people fleeing the war in Ukraine. Part 2. The
perspective of the Ukrainian community in Poland; https://adobeacrobat.app.link/Mhhs
4GmNsxb [1.06.2023].

18 Kyryliuk I, Chvertko L. Volunteer tourism as a tool for social integration of forcedly
displaced persons during the russian military invasion, “Economies’ Horizons”, 2023, no.
1(23), pp. 80-91, https://doi.org/10.31499/2616-5236.1(23).2023.273362.

54


https://adobeacrobat.app.link/Mhhs%204GmNsxb
https://adobeacrobat.app.link/Mhhs%204GmNsxb
about:blank

L. Chvertko, I. Kyryliuk, Prevention of socio-economic exclusion...

Tourism is a component of the social sphere, since this activity, as a form
of leisure travel, a way of organizing recreation, or a type of business involves
contacts between people and is the basis of the personal development of an
individual, contributes not only to the restoration and development of his
physical conditions but also to the expansion of ways of realization own po-
tential in society!®. According to the researchers, tourism as a modern «disci-
plinary tool» primarily allows for observation, production of knowledge, and
encouragement of internationalization and implementation of social norms?’.

For forcibly displaced persons, the social function of tourism plays a key
role. The need for tourism is especially acute at critical stages of life when
a person needs to step outside of everyday life at least for a certain time, get
into a different situation, and get new emotions. In this way, the process of
transition from the previous state to a new one is activated and stimulated?'.
A forced temporary stay in a different sociocultural and communicative envi-
ronment requires tourist cross-cultural communication, which significantly
accelerates the interaction of value systems and mutual understanding, and
promotes motivation and coordination of further actions. Through participa-
tion in tourist activities, forcibly resettled persons get the opportunity to famil-
iarize themselves with the history, culture, and traditions of the country in
which they live, which allows them to better understand the surrounding envi-
ronment and interact with it in the future?.

Tourism as a type of human activity must expand communication chan-
nels between different societies?. It is during participation in tourist activities
that a person is mostly in an emotional state, ready to perceive information,
feel new emotions, impressions, etc.

The practice of using tourism to strengthen informal contacts makes it
possible to consider it as a tool for psychological adaptation and social inte-
gration of displaced persons. Social interaction and self-realization during
such activities contribute to a significant improvement of the socio-
psychological mood, prevent the emergence of emotional frustration arising as

19 Tkachuk L., Tourism as a multidimensional phenomenon, “Bulletin of Taras Shevchenko
National University of Kyiv, Geography”, 2017, No. 1-2(66-67), pp. 109-113, http://doi.org
/10.17721/1728-2721.2017.66.17.

20 Elliott A., Milne D., War, tourism, and modern japan: introduction, “Japan Review”, 2019,
vol. 33, special iss., pp. 3-28, http://id.nii.ac.jp/1368/00007262/ [19.05.2023].

21 Horskii S., Sociology, KUTEL, Kyiv 2003.

22 Chvertko L., Kyryliuk 1., Social inclusion of forcedly displaced persons through tourist activ-
ities in the conditions of the russian-ukrainian war, “The Actual Problems of Regional Econo-
my Development”, 2023. vol. 2, iss. 19, pp. 243-255, https://doi.org/10.15330/apred.2.19.243-
255.

23 Felenchak Yu., Grafska O., Pidvalna O., Tourism as a sphere of human socialization: essence
and scientific approaches, “Innovative Economy”, 2021, No. 1-2, pp. 114-119, https://doi.
org/10.37332/2309-1533.2021.1-2.16.
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a result of the destruction of the usual way of life, everyday difficulties and
uncertainty of expectations regarding the duration and results of the war.

Deep and radical changes took place in the lives of Ukrainians who, es-
caping from Russian aggression, found refuge in Poland. Living in an unfa-
miliar environment and a different culture complicates the process of their
social integration. For a certain period, forcibly resettled persons are in a state
of culture shock, which arises as a result of the inability to understand, control
and predict the behavior of others. In order to get rid of stress, anxiety, and
apathy, they need to understand another culture and develop appropriate be-
havior patterns. Positive stress coping mechanisms of forced migrants are
facilitated by targeted and specialized support.

Adopted by the Polish Parliament on March 12, 2022, the Law on assis-
tance to citizens of Ukraine in connection with the armed conflict in that
country provides Ukrainian war refugees with access to the labor market,
health care, and social benefits, including monthly child support. Even though
more than a year has passed since the beginning of Russian aggression, the
level of support and willingness to help remains high among Poles. At the
same time, according to the results of sociological surveys, among other
things, the language barrier remains the biggest obstacle for many forced mi-
grants. Ignorance of the language does not allow Ukrainians to get a job in
their profession. Therefore, the majority of Ukrainian refugees work in low-
skilled and medium-skilled positions. However, during the period from the
beginning of the Russian-Ukrainian war, a large part of Ukrainian refugees
not only found employment but also began to conduct their activities on the
territory of Poland.

To prevent socio-economic exclusion of Ukrainians who fled the war in
their homeland, various tourist activities are organized in all regions of Po-
land. Such activities contribute to their inclusion in an active life, acquaint-
ance with the culture and traditions of the region, spiritual development, etc.
The involvement of specialists who are able to provide professional psycho-
logical assistance in carrying out integration activities has a positive effect on
the results of work with refugees. An example of such a combination can be
the successful implementation of the idea of synergy of psychological
knowledge and efforts and professional knowledge and experience of em-
ployees of one of the largest museums in Poland - the National Museum in
Warsaw. In particular, the implementation of many projects in the museum is
invaluable for preventing the social exclusion of Ukrainians who were forci-
bly resettled on the territory of Poland at the beginning of the full-scale Rus-
sian-Ukrainian war. For example, at the call of the Polish government, which
provided comprehensive support for the temporary stay of forced migrants
from Ukraine, and at the call of the soul, museum workers organize a series of
"Emotions in Art" meetings. During these meetings, conversations are held
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about feelings and their shared reading in the works of art presented both in
the collections of the National Museum and in its temporary exhibitions. Each
event is devoted to different emotions (respect, guilt, love, peace, fear, etc.),
their analysis, and determination of the project participants' attitude to these
emotions and their ability to cope with them. In addition, the museum regular-
ly organizes themed tours for adults and young people.

At the National Museum, the Polish language through art course for
adults is ongoing, where the focus is on conversations about art, as well as
vocabulary and grammar related to various topics. Learning a language
through art is innovative not only organizationally (classes take place not in
a classroom, but in museum halls), but above all in terms of content. After all,
the participants of such a course have the opportunity to learn the living
Polish language through acquaintance with works of art. The existing ap-
proach ensures the acquisition of new skills and the development of such in-
ternal qualities as flexibility and respect for others, openness to the perception
of new things, and willingness to learn, which is extremely important for the
successful socialization of Ukrainian war refugees.

Special attention should be paid to the activities carried out for the most
vulnerable group of war refugees, which are recognized as persons of older
age groups. Thus, the Warsaw National Museum has organized a series of
meetings «Let's get to know (ourselves) in the Museumy. This is an integra-
tion program for Polish and Ukrainian men and women. During such meet-
ings, there is a conversation about art in the museum halls, there is a compari-
son of works from the National Museum in Warsaw with exhibits from
Ukrainian museums, a discussion together with a master class over tea and
coffee. It is worth noting that all these meetings are held in Polish with
Ukrainian translation.

Supporting Ukrainian refugees who have arrived in Poland, Polish muse-
ums offer free visits to their spaces. In particular, they invite you to join ex-
cursions adapted for people who do not know the Polish language. Currently,
the practice of holding similar events and other tourist activities aimed at inte-
grating different age categories of Ukrainians temporarily living or visiting
Warsaw into Polish culture has found wide application among museum work-
ers and other event organizers (Table 1). The constant coverage of information
about the planned events on the websites of organizers and organizations that
interact with the displaced makes it possible for everyone who wants to join
them.
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Table 1.Tourist activities for Ukrainian war refugees in Warsaw

The organizer

Name and content of the event

National Gallery of Art

Art and movement classes taking into account the needs
of children; workshops inspired by current exhibitions in
the gallery for children aged 4-12

Museum of Modern Art
in Warsaw, non-
governmental organiza-
tion «Polish Migration
Forum»

Tour of the exhibition «Who will write the history of
tears. Mysteries about women's rights»

Warsaw Cultural Re-
search Center, Museum
of the University of
Warsaw

Thematic tours of Warsaw, thematic master classes,
dance master classes, master classes for children and
adults in Royal Lazienki

Cinematography Devel-
opment Fund in Warsaw

Excursion walks in Warsaw. Handicraft master classes
for children and teenagers

Museum of Warsaw

Family excursions around the city

Classes for children: «Museum Detectivey, «Crazy Col-
lecting», «Color Formy. Fairy tales, fables, animations
(film lesson)

«Kinolyuby» festival — watching animated films for ages
2-6

Copernicus Science
Center

Space of free experiments. Watch Experiment. Con-
struct.

Planetarium of the Co-
pernicus Science Center

Watching movies: «Polar Planety, «We Are Aliensy,
«Cosmonaut»

Museum of Modern Art
in Warsaw, Society of
Friends of the Museum
of Modern Art in War-
saw, Spasinnia Founda-
tion

«Refugees Welcome» charity art auction. Artists for
refugees

Polin Museum of the

Tour in Ukrainian of the permanent exposition of the

History of Polish Jews Polin Museum «1000 years of the history of Polish
Jewsy, author's tours by A. Marchenko «On Sunday for a
visity, «From the kitchen. Jewish Culinary Culture»

The Royal Lazienki | Informative lectures «Become a court artist», «In the

Museum royal foundry», «Bath gardens»

Warsaw Z00

Educational activities, zoo walks

Source: compiled by the authors
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Conclusions

The situation with Ukrainians, who fled the war and found temporary
protection outside their homeland, is characterized by uncertainty, risks and
challenges and requires quick response, flexibility and adaptability.

Integration and socialization of forcibly resettled persons in new places
of residence is an important and complex process. For the most part, forcibly
displaced persons are in a state of social exclusion and need support from the
state and civil society. The development of systemic solutions and the imple-
mentation of integration initiatives aimed at the socialization of forced mi-
grants by the central authorities and local self-governments of the recipient
countries, public organizations, contributes to the socio-economic inclusion of
war refugees in a new environment.

For people who have fallen into difficult life circumstances, experienced
a crisis situation, it is important not only to enter a new social environment,
but also to restore their psychological state. Tourist activities are a tool for
successful social adaptation of immigrants and an effective factor in overcom-
ing psychological stress caused by the fact of moving to a new place of resi-
dence. To prevent socio-economic exclusion of Ukrainians who fled the war
in their homeland, various tourist activities are organized in all regions of
Poland. Such activities contribute to their inclusion in an active life, acquaint-
ance with the culture and traditions of the region, spiritual development, etc.

It was noted that Poland's experience in using tourist activities and other
initiatives as a means of integrating Ukrainian migrants is successful and very
valuable. Such experience can serve as an example and object of study and
implementation of similar practices of integration of war refugees for other
countries faced with the reception of refugees.
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Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej

ZJAWISKO ESKAPIZMU W TURYSTYCE JAKO ODPOWIEDZ NA
CYWILIZACYJNE ZAGROZENIA ZDROWIA —
PILOTAZ PROBLEMU

The phenomenon of escapism in tourism as a response to civilisational he-
alth risks — a pilot study of the problem

Abstract

This paper presents the phenomenon of escapism in tourism in the context of technolo-
gical and social change and the resulting threats to the psycho-physical well-being of
the subject. The overarching aim of the thesis was to present the escapist nature of
tourism and to prove the thesis that undertaking travel is a positive escape that provides
an alternative to unproductive and/or destructive responses when safety is threatened
It has been proven that the current technological progress carries a threat to the in-
dividual's health balance. Using the available literature and the results of the pilot
study, it has also been proven that tourism is a positive form of escape in a threatening
situation and can protect the subject from both psycho-physical overload and the cho-
ice of non-constructive forms of coping. The recommendation is to carry out research
on a representative sample in order to draw conclusions for the whole population.
Keywords: escapism, health risks, tourism, diseases of civilisation, transgression, tech-
nological progress, adaptation, travel, attack, contemporary society, positive escape

Streszczenie

W niniejszej pracy przedstawione zostalo zjawisko eskapizmu w turystyce w kontekscie
zmian technologiczno-spotecznych oraz wynikajgcych z nich zagrozen dobrostanu psy-
chofizycznego podmiotu. Nadrzednym celem pracy bylo przedstawienie eskapistycznej
natury turystyki oraz udowodnienie tezy, iz podejmowanie podrozy jest ucieczkq pozy-
tywng, ktora stanowi alternatywe dla nieproduktywnych i/lub destrukcyjnych reakcji
w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa.

Dowiedziono, ze obecny postep technologiczny niesie ze sobq zagrozenie dla rowno-
wagi zdrowotnej jednostki. Positkujgc si¢ dostgpnq literaturq oraz wynikami badania
pilotazowego udowodniono teze, iz turystyka jest pozytywnq formq ucieczki w sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa i moze chroni¢ podmiot zarowno przed przecigzeniem psy-
chofizycznym, jak i wyborem niekonstruktywnych form radzenia sobie. Zaleceniem jest
przeprowadzenie badan na reprezentatywnej probie celem wyciggniecia wnioskow dla
catej populacji.
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Stowa kluczowe: eskapizm, zagrozenie zdrowia, turystyka, choroby cywilizacyjne,
transgresja, postep technologiczny, adaptacja, podroz, atak, wspolczesne spoleczen-
stwo, ucieczka pozytywna

Wprowadzenie — przyczyny podjecia refleksji nad zjawiskiem eskapizmu
w turystyce

Zjawisko eskapizmu jest niezmiernie ztozonym zagadnieniem, ktore prze-
kracza ludzkie do$wiadczenie. Niekwestionowalnym jest, ze obecne czasy sa
w swej esencji skrajnie rozne od tych ubiegltych, nie tylko stuleci, ale takze
niedawno minionych dekad. Do zmian w obecnym funkcjonowaniu jednostki
przyczyniaja si¢ z cala pewnoscig czynniki zewnetrzne, ale nie nalezy bagate-
lizowa¢ przestanek, sugerujacych, iz symultanicznie zaistniata transformacja
mentalno$ci spoteczenstwa miala w tym istotny udziat. Jedng z istotnych
zmian, ktorg nalezy wyr6zni¢ jest fakt, ze uprzednio ustanowione struktury
i konteksty zostaty wskutek szybkiego postepu wyparte z codziennosci czto-
wieka. W opozycji do swoich przodkow w wigkszos$ci jednostka nie opiera dzi-
siaj swojego funkcjonowania na kontekstach takich jak cho¢by wspolnoty reli-
gijne. Wydaje sie¢, ze wspolczesny cztowiek catkowicie odrzuca ukonstytuow-
ane spotecznie struktury na rzecz wickszej swobody. Manifestuje si¢ to miedzy
innymi niestaloscig zwigzkow partnerskich, czgsta zmiang miejsca pracy czy
tez odej$ciem od religii, w ktorej byto si¢ wychowywanym. Za takim postgpo-
waniem z pewnoscig kryje si¢ potrzeba wolnosci, jednak psychologowie zwra-
cajg uwagge na fakt, iz takowa moze by¢ ztudng. Posréd wspomnianych psycho-
logow, wyr6zni¢ mozna Alexandra Kugelstadta, ktory zaznaczyl, ze wymog
istnienia struktur i ograniczen jest swoistg wlasciwoscig ludzkiej psychiki.!

Zanikanie stalych elementow, ktore powinny by¢ fundamentem zycia
cztowieka jest tylko jednym z wielu probleméw, z ktérymi musi si¢ zmierzy¢
nowoczesne spoteczenstwo. Nierozsadnym byloby zaktadacd, iz postep techno-
logiczny, globalizacja oraz przemiany spoleczno-gospodarcze nie odcisngly
pietna na cztowieku. Globalizacja przyczynita si¢ do zatarcia granic, zarowno
fizycznych, jak i tych o bardziej skomplikowanym podtozu. Wskutek cudzy-
stowowego przyblizenia si¢ narodow, zaczely wyksztatca¢ sic nowe modele
zycia i wartosci, ktore nie wynikaja juz tylko z potozenia geograficznego, kul-
tury i tradycji. Ze smutkiem nalezatoby stwierdzi¢, ze poczucie przynaleznosci
do danej grupy etnicznej, czy tez folklor zostaly zastapione przez watpliwej
wartosci tendencje i przekonania. Posrod ,,produktéw” globalizacji wyrdznia
si¢ migdzy innymi: rozwoj spotecznych postaw konsumpcjonistycznych, kult

! Kugelstadt A., Gdy ciato i dusza wysytajg s.o.s. Jak przyczyny choréb odnalezé
w psychice?, tham. A. Grysinska, Krakow 2021, str. 142-143.
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indywidualizmu, podporzadkowanie r6znym modom oraz dazenie do zaspoka-
jania przede wszystkim wilasnych potrzeb.2

Na szczeg6lng uwage obserwatora wspotczesnego swiata zastuguje kon-
sumpcjonizm, ktory wydaje si¢ dominowa¢ w zyciu spotecznym na przestrzeni
catego globu. Posrod definicji mozemy napotkaé nastepujaca: ,.konsumpcjo-
nizm, najlatwiej mowigc jest to nadmierna konsumpcja przy ktorej nie liczg si¢
koszty spoteczne, indywidualne i ekologiczne. Taka konsumpcja zaspokaja po-
trzeby wtome, do ktorych zaliczamy pragnienia zwigzane z pozadaniem wla-
dzy, prestizu, dominacji, wptywow i wyzszej pozycji spolecznej”.? Konsump-
cjonizm nie jest abstrakcyjnym pojeciem, gdyz rodzi pragmatyczne postawy.
Postawa zakorzeniona w konsumpcjonizmie moze spowodowaé, ze czlowiek
zatracony w nowym systemie wartosci, podporzadkuje swoje dzialania $cisle
okreslonym celom, ktérymi w tym kontekscie sg gromadzenie dobr, ich nie-
kontrolowane pozytkowanie oraz dazenie do podniesienia swojego prestizu. Co
cickawe, odniesienia, a by¢ moze nawet podtoza konsumpcjonizmu, mozna do-
patrywac sie w stowach szesnastowiecznego francuskiego filozofa Michaela de
Montaigne, ktory w swych pracach pochylat si¢ nad zagadnieniem Zle ukierun-
kowanej namietnosci. Odwotujac sie do mysli Montaigne’a, Jonny Thomson
zaznacza, ze namigtnos¢ jest w tym przypadku rozumiana jako uczuciowosc¢
cztowieka, przy czym tym uczuciom koniecznie nalezy da¢ upust, co niejedno-
krotnie prowadzi do tego, ze uczucia sg blednie kierowane i dziataja na ztym
,,obiekcie”.* Za taki wlasnie obiekt mozna uzna¢ dobro materialne, ktore
chcemy posias¢ celem roztadowania i/lub wygenerowania pewnych uczuc.
Przedstawione tu spostrzezenie zostato z kolei sformutowane dwa tysiace lat
temu przez Plutarcha, ktory, jak pisze Thomson: ,,widzial, jak czg¢sto mocno
przywiagzujemy si¢ do dobr doczesnych lub obiektow niezastugujgcych na na-
szqg uwage tylko dlatego, ze brakuje nam pelniejszej relacji miedzyludzkie;j,
w ktorej moglibysmy da¢ upust tym emocjom. Wierzyl, ze znajdujemy ukoje-
nie w rzeczach, gdy nie mozemy znalez¢ ich w ludziach”.> Warto wspomniec,
ze koncepcja nieprawidtowego rozdysponowania ,,namietnosci” przetrwata do
dzi§ w psychoterapii i jest nazywana ,,przeniesieniem”, o ktorym mowimy
w sytuacji, gdy pacjent roztadowuje sttumione uczucia na obiektach mniej nie-
bezpiecznych, niz te, ktdre pierwotnie je wzbudzily.® Rozwazajagc zatem

2 Wisniewska E., Wybrane symptomy mentalnosci wspotczesnego cztowieka jako za-
grozenia dla wychowania milodego pokolenia https://czasopisma.mazowiecka.edu.
pl/index.php/sej/article/view/1055/874 [dostep: 20.03.2023].

3 Konsumpcjonizm — Encyklopedia Zarzqdzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Kon-
sumpcjonizm [dostgp: 20.03.2023].

4 Thomson 1., Filozofia dla zabieganych, thum. Konieczka A., Polska 2021, str. 163.

5 Ibidem, str. 164.

® Przeniesienie (psychologia), https://pl.wikipedia.org/wiki/Przeniesienie (psycholo-
gia) [dostep: 20.03.2023].
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pojecie konsumpcjonizmu, mozna zauwazyc¢, ze za powierzchownos$cia ekono-
mii kupowania dobr, kryje si¢ niezwykle ztozona warstwa psychologiczna.
Skoro witasnie wspomniano o kwestiach ekonomicznych, warto przyjrzeé
si¢ kolejnemu zjawisku, ktore na pierwszy rzut oka szlachetne, moze prowadzi¢
do zagrozenia zdrowia zaro6wno psychicznego, jak i fizycznego wspotczesnej
jednostki. Mowa tutaj o nieodiagcznym elemencie codzienno$ci przecigtnego
czlowieka, czyli pracy zarobkowej. Postawa opierajgca si¢ na zaangazowaniu,
sumiennosci i adekwatnym wysitku jest bez watpienia pozadana i ceniona na
rynku pracy. Wydaje sig, iz stwierdzenie, ze musi si¢ pracowac ci¢zej, by osig-
gnac sukces nie jest w zaden sposob patogennym. Niemniej jednak, nalezy za-
uwazy¢, ze w ostatnich latach praca, a raczej podejécie do niej zyskato nowy
wymiar. Szybkie tempo zycia, mechanizm poréwnan spotecznych to jedne
z czynnikow, ktory przyczynity si¢ do powstania tak zwanego hustle culture.
W jezyku angielskim stowo hustle oznacza pospiech, rwetes, co trafnie odpo-
wiada trybowi zycia wspotczesnego cztowieka. Kultura pospiechu, bo tak mo-
zemy w catosci przettumaczy¢ termin hustle culture, jest okresleniem, ktoérego
uzywa si¢ do scharakteryzowania postawy zyciowej, stawiajacej ponad
wszystko prace i dgzenie do sukcesu zawodowego.” Ideologia hustle culture,
tylko z pozoru wydaje si¢ by¢ zupelnie nieszkodliwa, a by¢ moze nawet warto-
sciowa. W rzeczywisto$ci, budowany na niej $wiatopoglad stawia cztowieka na
pozycji przegranej. Wynika to z faktu, iz hustle culture w praktyce opiera si¢
nie na ambicji, lecz na poczuciu bycia niewystarczajacym. Wyznawcy tego
swiatopogladu szybko stwierdza, iz dobrze ptatna praca etatowa, w ktorej jed-
nostka realizuje swoje pasje, nie jest sukcesem, gdyz aspiracjg powinno by¢
posiadanie wilasnej firmy lub co najmniej kierowniczego stanowiska w migdzy-
narodowej korporacji. Kultura pos$piechu rézni si¢ od zdrowego poziomu am-
bicji tym, Ze praca arbitralnie staje si¢ esencja i jedynym sensem zycia, co skut-
kuje zaniedbaniem potrzeb innych niz te odnoszace si¢ do samorealizacji za-
wodowo-finansowej. Przyktadem, ktory doskonale przeciwstawia si¢ ideologii
hustle culture jest sytuacja Japonczykow, ktorzy juz od kilku dekad borykaja
si¢ z problemem pracoholizmu i niezdrowych praktyk z nim zwigzanych. Po-
wszechna tam zla higiena snu i maniakalna praca manifestuje si¢ migdzy in-
nymi tym, Ze nie jest rzadkoscig widok ludzi, ktérzy wskutek przemeczenia
zasypiajg w trakcie wypehiania swoich obowiazkow stuzbowych. Taki tryb
zycia stat si¢ na tyle groznym dla cztowieka, ze wprowadzono termin Karoshi,
ktory oznacza $mier¢ z przepracowania.® Pierwszy przypadek Karoshi datuje
sie¢ w 1969 roku, a obecne statystyki wskazuja, ze w ten sam sposob umiera

7 Kultura hustle — droga do sukcesu czy cichy zabdjca? https://rocketspace.pl/czym-
jest-kultura-hustle-culture-przepracowanie/ [dostep: 20.03.2023].
8 Ibidem.
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rocznie okoto 10 tysiecy Japonczykow.” Pomimo faktu, iz hustle culture jest
zjawiskiem stosunkowo nowym, problematyka kultu pracy byta zglgbiana
znacznie wczesniej juz na przetomie dziewigtnastego i dwudziestego wieku.
Piszacy wowczas Max Weber analizowat korelacje¢ pomigdzy kapitalizmem
a chrzescijanstwem. Jak podaje Thomson, w swoich rozwazaniach Weber do-
szedt do wniosku, iz dana etyka pracy i zwigzany z nig styl zycia musial wy-
wodzi¢ si¢ z religii, przy czym szczeg6lng role w tym procesie przypisywat
protestantyzmowi.'® Powotujac sie na my$l Webera, Thomson przedstawia
blizniacze cnoty, ktore miaty mie¢ zrodto w protestantyzmie:

— ,,wyniesienie doczesnego zajgcia na poziom oczyszczenia czy tez Swig-
tosci, czyli: praca jest naszym §wietym obowigzkiem.

— antyhedonizm Iub purytanizm, ktéry kaze reinwestowaé pieniadze,
czyli gromadzi¢ kapital, zamiast wydawac je na alkohol, jedzenie czy
sport”.!!

Jak wynika z przytoczonych powyzej obserwacji, praca miata za zadanie
wprawdzie uswigcac, lecz wigzata si¢ rowniez z odrzuceniem wszelkich przy-
jemnosci zycia, ktore kryje si¢ pod pojeciem antyhedonizmu. Tak jak w mysli
Webera, praca miata kiedy$ uczyni¢ cztowieka uszlachetnionym ,,wybrancem
Boga”, tak i teraz ludzie, ktorzy zinternalizowali zasady hustle culture podazaja
za obietnicg osiggnigcia prestizu i uznania spotecznego. Bezrefleksyjna pogon
za sukcesem nie pozostaje bez konsekwenc;ji.

Kryteria produktywnosci przestaja obowigzywacé tylko i wylgcznie w miej-
scu pracy. Schematy oparte na liczbach, ewaluacjach i raportach zaczynaja
przenika¢ do sfery prywatnej. Tendencja ta manifestuje si¢ w przekonaniu, ze
nawet czynnosci podejmowane w czasie wolnym musza pelni¢ okreslong funk-
cje, zgodna z, czesto destruktywnie realizowanymi, dgzeniami do obranego
celu. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze przedstawiona postawa jest zgubna,
gdyz zamiast niwelowac stres, dodatkowo indukuje go jako rezultat nieustannie
odczuwanej presji osiggania mierzalnych rezultatéw. Wydawac by si¢ moglo,
ze cztowiek bezwiednie zdecydowat si¢ odebrac ,,ja” podmiotowos¢, tym sa-
mym karlgc wymiar duchowy swojej egzystencji.

Do obecnego stanu spoteczenstwa z cala pewnoscia przyczynita si¢ row-
niez pandemia COVID-19. Pomimo faktu, iz w momencie pisania niniejszego
opracowania najbardziej krytyczne momenty pandemii mozna uzna¢ za mi-
nione, nie nalezy bagatelizowaé¢ konsekwencji, jakie wywotat zaistnialy kryzys
zdrowotny. Wybuch pandemii, ktory nastapit w listopadzie 2019 roku, zmienit
dotychczas ukonstytuowany porzadek funkcjonowania w spoleczenstwie. Za-
rOWNo sama rzeczywistos¢, jak i sposob postrzegania jej zmienity si¢ w sposob,

? Ibidem.
19 Thomson J., Filozofia dla zabieganych, ttum. Konieczka A., 2021, s. 173.
1 Tbhidem.

66



W. Drogos Ligeza, K. Borkowski, Zjawisko eskapizmu ... — pilotaz ...

ktory dalece odbiegal od przemian o charakterze ewolucyjnym. Tempo prze-
biegu wspomnianych zmian jest istotne, gdyz kazda przemiang mozna w pe-
wien sposéb traktowac jako odchylenie od normy. Zaburzenie znanej jednostce
rownowagi wymaga wzmozonego wysitku adaptacji do nowo zastanych wa-
runkow otoczenia, co z kolei moze wywotywaé poczucie niepewnosci i lgku,
ktore sktadaja si¢ na ogdlne obcigzenie psychiczne. Warto przypomniec, Ze nie
tylko w czasach przesilenia pandemii, ale w catym ciggu jej trwania, przekaz
medialny wzmacnial istniejacy juz wowczas strach. Zaniedbaniem byloby row-
niez poming¢ aspekt ekonomiczny, jako ze, ze wzgledu na miedzy innymi
liczne restrykcje, COVID-19 wywotal w ludziach obawg o stabilno$¢ finan-
sowag, czemu nie mozna odmowi¢ uzasadnienia, bioragc pod uwage wyjatkowo
trudng sytuacje poszczegélnych sektorow gospodarki. Nalezy w tym miejscu
zwroci¢ uwage na fakt, iz pandemia nie byta zaledwie szybko mijajagcym epi-
zodem, lecz, by¢ moze ku zdziwieniu spoteczenstwa, okresem, ktory rozciagnat
si¢ na cate lata. Warto podkresli¢ dlugos¢ trwania kryzysu zdrowotnego, gdyz
w sytuacji poddawania jednostki czynnikom stresogennym w dtugich interwa-
tach czasowych, moze doj$¢ do powstania zespotu chronicznego stresu. Chro-
niczny stres stanowi wyjatkowe niebezpieczenstwo dla dobrostanu czlowieka,
poniewaz oddziatuje nie tylko na fizjologie, ale rowniez na sfer¢ psychiczna.
Posréd konsekwencji zespotu przewleklego stresu wymienia sie miedzy in-
nymi:

— reakcje lekowe;

— stany depresyjne;

— nerwice i choroby afektywne;

— zachowania agresywne.!?

Wyszczegolnione powyzej zaburzenia majg za zadanie jedynie zasygnali-
zowacé zagrozenia powstale wskutek funkcjonowania w warunkach pandemicz-
nych i w Zzaden sposob nie stanowia wyczerpujacej listy, gdyz posrod skutkow
wymieni¢ mozna rowniez ruminacje, wspomnienia czy tez manifestacje lekow
w formie koszmardéw sennych. Podatno$¢ na do§wiadczanie negatywnych kon-
sekwencji kryzysu zdrowotnego zalezy oczywiscie od czynnikow jednostko-
wych, takich jak na przyktad dotychczasowa odpornos¢ psychiczna. W zalez-
nosci od osobistych predyspozycji, cze$¢ spoteczenstwa mogta doswiadczac
poszczegdlnych objawdw, bedacych mniej dotkliwymi i majacych charakter
przejsciowy, druga z kolei moze obecnie pozostawa¢ w relacji wsparcia psy-
choterapeutycznego celem przepracowania traumy. Przedstawiona sytuacja jest
tylko domniemaniem, ktore wynika z obserwacji, niemniej jednak dostepne sa
juz poszczegdlne statystyki odnoszace si¢ do wptywu pandemii na zdrowie

12" L. Huber, Style adaptacyjne do sytuacji stresowych w réznych grupach wiekowych,
a choroby cywilizacyjne XXI wieku, http://www.phie.pl/pdf/phe-2010/phe-2010-2-
268.pdf, str. 269 [dostep: 20.03.2023].
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jednostki. W swoim raporcie poruszajacym temat symptoméw doswiadcza-
nych w pandemii COVID-19, Aleksandra Bragiel i Matgorzata Gambin z ca-
tym przekonaniem stwierdzaja zaistnienie wzrostu objawow depresyjnych i le-
kowych oraz stresu pourazowego, u 0so6b w trakcie pandemii w poréwnaniu ze
stanem wyjsciowym, przed jej wybuchem.!* Co wydaje si¢ by¢ szczegolnie in-
teresujacym, autorki zaznaczaja, ze w niektorych badaniach zauwazono réznice
W poziomie cierpienia emocjonalnego pomiedzy populacjami z réznych kra-
jow.'"* Wyniki badan sa wyjatkowo niepokojace dla Polski, gdyz okazata si¢
by¢ jednym z krajow, gdzie odnotowano najwyzszy poziom lgku, depres;ji
1stresu, przy czym warto wspomnie¢, ze skala badan obejmowata Azje¢, Europe
oraz Ameryke Potnocng.!> Trudno wyrdéznié jedng przyczyne, ktora miata de-
cydujacy wplyw na usytuowanie Polski w tak niekorzystnym miejscu w wyni-
kach badania. Napigcie spoleczne zwigzane z dysputg na temat stusznosci no-
szenia maseczek, w tym duzy opor opozycjonistow, przyttaczajace ilosci czesto
sprzecznych komunikatdéw, duza liczba zachorowan i wynikajacych z nich zgo-
noéw, niepetne zaufanie lub jego catkowity brak do systemu opieki zdrowotnej,
to tylko wybrane okolicznosci, ktore mogly przyczyni¢ si¢ do alarmujacych
statystyk.

Jak wspomniano powyzej, apogeum kryzysu zdrowotnego, jakim jest pan-
demia COVID-19 wprawdzie mozna optymistycznie uzna¢ za minione, a jed-
nak w szerszej perspektywie ostatnie lata wydaja si¢ by¢ nadzwyczaj niefor-
tunnymi. Zdarzenie, ktére wkrotce miato ponownie zaburzy¢ zaledwie cze-
sciowo odtworzong rownowage na poziomie globalnym, nadeszto dla wielu ra-
czej niespodziewanie. Dla mtodszych pokolen wojna wydaje si¢ abstrakcja,
pewnym zakresem wiedzy, ktory zawiera si¢ w szkolnej podstawie programo-
wej. Koncepcje jednosciowe, nieporéwnywalnie znaczace w Europie, zostaty
skonfrontowane z brutalno$cig aspiracji imperialnych w momencie rozpoczecia
inwazji Rosji na Ukraing w dniu 24 Iutego 2022 roku. Nazwana przez Rosj¢
operacja militarna, wojna w Ukrainie wywotata szereg konsekwencji dla naro-
doéw teoretycznie postronnych, w tym naturalnie dla Polski. Wiele z nastgpstw
wojny ma charakter pragmatyczny, jednak rozwazajac ten zatrwazajacy temat
nie sposob nie przywolaé stow, ktore za Johne’m Donne’m powtdrzyt Hemin-
gway: ,,Smier¢ kazdego cztowieka umniejsza mnie, albowiem jestem zespolony

3Bragiel A., Gambin M, Depressive symptoms and psychological pain experienced by
Polish adultsin the context of both the war in Ukraine and the COVID-19 pandemic,
thum. wlasne, s. 1;https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S2666915323000264?to-
ken=27C581708616ACB1A2FE34EF56ADI9F16EE4FBB3CDBC638587CABB133B
F70DA34DA0OB7BBF4B51AF8FA2D3F12040D67D1C&originRegion=eu-west-
1&originCreation=20230320225937 [dostep: 03.04.2023].

14 Tbidem.

15 Tbidem.
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z ludzkoscig. Przeto nigdy nie pytaj, komu bije dzwon; bije on tobie”.'® Mozna
domniemywac¢, ze znakomita wickszo$¢ spoleczenstwa, dowiedziawszy si¢
0 wojnie odczula zardwno trwoge w odpowiedzi na docierajgce tresci wizualne
przedstawiajgce spustoszenie i $§mier¢, jak i lgk, co tyczy si¢ by¢ moze w szcze-
g6Inosci Polski ze wzgledu na jej polozenie geograficzne. Niezaleznie od czyn-
nikéw determinujacych podjete dziatania, spotecznos$¢ polska wykazata sig
szczegolng empatig, ktora upostaciowita si¢ w inicjatywach przyjmowania
uchodzcow wojennych z Ukrainy. Indywidualnie udzielane wsparcie oraz
umocnione prawem programy pomocy Ukrainie sg zagadnieniami, ktorych opis
1 wyjasnienie z cala pewnos$cig moglyby stanowi¢ odrgbne, dedykowane opra-
cowanie, zatem ze wzgledu na wiodaca tematyke niniejszej pracy, zostang one
pominigte. Niemniej jednak, warto zwrdci¢ uwage na mniej oczywiste i z tego
wzgledu rzadziej omawiane aspekty inwazji Rosji na Ukraing, posrod ktorych
wyrézni¢ mozna informacje.

Jak zostalo uprzednio zasygnalizowane, wspotczesny swiat, w tym jego po-
rzadek organizacyjny i charakterystyka spoteczenstwa, diametralni r6zni si¢ od
minionych epok, stanowigcych punkt odniesienia. Przetom w rozwoju techno-
logii cyfrowych, ktory datuje si¢ na koniec XX i poczatek XXI wieku, skutkuje
tym, iz coraz czgséciej pojawiajg si¢ twierdzenia, iz rozpoczyna si¢ nowy okres
w historii ludzko$ci — era informacyjna. Informacje definiuje si¢ jako ,,pojecie,
w zasadzie niedefiniowalne ze wzgledu na jego pierwotny, elementarny cha-
rakter; rozpatrywana najczesciej w trzech aspektach: syntaktycznym (dotyczy
ilosci informacji, jaka moze by¢ potencjalnie zawarta w danej wiadomosci),
semantycznym (znaczenia i zawartos$ci tresciowej wiadomosci) 1 pragmatycz-
nym (przydatnos$ci informacji, tj. wartosci informacji zawartej w wiadomosci
ze wzgledu na realizowany przez odbiorce cel)”.!” W jezyku potocznym infor-
macje okre$la si¢ rowniez, jako konstatacje stanu rzeczy, wiadomos¢.'® Prag-
matyczna funkcja informacji zaktada réwniez, ze musi ona mie¢ dang przydat-
no$¢ i realizowac cel, ktory rozpatrywaé mozna jako realizowany nie tylko
przez odbiorcg, ale roOwniez przez nadawce. I w tym miejscu podkresli¢ nalezy,
ze informacja niekiedy przybiera, mozna by rzec, wynaturzong forme, jaka jest
dezinformacja. Stownik jezyka polskiego definiuje ja, jako ,,wprowadzenie ko-
go$ w blad przez podanie mylacych lub falszywych informacji”.'® Swiadomosé
istnienia dezinformacji jest istotna z uwagi na fakt, iz jak zaznacza Andrzej

16 Hemingway E., Komu bije dzwon, Warszawa 1975, str. 6.

7" Informacja — Encyklopedia PWN, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/informa-
cja;3914686.html [dostep: 03.04.2023].

18 Ibidem.

19 Dezinformacja — Stownik Jezyka Polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/slowniki/dezin-
formacja.html [dostgp: 03.04.2023].
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Zebrowski, ,,bezpieczenstwo informacyjne panstwa ma $cisty zwiazek z jego
bezpieczenstwem wewnetrznym i zewnetrznym. W $rodowisku bezpieczen-
stwa mi¢dzynarodowego i otoczeniu wewng¢trznym panstwa znaczaca pozycje
zajmuje walka informacyjna, ktora stanowi zagrozenie praktycznie dla wszyst-
kich sfer dziatania zardwno panstwa, jak i jednostki”.?’ Przywotane objasnienie
roli informacji w systemach bezpieczenstwa nie jest dygresja w kontekscie
omawianego problemu wojny w Ukrainie, poniewaz zrozumienie istotnosci
przestrzeni informacyjnej jest determinanta identyfikacji rosyjskich narracji
1 szkodliwych dziatan, ktore wynikaja z ich zatozen. Wojna informacyjna rea-
lizowana przez Rosj¢ ma réznorodne cele, posrod ktorych wyrdzni¢ mozna
miedzy innymi wywotanie napi¢é¢ spotecznych. Jak wynika z opracowania Fun-
dacji im. Kazimierza Putaskiego, wojna informacyjna Rosji przeciwko Polsce
nie jest zjawiskiem nowym, ktore zostato zapoczatkowane inwazjg na Ukraing.
Dr Kazimierz Woéycicki, Marta Kowalska oraz dr Adam Lelonek wskazuja, ze
Rosja realizuje swoje cele poprzez instalacje narracji, ktore mozna okreslic¢ jako
subiektywne wyktadnie $wiatopogladowe, skierowane do okreslonych grup.?!
Autorzy podkreslaja rowniez, ze ,,narracje te stuza budowaniu w $wiadomosci
odbiorcy konkretnego przekazu, zbieznego z rosyjskimi celami politycznymi
oraz, w zalezno$ci od potrzeb, gospodarczymi”.?> W kontekscie konfliktu ro-
syjsko-ukrainskiego, wydaje si¢ stusznym szczegdlne podkreslenie dwoch ce-
16w rosyjskiej wojny informacyjne;j:

— budowanie poczucia zagrozenia dla Polski i jej spoteczenstwa,

— inspirowanie i podtrzymywanie antagonizméw pomiedzy Polska a jej

sgsiadami oraz sojusznikami.?’

Konsekwentna realizacja powyzszych punktow w sytuacji trwajacej wojny
w Ukrainie nie jest trudna do zauwazenia. Poczucie zagrozenia wynikajace
z sasiedztwa z Rosja jest umacniane grozbami kierowanymi w strong Polski,
posrod ktorych znamienne sg szantaze zwigzane z uzyciem broni nuklearne;.
Jesli chodzi o inspirowanie i podtrzymywanie antagonizmoéw, btednym bytoby
stwierdzenie, ze takowe aspiracje dotycza tylko 1 wylacznie Polski w relacjach
mig¢dzynarodowych. Pomimo rozpadu Zwiazku Socjalistycznych Republik

20 Zebrowski A., Bezpieczenstwo Polski a walka informacyjna, Roczniki Kolegium
Analiz Ekonomicznych nr 29/2013, s. 447, https://rocznikikae.sgh.waw.pl/p/rocz-
niki_kae 729 30.pdf [dostep: 03.04.2023].

2l Kowalska M., Lelonek A., Rosyjska wojna dezinformacyjna przeciwko Polsce, War-
szawa 2017, str. 9 https://pulaski.pl/wp-content/uploads/2015/02/RAPORT-Rosyjska-
wojna-dezinformacyjna-przeciwko-Polsce.pdf [dostgp: 04.04.2023].

22 Ibidem.

23 Kowalska M., Lelonek A., Rosyjska wojna dezinformacyjna przeciwko Polsce, War-
szawa 2017, str. 9 https://pulaski.pl/wp-content/uploads/2015/02/RAPORT-Rosyjska-
wojna-dezinformacyjna-przeciwko-Polsce.pdf [dostep: 04.04.2023].
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Radzieckich w 1991, ideologia rosyjska pozostaje fundamentalnie niezmie-
niona. Przekonanie o wyjatkowosci panstwa i wynikajacego z niej prawa do
sprawowania wladzy oraz znamienny mesjanizm, sprawity, ze do dnia dzisiej-
szego stosunek Rosji wobec Zachodu mozna okresli¢ jako raczej nieprzy-
chylny. Niech¢¢ wobec panstw zachodnich oraz manipulacja informacjami,
ktore dotycza sytuacji w Ukrainie wzorcowo zawieraja si¢ w majacej odwoty-
wac si¢ do emocji, wypowiedzi S. Lawrowa, ktorego cytuja pptk Dariusz Ga-
siewski oraz Marek Bucko: ,,nikt ich nie zaatakuje i nie bedzie gnebit. Niech
wrocg do rodzin i dajmy wszystkim Ukraincom mozliwos¢ decydowania
o swoim losie. Najpierw jednak musi tam zosta¢ ustanowiony tad demokra-
tyczny bez ludobdjstwa, neonazizmu, militaryzmu i jakiejkolwiek presji z ze-
wnatrz”. Niekwestionowalnym jest fakt, iz dziatania wojsk rosyjskich odbie-
gaja od dyplomatycznych deklaracji, nieuwzgledniajacych uzycia srodkow
przemocy. Zaréwno tak zwane fake newsy, jak i prawdziwe informacje o dra-
matycznych wydarzeniach w Ukrainie sg tre§ciami, z ktorymi muszg konfron-
towac sie spoteczenstwa na calym §wiecie, w tym w Polsce. Dodatkowy wysi-
tek, ktory zwigzany jest z analizg i selekcjonowaniem dostepnych materiatow,
celem uniknigcia powszechnej dezinformacji, jest sktadowa obciazenia psy-
chicznego odbiorcy, ktére w efekcie moze doprowadzi¢ do poczucia dezorien-
tacji, niepewnosci i wynikajacego z nich lgku. Aleksandra Bragiel i Maltgorzata
Gambin, powolujac si¢ na Shneidmana, wskazuja réwniez na ryzyko wystapie-
nia dalszych objawow depresji i bolu psychologicznego: stanu awersyjnego,
ktory obejmuje uczucie wstydu, winy, upokorzenia, osamotnienia, gniewu,
strachu i udreczenia?*, jako reakcji psychicznej na doswiadczenie wojny. Bra-
giel 1 Gambin zdecydowaty si¢ przeprowadzi¢ badanie, ktore miato na celu
migdzy innymi zweryfikowanie, czy stresujace wydarzenia ostatnich lat, w tym
inwazja Rosji na Ukraing, miaty znaczacy wplyw na dobrostan Polakow.
W badaniu uczestniczyto 110 os6b w wieku od 18 do 89 lat, ktore poproszono
o wypehienie Kwestionariusza Zdrowia Pacjenta (PHQ-9), Wielowymiaro-
wego Kwestionariusza Unikania Do§wiadczania (MEAQ-30) oraz polskiej ad-
aptacji Skali Bolu Psychicznego Ronalda Holdena, a odpowiedzi respondentéw
byly otrzymywane w okresie od 12 do 30 marca 2022.2> Wedtug zebranych
danych ponad potowa ankietowanych zglaszala nasilenie objawow depres;ji,
przy czym 44.6% wigzato to zjawisko z: wojng w Ukrainie; 39.2% ogolna

24 Bragiel A., Gambin M, Depressive symptoms and psychological pain experienced by
Polish adults in the context of both the war in Ukraine and the COVID-19 pandemic,
thum. wlasne, s. 2, https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S2666915323000264?to-
ken=27C581708616ACB1A2FE34EFS6AD9F16EE4FBB3CDBC638587CABB133B
F70DA34DA0B7BBF4B51 AF8FA2D3F12040D67D1C&originRegion=eu-west-
1&originCreation=20230320225937 [dostep: 04.04.2023].

25 Ibidem.
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sytuacja polityczna; 27.2% pandemig COVID-19.2° Przywotane badania, prze-
prowadzone wprawdzie na niskiej grupie, w pewnym stopniu stanowig dowod
na negatywne oddziatywanie wojny w Ukrainie na zdrowie mentalne obywateli
Polski. Jest to z pewnos$cia zwigzane zardOwno ze swoistg obawg o rozprzestrze-
nienie si¢ konfliktu na terytorium Polski, jak réwniez wyzwan, ktore wynikaja
miedzy innymi w kryzysu uchodzczego.

Stosunkowo powierzchownie przedstawiony obraz wspotczesnych realiow
moze sktania¢ do wyciagniecia, by¢ moze §miatego, jednak do pewnego stop-
nia uzasadnionego wniosku, ze Srodowisko w swej obecnej formie trudno
uznac za sprzyjajace jednostce. Zmiany w stylu Zycia, w tym rozwdj spoleczen-
stwa konsumpcyjnego, kryzysy ochrony zdrowia publicznego, jak roéwniez
konflikty zbrojne to czynniki, ktére z cata pewnos$cia majg potencjat naruszy¢
homeostazg organizmu. Réwnowaga psychiczna jest szczegblnie narazona na
odchylenia od normy, gdyz jak mozna przedstawi¢ na przykladzie percepcji
wojny w Ukrainie przez Polakow, zagrozenie nie bedac wprawdzie bezposred-
nim i fizycznym, moze nadal skutkowa¢ odczuwaniem destruktywnego dla
zdrowia lgku. Uczucia niepewnosci, obawy, a by¢ moze nawet bezsilnosci,
moga potegowac tendencje ucieczkowe, celem unikniecia konfrontacji z przy-
ttaczajacymi doswiadczeniami i w tym miejscu nalezy przyblizy¢ kwesti¢ eska-
pizmu.

Zjawisko eskapizmu, bedac bezposrednio skorelowanym z funkcjonowa-
niem psyche, jest trudne do zunifikowanego zdefiniowania, jako ze procesy
psychiczne sa indywidualne dla jednostki i cechuja si¢ niekiedy duzg labilno-
$cig. Niemiej jednak, warto przytoczy¢ zasugerowane uj¢cia problemu, posrod
ktorych wyrdzni¢ mozna to sformutowane przez psycholog Monike¢ Chrapin-
ska-Krupe, ktora pisze nastgpujaco: ,,zjawisko eskapizmu polega na wdrozeniu
strategii radzenia sobie, ktora implikuje tendencje do odwrotu od problemow
zycia codziennego w $wiat iluzji. Ucieczka od rzeczywistosci odbywa si¢
w celu poszukiwania pozadanego bezpieczenstwa i spokoju”.?’ Prawda jest, ze
jednostka podejmujgca mentalng ucieczke moze obraé¢ za ,,destynacjg” $wiat
iluzoryczny, bedacy zaledwie produktem procesow myslowych. Stanowisko
Chrapinskiej-Krupy jest z cata pewnoscig prawidlowe, jednakze nieopatrzone
uzupetniajacym komentarzem, stwierdzenie, ze eskapizm manifestuje si¢ tylko
1 wylacznie poprzez fantazje, wydaje si¢ by¢ blednym. Mozna przyjaé zaloze-
nie, ze eskapizm w wiekszosci przypadkow wylania sie jako odpowiedz na dys-
komfort wizji konfrontacji z danym problemem w rzeczywistosci, jednak azyl
psychiczny nie zawsze wyraza si¢ w catkowitej opozycji do realiow codzien-
nosci. Nalezy zauwazy¢, ze eskapizm przybiera formy w pelni materializujace

26 Ibidem.
27 Eskapizm — co to jest? Ucieczka od rzeczywistosci, https://spokojwglowie.pl/eska-
pizm/ [dostep: 06.04.2023].
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si¢ w codziennym funkcjonowaniu, przy czym owe struktury moga by¢ za-
roéwno pozytywne, jak i negatywne. W rozwazaniach na temat eskapizmu, zja-
wisku przypisuje si¢ najczesciej cechy wytacznie pejoratywne. Stad tez jako
tradycyjne metody eskapizmu napotka¢é mozna z duzym prawdopodobien-
stwem:

— kompulsywne jedzenie emocjonalne (,,zajadanie problemow”),

— ucieczke w prace,

— uzaleznienie od uzywek,

— odwlekanie wykonania zadan (prokrastynacje),

— uzaleznienie od Internetu.

Jednym z nadrzednych celéw niniejszej pracy jest bardziej krytyczne
przedstawienie zjawiska eskapizmu, ktore uwzglednia nie tylko jego role, jako
swego rodzaju mechanizmu kompensacyjnego w sytuacjach zagrozenia, ale
rowniez podkresla pozytywne aspekty ucieczki, ktora moze przyczyni¢ si¢ do
przywrocenia rownowagi psychosomatycznej. Wybrane wymiary eskapizmu
na spektrum jego wplywu na dobrostan cztowieka zostana zglebione w dalszej
czesci opracowania.

Wybrane problemy wspélczesnego spoleczenstwa — rozwéj jako niewy-
czerpywalny zaséb, czy dazenie do dystopii?

Postep technologiczny, ktdry dokonuje si¢ na oczach ludzkosci, w perspek-
tywie czesci spoteczenstwa moze nosi¢ znamiona science fiction. Takie skoja-
rzenia majg zwykle negatywne konotacje, gdyz tworczos¢ literacka i kinema-
tograficzna wprowadzity do §wiadomosci spotecznej pewnego rodzaju przeko-
nanie, iz rozw0j zaawansowanych technologii, w tym robotyki, niesie ze soba
niebezpieczenstwo. Wyobrazenia o nowo skonstruowanym $wiecie, ktory jawi
si¢ jako obcy i niezrozumiaty, niewatpliwie budzg obawe, ktora opiera si¢ na
leku przez nieznanym. Tworca, ktory sceptycznie przedstawit wizje Swiata po
rewolucjach technologicznych i w efekcie rowniez spotecznych, jest Stanistaw
Lem. Powstata w 1960 roku, ksigzka Lema pod tytutem ,,Powrét z gwiazd”
zmusza czytelnika do refleksji, jako ze gtdéwny bohater Hal Bregg, astronauta
powracajacy z wyprawy, wrociwszy na Ziemi¢ odkrywa, ze zastane realia
w zaden sposob nie odpowiadaja jego wspomnieniom z przesztosci. Galak-
tyczna eksploracja i potaczony z nig paradoks czasowy Einsteina sprawity, ze
Bregg nie jest w stanie zaadaptowac si¢ do nowej cywilizacji, co jest widoczne
w jego codziennych rozterkach wynikajacych z tego, iz fundamentalne zasady
wspolnotowego funkcjonowania zostaty bezpowrotnie zreformowane. Spote-
czenstwo nowego $wiata cechuje miedzy innymi egalitaryzm, powszechna ro-
botyzacja i dostepnos$¢ wszelkich dobr. Najbardziej szokujacym jest dla astro-
nauty odkrycie, iz spoteczny blogostan zostal osiggnigty kosztem odebrania
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ludzkos$ci zdolnosci do podejmowania ryzyka, wyzbyciem si¢ jakiejkolwiek
agresji

i zdolnosci do szeroko pojmowanej walki, a wszystko to dzigki zabiegowi ,,be-
tryzacji”, ktorej najblizszym odpowiednikiem byltaby kastracja. Pomimo szla-
chetnych pobudek zaprowadzenia pokoju na §wiecie, opis nowego §wiata spra-
wia wrazenie nieludzkiego i sfabrykowanego, co sktania do stwierdzenia, ze
jest to raczej rodzaj antyutopii.

Czynne wprowadzanie niekiedy humanoidalnych robotow do codziennosci
nie stanowi doczes$nie wigkszego zaskoczenia. Nalezy mimo to by¢ $wiado-
mym gwattownego rozwoju nowoczesnych technologii w ostatnich latach,
ktora to postepowos¢ sprawila, ze mowi si¢ o egzystowaniu w czasach czwartej
rewolucji przemystowej. Wspomniana czwarta rewolucja przemystowa bywa
okreslana, jako ,,uogoélniajaca koncepcja odnoszaca si¢ do pojecia rewolucji
przemystowej w zwiazku ze wspodlczesnym wzajemnym wykorzystywaniem
automatyzacji, przetwarzania i wymiany danych oraz technik wytworczych”.?
Ta stosunkowo lakoniczna definicja moze by¢ uzupetniona o nastgpujace uje-
cie: ,,czwarta rewolucja przemystowa, zwana rowniez Industry 4.0, zmierza do
zjednoczenia zasobow materialnych i cyfrowych, czyli wykorzystania tych
mozliwosci, ktore wspotczesnie we wszystkich dziedzinach zycia sg stwarzane
przez dane, narzedzia analityczne i technologie mobilne”.?’ Interesujacym jest,
ze $wiatowej stawy ekonomista, Klaus Schwab juz w 2016 roku w swojej
ksigzce zatytulowanej ,,The Fourth Industrial Revolution” stwierdzil, ze
czwarta rewolucja przemystowa juz si¢ rozpoczeta. Jedne ze zmian, ktore wy-
mienia si¢ jako wigzace si¢ z czwartg rewolucjg przemystows to:

— powstawanie innowacyjnych produktow i ustug,

— podwyzszanie jako$ci obstugi klientow,

— dynamiczne zmiany na rynku pracy,

— przedefiniowanie dotychczasowych modeli biznesowych.°

Przedstawione zmiany sprawiaja wrazenie starannie wyselekcjonowanych
i kierowanych gtéwnie do osob prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, jako
ze s3 wyrdznieniem zalet rewolucji przemystowej, ktdra z zatozenia jest kon-
tekstem funkcjonowania poszczegdlnych biznesow. Nie ulega jednak watpli-
wosci, ze najbardziej polaryzujacym i ztozonym tematem jest sztuczna inteli-
gencja, ktora stanowi jeden z istotniejszych elementéw zauwazalnego postepu

B Czwarta rewolucja przemystowa, https://pl.wikipedia.org/wiki/Czwarta_rewolu-
cja_przemys%C5%82owa [dostep: 12.04.2023].

2 Czwarta rewolucja przemystowa. Klaus Schwab, https://www?2.deloitte.com/pl/
pl/pages/zarzadzania-procesami-i-strategiczne/articles/innowacje/ksiazka-przemysl-4-
0.html [dostep: 12.04.2023].

30 Ibidem.
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technologicznego. W rozwazaniach na temat ,,cywilizacyjnej techno-putapki”,
dr Kowalewski stwierdzit, ze ,,niepokdj staje si¢ stanem permanentnym. Z jed-
nej strony jestesSmy ,,razem” w przestrzeni cyfrowej oczekujac coraz wiecej od
zdobyczy techniki, a z drugiej strony oczekujemy mniej od siebie w realnych
kontaktach™!. Zwraca on rdwniez uwage na fakt, iz takie postepowanie jest
przejawem dwubiegunowos$ci postaw i sygnalizuje potrzebg weryfikacji, w ja-
kim stopniu zjawisko to przyczynia si¢ do rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Sztuczna inteligencja jest terminem, ktory stwarza trudnosci przy probach
jej zdefiniowania. Wynika to miedzy innymi z faktu, iz samo pojecie inteligen-
cji jest poniekad niejasne. Mozna przyjac, jak wynika tez z powszechnego ro-
zumienia inteligencji, Ze jest ona zdolnoscig do przyswajania wiedzy i uczenia
si¢, co rozumie¢ mozna rowniez jako zdolnos$¢ dostrzegania zaleznosci, relacji
oraz umiejetno$¢ syntezy i dedukcji. Rozumie sig¢ ja takze, jako ,,zdolnos¢ do
przetwarzania informacji na poziomie koncepcji majacych znamiona abstrak-
¢ji”.*? Termin sztucznej inteligencji sam w sobie jest interesujgcym konceptem,
ktéry mimo wszystko moze rodzi¢ pewne watpliwosci, gdyz w swej nazwie
zawiera pragnienie nadania obiektowi martwemu ludzkiej wlasciwosci, jaka
jest zdolno$¢ myslenia na poziomie abstrakcyjnym. Definicjg, w ktorej zostat
szczegodlnie podkreslony aspekt uczlowieczenia narzgdzi jest ta podawana na
portalu Parlamentu Europejskiego, brzmigca nastepujaco: ,,sztuczna inteligen-
cja to (SI) zdolno$¢ maszyn do wykazywania ludzkich umiejetnoscei, takich jak
rozumowanie, uczenie si¢, planowanie i kreatywno$¢”.3* Warto wspomnie¢, ze
podejscie do SI, czy tez Al (z ang. Artifical Intelligence) jest podzielone, co
poskutkowato rozroznieniem na silng sztuczng inteligencje (strong AIl) oraz
stabg sztuczng inteligencje (weak Al). Dr inz. Krzysztof Rézanowski, wykta-
dowca w Warszawskiej Wyzszej Szkole Informatyki i pracownik Wojskowego
Instytutu Medycyny Lotniczej, zauwaza, ze ,,zwolennicy weak Al gtosza po-
glad, ,,iz komputer pozwala formutowac i sprawdzac hipotezy dotyczace mo-
zgu. [...] Daje to w efekcie mozliwo$¢ tworzenia calosciowych modeli mate-
matycznych analizowanych probleméw i implementowanie ich w formie

31 Kowalewski T., Cyfrowi ludzie — samotni razem w cywilizacyjnej techno-putapce,
ANS w Lomzy, 2022, s. 81, https://elartu.tntu.edu.ua/bitstream/lib/39647/8/Zbir-
nyk tez Tsyfrova ekonomika 2022.pdf#page=81Jako [dostep: 12.04.2023].

32 Rozanowski K., Sztuczne inteligencja: rozwdj, szanse i zagrozenia, Warszawa 2007,
s. 110, https://zeszyty-naukowe.wwsi.edu.pl/zeszyty/zeszyt2/Sztuczna Inteligen-
cja_Rozwoj Szanse I Zagrozenia.pdf [dostep: 12.04.2023].

33 Sztuczna inteligencja: co to jest i jakie ma zastosowania?, https://www.europarl.eu-
ropa.eu/news/pl/headlines/society/20200827STO85804/sztuczna-inteligencja-co-to-
jest-i-jakie-ma-zastosowania [dostep: 12.04.2023].
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programow komputerowych, majacych realizowa¢ konkretne cele”.3* Takie za-
stosowanie sztucznej inteligencji nie budzi wielu emocji posrod obserwatorow
rozwoju technologicznego, gdyz z zatozenia weak AI ma cechy powszechnie
stosowanych instrumentéw, gdzie celem zastosowania jest po prostu rozwigza-
nie specyficznego problemu. Bardziej intrygujaca, a zarazem polaryzujaca spo-
teczenstwa, jest strong Al, ktoérej propagatorzy i sympatycy twierdza, iz sku-
tecznie zaprogramowana maszyna bylaby w stanie dorowna¢ mozliwosciom
ludzkiego mozgu. Smiate twierdzenia zwolennikéw silnej sztucznej inteligen-
cji zawierajg rOwniez przekonanie, ze mozliwym jest ,,tworzenie struktur i pro-
gramow ,,samouczacych si¢”, takich jak modele sieci neuronowych oraz opra-
cowywania procedur rozwigzywania problemow poprzez ,,uczenie” takich pro-
gramow, a nastgpnie uzyskiwanie od nich odpowiedzi na ,,pytania”.?’

Deklaracje technooptymistow we wczesnych etapach rozwoju sztucznej
inteligencji, poczatkowo traktowane jako mato prawdopodobne, okazaly sie
by¢ uzasadnionymi. Manifestacjg mozliwosci strong Al okazato si¢ by¢ udo-
stepnienie modelu ChatGPT. ChatGPT to ,,chatbot opracowany przez OpenAl,
wykorzystujacy model GPT i shluzacy do generowania odpowiedzi na dane
wprowadzane przez uzytkownika”.’¢ OpenAl, laboratorium badawcze, ktore
specjalizuje si¢ w dziedzinie sztucznej inteligencji, wywotato niemalze sensa-
cje przedstawiajac swiatu wynik swych prac. ChatGPT btyskawicznie stal si¢
przedmiotem ogdlnoswiatowe]j dyskusji, poniewaz mozna domniemywacé, ze
wiekszo$¢ spoteczenstwa nie miata dotychczas mozliwosci bezposredniego
kontaktu z réwnie zaawansowang technologig. Doswiadczenie obcowania
z tego rodzaju sztuczng inteligencja mogto by¢ wyjatkowo osobliwe, zwazyw-
szy na fakt, iz model ChatGPT zostat zaprogramowany tak, ze umozliwia jed-
nostce wejscie w interakcje w sposdb konwersacyjny. Mozna przypuszczac, iz
sposob uzytkowania, tak dalece odbiegajacy od meandrow informatyki, tak in-
tuicyjny i mozna by rzec ludzki, ze wzglgdu na poshugiwanie si¢ jezykiem, ale
juz nie tym programowania, przyczynit si¢ do powszechnego zdumienia i fa-
scynacji chatbotem. Jak zaznacza samo OpenAl, format dialogowy umozliwia
botowi nie tylko odpowiadanie na pytania, ale rOwniez przyznawanie si¢ do
bledow, czy tez kwestionowanie nieprawidtowych zatozen.?’

34 Rozanowski K., Sztuczne inteligencja: rozwdj, szanse i zagrozenia, Warszawa 2007,
s. 111, https://zeszyty-naukowe.wwsi.edu.pl/zeszyty/zeszyt2/Sztuczna Inteligen-
cja_Rozwoj Szanse 1 Zagrozenia.pdf [dostep: 12.04.2023].

35 Rozanowski K., Sztuczne inteligencja: rozwdj, szanse i zagrozenia, Warszawa 2007,
s. 112, https://zeszyty-naukowe.wwsi.edu.pl/zeszyty/zeszyt2/Sztuczna_Inteligencja
Rozwoj Szanse 1 Zagrozenia.pdf [dostep: 12.04.2023].

36 ChatGPT , https://pl.wikipedia.org/wiki/ChatGPT [dostep: 12.04.2023].

37 Introducing ChatGPT — OpenAl, https://openai.com/blog/chatgpt [dostep:
14.04.2023].

76


https://zeszyty-naukowe.wwsi.edu.pl/zeszyty/zeszyt2/Sztuczna_Inteligencja_

W. Drogos Ligeza, K. Borkowski, Zjawisko eskapizmu ... — pilotaz ...

Podobnie, jak humanoidalne roboty, ChatGPT posiadajacy liczne funkcje,
ktére przypominajg zachowania czlowiecze, moze budzi¢ sporo sprzecznych
uczué. Mysl o maszynach, ktore bylyby w stanie samodzielnie mysle¢ i podej-
mowac¢ decyzje, budzi niepokoj, gdyz w szerszej perspektywie w pewnym stop-
niu kwestionuje swoista wyjatkowos¢ i wyzszos¢ cztowieka, ktéra to wyodreb-
nita go i wyniosta na metaforyczny piedestat §wiata zwierzat. Wraz z rozwojem
sztucznej inteligencji rodzg si¢ zatem obawy, ktore wiaza si¢, podobnie jak
w czasach rewolucji przemystowej na przetomie XVIII i XIX wieku, z warto-
$cig jednostki na rynku pracy. Na tym etapie trudno wydawac¢ ostateczny osad
odnosnie zasadnosci tych lgkow, jednak, cytujac za Katarzyng Winczewska-
Latoszek, nalezy zauwazyc¢, ze ,,maszyny potrafig ogra¢ mistrzoOw $wiata w sza-
chy (stynny pojedynek IBM Deep vs. Garri Kasparow), z powodzeniem anali-
zowac¢ skany zdje¢ medycznych pod katem rozpoznania zmian nowotworo-
wych (aplikacja Microsoft InnerEye), segregowac produkty na linii produkcyj-
nej, rozpoznawa¢ mowe ludzka (Apple Siri czy Google Now), a takze reko-
mendowac filmy (Netflix) czy przetwarzac i analizowac¢ teksty”.*8

Wymienione powyzej mozliwosci nowoczesnej technologii sg relatywnie
imponujace, niemniej jednak w procesie wdrazania sztucznej inteligencji, oka-
zalo si¢, Zze ma ona rowniez swoje wady, sposrod ktorych, poszczegdlne mozna
uznaé za zagrozenia. Nalezy pamigtaé, ze maszyny operujace na zatozeniach
sztucznej inteligencji, majg dostep do tych danych, ktore zostaty udostgpnione.
W zwiazku z tym, w sytuacji nieudostepnienia niezbednych informacji, ktore
mogg zosta¢ pomini¢te chocby przez swoja btaho$¢ w ludzkim postrzeganiu,
maszyna moze popethiaé btedy, majace realne konsekwencje dla spoteczen-
stwa. Tak tez stalo w przypadku systemu firmy Amazon. Automatyczny asy-
stent, na drodze analizy danych, miat za zadanie wytania¢ najbardziej kompe-
tentnych kandydatow na dane stanowisko, tym samym optymalizujac proces
rekrutacji pracownikow. W przedstawionym systemie, automatyczny asystent
popehit jednak razacy btad, gdyz bazujac na dostgpnych danych, przyjat zato-
zenie, ze skoro wickszos¢ aplikujacych stanowili mezczyzni, to stusznym be-
dzie ich faworyzowanie. Wskutek przyjecia bltednego zalozenia, aplikacje skta-
dane przez kobiety byly postrzegane jako mniej pozadane i tym samym system
przyznawal im mniej punktow w poréwnaniu z zyciorysami mezczyzn. Ta ku-
riozalna sytuacja jest na pewno btedem, ktorego identyfikacja i wyeliminowa-
nie pozwoli na dalsze udoskonalenie technologii, ale rownocze$nie unaocznia,
ze proces wdrazania sztucznej inteligencji jest bardziej skomplikowany, niz by
sobie tego zyczyli technooptymisci. Patrzac na to zaj$cie bardziej cato$ciowo,
nalezatoby rowniez zastanowi¢ si¢, czy zbyt optymistyczne i zarazem

38 Wyzwania i zagrozenia sztucznej inteligencji — Katarzyna Winczewska-Latoszek (Mi-
crostrategy),  https://web.swps.pl/strefa-zarzadzania/artykuly/19084-to-ja-robot-wy-
zwania-i-zagrozenia-sztucznej-inteligencji?dt=1680439846603 [dostgp 19.04.2023].

77



W. Drogos Ligeza, K. Borkowski, Zjawisko eskapizmu ... — pilotaz ...

pochopne wprowadzanie sztucznej inteligencji, nie jest czyms$, co realnie za-
graza cztowiekowi. By¢ moze jest zbyt $miatym stwierdzenie, ze doszto tutaj
do naruszenia godnosci czlowieka, jednak paradoksalnym wydaje si¢ by¢, ze
narzedzie stworzone przez ludzi dla ludzi, stato si¢ decydentem, ktory w swej
niedoskonatosci doprowadzit do dyskryminacji ze wzgledu na pteé.

Blad systemu w Amazon z catg pewnoscig nie jest odosobnionym przy-
padkiem ulomnego dziatania sztucznej inteligencji, aczkolwiek przez haniebne
konsekwencje, powinien sktania¢ do refleksji nad tym, czy technologia rzeczy-
wiscie moze wejs¢ na poziom percepcji ludzkiej i czy moralng jest fascynacja,
ktora daje pierwszenstwo maszynom przed czlowiekiem, tym samym degradu-
jac jego inherentng warto$¢. I w tym konteksScie mozna przytoczy¢ zdarzenie,
ktore miato miejsce w 2017 roku. W trakcie trwania kongresu Future Invest-
ment Initiative, krol Arabii Saudyjskiej przyznal obywatelstwo swojego kraju
Sophii. W celu zrozumienia nietuzinkowosci tej sytuacji, warto wyjasni¢, ze
Sophia nie jest urokliwg dziewczyng pochodzenia cudzoziemskiego, lecz hu-
manoidalnym robotem, ktory zostal wyprodukowany przez firm¢ Hanson Ro-
botics z Hongkongu.** Proces ubiegania si¢ o nabycie obywatelstwa jest nie-
jednokrotnie procesem zmudnym i frustrujacym, a skladajacy wniosek musi
speti¢ czesto liczne warunki. W zwigzku z tym jednostki, ktore uczestniczyty
w takowej procedurze, moga dos§wiadcza¢ rozmaitych emocji, dowiedziawszy
si¢ o przywileju, jaki zostal przyznany robotowi. Sophia nie jest jedyna, ktora
zostata z powodzeniem wcielona w spoteczenstwo. Android Kannon Mindar
jest projektem, ktory powstal jako rezultat wspolpracy s$wiatyni Kodaiji
w Kioto oraz profesora Hrioshiego Ishiguro z wydziatu robotyki na uniwersy-
tecie w Osace.*’ Zamystem bylo stworzenie robota, ktory przekazywatby wier-
nym nauki Buddy i tak Kannon Mindar cytuje odwiedzajagcym $wiatyni¢ Ko-
daiji fragmenty buddyjskiej Sutry Serca od poczatku marca 2019 roku. Jak po-
daja dziennikarze, ktdrzy pochylili si¢ nad tym tematem, mnisi ze $wiatyni
przekonuja, ze ,,wedlug nauk buddyzmu Kannon moze przyjmowaé rézne
formy, by pomaga¢ ludziom — tym razem bostwo przyjeto posta¢ androida”.*!
Motywacja buddyjskich duchownych byto niewatpliwie pragnienie dostosowa-
nia si¢ do nowoczesnego $§wiata i urozmaicenie formy przekazu nauk, jednakze
koncepcja ta przedstawia sig, jako co najmniej groteskowa. Sceptyczne podej-
scie do robotyzacji religii oczywiscie nie jest uniwersalnym, ale mozna si¢ ra-
czej zgodzi¢ co do faktu, iz wiara jest czyms$ wyjatkowo intymnym, odzwier-
ciedleniem duchowego wymiaru, ktory wprawdzie coraz czesciej rozumiany

39 Sophia (robot), https://pl.wikipedia.org/wiki/Sophia_(robot) [dostep: 19.04.2023].
40 Mnich-android w buddyjskiej Swigtyni. "Takq posta¢ przyjeto béstwo"” — Polsat News,
https://www.polsatnews.pl/wiadomosc/2019-02-25/mnich-android-w-buddyjskiej-
swiatyni-taka-postac-przyjelo-bostwo/ [dostep: 20.04.2023].

41 Thidem.
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odmiennie w zalezno$ci od osoby, poniekad konstytuuje czlowieczenstwo.
Ogolnie pojmowana site wyzsza, czy tez istot¢ nadprzyrodzong postrzega si¢
jednak jako co najmniej eteryczne, najczgsciej jako swego rodzaju wszecho-
becne spoiwo wszechswiata, ktore umyka cztowiekowi. Tymczasem android
Kannon Mindar jest juz by¢ moze nie tylko odzwierciedleniem bdstwa, ale ra-
czej tworem, ktory nosi znamiona dalej idacej personifikacji. Obrazy, ktore
przedstawiajg mnichow, sktadajacych pokton robotowi sg zdecydowanie niety-
powe, ale ze wzgledu na specyficzng natur¢ wiary i podejscia do niej, ocena
takiego zjawiska pozostaje raczej kwestig indywidualna.

Problem relacji pomiedzy czlowiekiem a robotem nie ogranicza si¢ do
aspektu wiary. Rownolegle z rozwojem tak zaawansowanych technologii, po-
jawia si¢ wiele dylematow, w tym tych natury etycznej. Perspektywa uzyskania
przez maszyng samoswiadomosci prawdopodobnie polaryzuje spoteczenstwo,
jednak warto zwroci¢ uwagg na fakt, iz ta wlasciwos¢ pozwala czlowiekowi na
krytyczne postrzeganie rzeczywisto$ci, co moze manifestowac sig, jako sprze-
ciw wobec wydanego rozkazu. W tym rozumieniu samos$wiadomo$¢ petni
funkcje hamujaca, ktora nie wystepuje u robotéw. Paradoks polega na tym, ze
zarowno perspektywa bytowania w $wiecie, gdzie czlowiek funkcjonuje na
rowni ze samo$wiadomym robotem, moze by¢ niemalze roOwnie przerazajaca,
jak 1 zrozumienie, ze brak samo$wiadomosci czyni robota w pewnym sensie
nieobliczalnym. Jednocze$nie nasuwa si¢ pytanie, jak mozna ukara¢ maszyng,
gdy bez podmiotowosci, trudno mowic o prawach i obowigzkach. Dr Sebastian
Szymanski, filozof z Uniwersytetu Warszawskiego stwierdza, ze w $redniej
perspektywie czasowej moze doj$¢ do nadania urzagdzeniom o duzym zakresie
podejmowania decyzji, tak zwanej ,,stabej” podmiotowos$ci.*> W praktyce
oznaczatoby to, ze urzadzenia wchodzace w relacje, bedg mialy w konsekwen-
cji znaczacy wptyw na jednostke. Jako przyktad podaje si¢ roboty pomocnicze
1 opiekuncze, ktore powstaly jako odpowiedZ na wyzwania wynikajace ze sta-
rzenia si¢ spoleczenstwa. Zastosowanie robotow opiekunczych, wpisujacych
si¢ w szeroka kategori¢ robotdow medycznych, sprawia, ze tworzy si¢ relacja,
ktoéra w domysle zastgpuje interakcje migdzyludzka. Sfera opieki jest wyjat-
kowo problematyczna z perspektywy etycznej, gdyz w efekcie troszczenia sig
o0 kogos, jednostka begdaca odbiorca opieki pozostaje w intymne;j relacji, ktora
nacechowana jest zaufaniem. W zwigzku z tym, jak zaznacza dr Szymanski
,hagle okaze sie, ze ta wiez istnieje tylko z jednej strony, trudno si¢ bowiem
spodziewaé, by pojawita si¢ w przewidywalnej przysztosci po stronie ma-

szyn”.43

42 Czlowiek robotowi... kim? Polski filozof stara sie zrozumieé te relacje, WP tech,
https://tech.wp.pl/czlowiek-robotowi-kim-polski-filozof-stara-sie-zrozumiec-te-rela-
cje,6220987643435137a [dostep: 20.04.2023].

43 Tbidem.
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W kontekscie etycznosci korzystania nie tylko ze sztucznej inteligencji,
ale robotyki w ogole, nie sposob nie wspomnie¢ o dynamicznie rozwijajacej si¢
gatezi seks robotdw. Jednym z najbardziej znanych produktow z tego obszaru
technologii jest robot Samantha, ktory zostat stworzony przez Arran Lee Squire
i Serge Santos, bedgcych zatozycielami firmy Synthea Amatus.** Z zatozenia
Samantha miata petni¢ role kochanki i nianki. Zaprogramowana zostata row-
niez w sposob, ktory czyni z niej filozofke, gdyz ma mozliwos¢ siggnigcia do
bazy danych, ktora zawiera wiedz¢ przekazang przez starozytnych filozofow.
Mozna réwniez znalez¢ informacje, ze robot posiada ,,sensor G”, ktory jest pro-
gramowalny, a producent zastosowal technologi¢ uczenia maszynowego, co
w praktyce oznacza, ze dlugotrwate obcowanie z robotem bedzie r6zni¢ si¢ od
pierwszej interakcji.*> Dzigki napomknigtemu uczeniu maszynowemu, ktore
opiera si¢ na analizowaniu wzorcow 1 korelacji, Samantha optymalizuje swe
dziatanie, co oznacza dostosowywanie si¢ do preferencji uzytkownika i efek-
tywne przetaczanie trybow na te pozadane w danej sytuacji. Cickawym jest, ze
w przypadku braku satysfakcji z funkcjonowania robota, mozna zwyczajnie go
wylaczy¢, co pozwala na korzystanie w trybie offline. Biorgc pod uwage przed-
stawiony zakres mozliwosci, ktore oferuje ten wynalazek, nie sposob nie zasta-
nowic¢ si¢ nad potencjalnie negatywnym wplywem na jednostke, decydujacy sig
na korzystanie z dobrodziejstw tej gatezi robotyki. Mozna domniemywac, ze
urzadzenie zastepujace cztowieka w sferze nie tylko seksualnej, ale rowniez
uczuciowej, moze doprowadzi¢ do degradacji relacji miedzyludzkich. Podaza-
nie za popedami, szczegolnie spetnienie, ktore mozna osiggnaé w trybie offline
budzi powazne zastrzezenia. Preferencje seksualne i by¢ moze pewna perwer-
syjno$¢ tego rodzaju kontaktoéw pomiedzy cztowiekiem a maszyng, mogg sta-
nowi¢ poboczny przedmiot dyskusji — a to z kolei powinno sktania¢ do nie-
zbednych przemyslen, iz wyeliminowanie warunku zgody w takich interak-
cjach ma potencjal destruktywnej zmiany podejscia do seksualno$ci rowniez
w stosunku do partnerow, ktorzy sa ludzmi. Biorgc pod uwagg adaptacje, ktora
ma miejsce rowniez w sferze seksualnosci, nie trzeba chyba tlumaczyé¢, jak
ogromne zagrozenie moze stanowi¢ taka przemiana mentalna. Kolejnym
aspektem, ktory czyni Samanth¢ problematyczna, jest jej zgota odmienny tryb
uzytkowania, nazywany rodzinnym. Wowczas Samantha wykorzystuje dane,
ktore pozwalajg jej na opowiadanie zartOw, motywowanie, czy tez wspomniane
cytowanie filozofow. Mozna domniemywac, ze potaczenie tych skrajnych try-
bow mialo na celu ztagodzi¢ odbior spoteczny produktu. Nie ulega jednak wat-
pliwos¢, ze sam fakt zakupienia robota i wprowadzenia go do zycia rodzinnego

4 Poznajcie Samanthe, robota do towarzystwa w sypialni lub dla... rodziny, Business
Insider, https://businessinsider.com.pl/technologie/nowe-technologie/robotyka-i-sek-
sualnosc-seks-roboty-i-ich-wplyw-na-spoleczenstwo/569q8¢7 [dostep: 20.04.2023].
4 Tbidem.
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moze wywola¢ szereg komplikacji. Zmiana dynamiki pomigdzy osobami po-
zostajacymi w zwigzkach partnerskich, czy tez malzenskich jest odrebng kwe-
stig, jednak wilgczenie robotycznego czlonka rodziny do konfiguracji,
w ktorych uczestniczg dzieci moze stanowi¢ ogromne ryzyko dla ich prawidto-
wego rozwoju. Nalezy pamigta¢, ze Samanthe¢ trudno nazwaé zaledwie za-
bawka, a dzieci obcujace z nig mogg mie¢ problem z identyfikacjg roli, jaka
robot petni w rodzinie. Znajac dociekliwg nature dzieci, nie sposob bedzie unik-
ngc¢ pytan z tym zwigzanych i nalezy gruntownie zastanowic si¢ nad tym, czy
spoleczenstwo w dynamice przemian technologicznych, jest w stanie na te py-
tania w ogdle odpowiedziec.

W tych okoliczno$ciach palgcym tematem jest rowniez ochrona prywat-
nosci, poniewaz producenci nie tylko robotow, ale takze pozostatych urzadzen
bazujacych na sztucznej inteligencji gromadza ogromne ilosci danych, ktore
dotycza uzytkowania produktow. Procedura pozyskiwania danych jest wyraz-
nie widoczna w przypadku tak zwanych inteligentnych asystentow, ktore to
urzadzenia w celu prawidlowego dziatania, musza nieustannie nashuchiwac, co
dzieje si¢ w otoczeniu. Jest to jedno z bez watpienia realnych zagrozen, gdyz z
powodu btedow bezpieczenstwa moze doj$¢ do wycieku danych osobowych,
co miato juz miejsce w przypadku wirtualnego asystenta Amazon Alexa.

Jak wynika z powyzszej, wprawdzie zaledwie powierzchownej analizy
przebiegu czwartej rewolucji przemystowej, proces adaptacji do zycia w $wie-
cie pelnym naprawd¢ zaawansowanych technologii nie jest tatwym. Pomimo
potencjalnych korzysci, jakie moze przynies¢ state wdrozenie chociazby
sztucznej inteligencji do codziennego zycia, podejscie do tego zadania wydaje
si¢ by¢ niejednokrotnie zbyt pochopnym i poniekad ignorujacym czynnik
ludzki, na ktory sktadajg si¢ migdzy innymi prawa czlowieka, takie jak prawo
do prywatnosci, czy tez wrodzone potrzeby zwigzane z relacjami migdzyludz-
kimi. Pomijajac wyzwania etyczne, istotnym jest rowniez fakt, iz niezbednym
jest wprowadzenie regulacji prawnych adekwatnych do wspoétczesnych rea-
liow. Nowoczesna praktyka prawnicza powinna obejmowac na przyklad prawa
autorskie do wytworow sztucznej inteligencji, jednak w miar¢ rozwoju techno-
logicznego narasta mnostwo bardziej nieoczywistych problemow. Posrod nich
mozna wymieni¢ omoéwione we wczesniejszej czgsci wykorzystywanie seksu-
alne robotow. W tym kontekscie, przedstawiciele Unii Europejskiej zaczeli za-
stanawiac¢ si¢ nad stworzeniem specjalnych procedur, ktére miatyby polegac na
tym, ze robot dostatby prawo do odmowy seksu.*® Caty ten dyskurs budzi jed-
nak mieszane uczucia, bo irracjonalnym wydaje si¢ debatowanie na temat

4 Unia Europejska chce, aby seks-roboty miaty prawo wyboru partnera, Al Business,
https://aibusiness.pl/unia-europejska-chce-aby-seks-roboty-mialy-prawo-wyboru-part-
nera/ [dostep: 20.04.2023].

81



W. Drogos Ligeza, K. Borkowski, Zjawisko eskapizmu ... — pilotaz ...

ochrony urzadzen przed ludzmi, podczas gdy wiedza na temat catej skali po-
tencjalnych zagrozen dla cztowieka ze strony wspoélczesnej technologii jest nie-
malze znikoma.
Choroby cywilizacyjne

Na catosciowy obraz wspodlczesnego spoteczenstwa sktada si¢ jego stan
zdrowia. W rozwazaniach na temat zdrowia, warto w pierwszej kolejnosci zro-
zumie¢, co kryje si¢ pod tym terminem. Naturalnie istnieje wiele definicji, jed-
nak dla celow niniejszego podrozdziatlu, wystarczy przyjac, ze ,,podstawg zdro-
wia czlowieka jest petna homeostaza biologiczno-psychiczna oraz prawidtowa
koegzystencja z otoczeniem”.*” Homeostaza z Kkolei, jak za Claudem Bernar-
dem cytuje Alicja Guttowa, jest ,,statoscig srodowiska wewngtrznego, warun-
kujaca niezalezno$¢ zycia”.*® Okre$lenie to mozna jeszcze uproscicé, stwierdza-
jac, ze jest to ,,stan rownowagi, zwlaszcza takiej, ktora cechuje samoregula-
cja”.* Co jest jednak bardziej istotnym w kontek$cie zamiaru pochylania si¢
nad kwestig chorob cywilizacyjnych, to koegzystencja z otoczeniem, ktora jak
przedstawiono powyzej sktada si¢ na dobrostan jednostki. Stanistaw Koztowski
zwraca uwage na fakt, iz ,,podstawa egzystencji cztowieka jest jego zwiazek ze
srodowiskiem, w ktéorym zyje — ze §wiatem, ktory otacza go bezposrednio
i Swiatem, ktorego wptywy docieraja z niewyobrazalnych odlegtosci Wszech-
$wiata”.>® To wlasnie otoczenie petni kluczowsa role w kontekscie chorob cy-
wilizacyjnych, co tez potwierdzaja same definicje zjawiska. Chorobami cywi-
lizacyjnymi okre$la si¢ bowiem ,,schorzenia, ktore pojawiaja si¢ w populacji na
skutek gwattownych przemian i rozwoju cywilizacyjnego, ktéorym jako ludz-
ko$¢ podlegamy”.>! Patrzac na dynamike przemian gospodarczo-spotecznych,
w ktorych znaczacym elementem jest roOwniez technologia, nie powinno dzi-
wié, ze jednostka moze odczuwac lek zwigzany z potrzeba sprawnej adaptacji
do nowych okoliczno$ci. Transformacje stylu zycia, ktorych katalizatorem sg
zmiany w otoczeniu, moga prowadzi¢ do odczuwania presji, ktora zwykle szko-
dliwie wptywa na stan cztowieka. Zachwianie homeostazy zwykle dotyka ,,sta-
bego ogniwa” w organizmie, zatem jako rezultat, powstata choroba moze mie¢

47 P, Koberda, U. Stodolska-Koberda, Rozwdj psychiki u 0séb dorostych a etiologia
chorob cywilizacyjnych, Choroby Serca i Naczyn 2008, tom 5, nr 1, s. 42-44.

8 Guttowa A., Homeostaza fizjologiczna organizmu zywicielskiego w uktadach paso-
zyt-zywiciel, Warszawa 1988, s. 522, http://agro.icm.edu.pl/agro/element/bwmetal.cle-
ment.agro-9¢5428al-10a4-4864-bc8a-39419a864470/c/522-527.PDF,

[dostep: 20.04.2023].

4 Homeostaza — Stownik Jezyka Polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/slowniki/homeo-
staza [dostep 20.04.2023].

30'S. Koztowski, Granice przystosowania, Warszawa 1986, str. 9.

S Choroby cywilizacyjne — czym sq? Jakie to choroby?, portal DOZ.pl; https://www.
doz.pl/czytelnia/al6906-Choroby cywilizacyjne czym sa Jakie to choroby [do-
step: 20.04.2023].
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podtoze somatyczne lub psychiczne. Najczesciej na cato$¢ obrazu chorobo-
wego skladajg sie oba komponenty w roznych proporcjach.*?

Istotng role w rozwoju chordb cywilizacyjnych odgrywa wszechobecny
stres. Fizjologiczny i psychologiczny stres moze mie¢ rozmaite przyczyny, do
ktorych zakwalifikowa¢ mozna samo napigcie zwigzane z potrzeba dostosowa-
nia si¢ do warunkéw odbiegajacych od tych znanych jednostce. Warto zazna-
czy¢, ze stres jest naturalng reakcja, jednak przewlekly, posrednio lub bezpo-
$rednio przyczynia si¢ do rozwoju chorob cywilizacyjnych. Mozna z pewna
dozg $miatosci, stwierdzié, ze nie istnieje jedna whasciwa lista schorzen cywi-
lizacyjnych, a wynika to z faktu, iz warunki otoczenia ulegaja nieustannej zmia-
nie, zatem najczesciej wystepujace choroby sg odzwierciedleniem aktualnej sy-
tuacji. Mimo to, jako najbardziej znane choroby cywilizacyjne wymienia si¢
miedzy innymi:

—  choroby uktadu krazenia, w tym: nadcis$nienie t¢tnicze, miazdzyca, za-
wat serca,

—  cukrzyce,

—  otylos¢,

—  zaburzenia odzywiania,

—  depresjg,

—  choroby alergiczne,

— nowotwory.

Choroby cywilizacyjne sa wyzwaniem, z ktorym mierza si¢ panstwa na ca-
tym $wiecie. W przypadku Polski sa one szczegdlnym zagrozeniem, z uwagi
na niepokojace zmiany demograficzne. Jak sygnalizuje Mirostaw Wawrzynski,
mozna szacowac, ze populacja Polski do 2050 roku zmniejszy si¢ od 4 miliony
w stosunku do stanu na rok 2019, a mediana wieku Polakéw przekroczy 50
lat.>* Ma to ogromne znaczenie dla zdrowia publicznego, gdyz starzenie si¢
spoleczenstwa poskutkuje eskalacjg chorob przewlektych, ktore sg wynikiem
pogorszenia si¢ zdrowia 0sob po 65, a zwlaszcza 80 roku zycia.>*

Niektore ze schorzen cywilizacyjnych wydaja si¢ by¢ bardziej oczywistymi
zagrozeniami, niz pozostale. Jako przyktad poda¢ mozna chociazby zawat
serca, ktorego doswiadczenie, najczgsciej wstrzasa jednostka i sktania jg do
zmiany stylu zycia. Bardziej problematycznymi sa choroby, ktorych

52 P. Koberda, U. Stodolska-Koberda, Rozwdj psychiki u oséb dorostych a etiologia
chorob cywilizacyjnych, Choroby Serca i Naczyn 2008, tom 5, nr 1, s. 42-44.

33 Wawrzynski M., Kwestia demograficzna i wybrane choroby cywilizacyjne jako wy-
zwania dla bezpieczenstwa Polski do roku 2050, Warszawa 2019, s. 73, https://de-
pot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/19839/Gdzie_jestemy dokd zmie-
rzamy.pdf?sequence=1#page=73 [dostep 21.04.2023].

> Ibidem.
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poczatkowe fazy nie charakteryzuja sie gwaltownymi, dotkliwymi sympto-
mami i przez to sygnaly ostrzegawcze organizmu mogg by¢ bagatelizowane.
Za taka niepozorng chorob¢ mozna uznaé otyto$¢. Nadmierng mase ciata, ktora
juz sama w sobie jest czynnikiem ryzyka dla zdrowia i Zycia, mozna nazwac
epidemia, z ktora boryka si¢ wiele panstw na §wiecie, w tym tez Polska. Co
gorsza, znaczna cze$¢ spoteczenstwa nie jest §wiadoma faktu, iz zdrowie czto-
wieka jest by¢ moze bardziej zagrozone wskutek chordb zwigzanych z przeje-
dzeniem, niz tych wynikajacych z niedozywienia. Wskazuje si¢, ze nadwaga
i otylos¢ powoduje okoto 300 powiktan, sposrod ktorych wymieni¢ mozna:
,udary mozgu, nadcis$nienie tetnicze krwi, miazdzyca wiodaca do zawatow
serca, cukrzyca typu 2, zwigkszona podatnos¢ zachorowania na niektore nowo-
twory, niealkoholowe sthuszczeniowe zapalenie watroby (wiodace do jej mar-
skosci, a potem do raka watroby), bezdech senny, zwyrodnienia stawow, zabu-
rzenia plodnosci i powiklania poporodowe, czy liczne urazy powstale w wy-
niku upadkow i dzwigania”.>

Do powszechnosci wystepowania nadwagi i otytosci bez watpienia przy-
czynily si¢ zmiany gospodarczo-spoleczne, szczegolnie te, ktore dotycza pro-
dukcji i konsumpcji pozywienia. Rozwdj technologiczny umozliwil masowa
produkcje zywnosci, co poskutkowato nie tylko obnizeniem cen, ale rowniez
zwigkszeniem ilo$ci tatwo dostgpnych, réznorodnych produktow. Nowocze-
sna, przemystowa produkcja skorelowana ze wzrostem dobrobytu i zamozno$ci
spoleczenstw, poskutkowala dotychczas nieznanym wymiarem konsumpcji.
Warto zaznaczy¢, ze gospodarka wolnorynkowa umozliwita zakup produktow
z catego $wiata, z czego tez Polacy korzystaja, gdyz, jak przypomina Waw-
rzynski, wzrost wartosci krajowej ztotowki i jej duza sita nabywcza znacznie
urosty po 1989 roku.’® Mozliwo$¢ zakupu wigkszej iloSci towarOw spozyw-
czych okazala si¢ by¢ jednak ztudnym progresem w perspektywie dobrostanu
czlowieka, poniewaz wiele z obecnie ogélnodostepnych produktow ma bardzo
niskie walory zdrowotne. Obnizenie cen produktow spozywczych doprowa-
dzito niestety rozpowszechnienia towardw, charakteryzujacych si¢ wysoka ka-
lorycznoscia, ktora to jednak nie jest rownoznaczna z satysfakcjonujacym po-
kryciem sktadnikami odzywczymi potrzeb organizmu w zakresie przemian me-
tabolicznych.

Grozne preferencje zywieniowe Polakow przedstawia opracowanie Naro-
dowego Funduszu Zdrowia, ktore zwraca uwage na migdzy innymi zwigkszone
spozycie cukru. Zastato zauwazone, ze ,,w latach 2008-2017 o 6,1 kg wzrosta
przecietna ilo$¢ cukru spozywanego przez jednego mieszkanca Polski, mimo
znacznego zmniejszenia spozycia cukru nieprzetworzonego, nabywanego bez-
posrednio przez gospodarstwa domowe (spadio ono w tym czasie o 5,7 kg).

35 Ibidem, s. 81.
%6 Tbidem, s. 82.
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Obserwowany wzrost wynika ze wzrostu konsumpcji cukru bedacego sktadni-
kiem innych produktow spozywczych o blisko 11,8 kg”.’” Wiele wskazuje na
to, ze nadmierna ilo$¢ cukru pochodzi z napojoéw stodzonych, ktérych zbyt cze-
ste, odruchowe spozywanie moze prowadzi¢ do otytosci. Statystyki, ktore do-
tyczg wagi Polakow sg naprawde¢ alarmujace, jako ze ,,w 2016 r. w Polsce
wsrod osob w wieku 20 lat i wiecej 53% kobiet i 68% mezczyzn miato nad-
wage, a 23% kobiet 1 25% mezczyzn bylo otylych. W przypadku osob ponizej
20 roku zycia, nadwage miato 20% dziewczat i 31% chlopcow, a 5% dziewczat
i 13% chtopcow byto otytych”.’8 Jak wynika z przytoczonych warto$ci procen-
towych, problem z utrzymaniem prawidlowej masy ciala dotyka takze ludzi
bardzo mlodych, po ktorych spodziewano by si¢ wiekszej aktywnosci fizycznej
rownowazacej ilo§¢ przyjmowanego pozywienia. Statystyki, ktore dotycza
tylko Scisle okreslonej grupy wieckowe;j, ktorg sg dzieci, rOwniez nie napawajg
optymizmem. Jak wynika z raportu badan ,,Zdrowie dzieci w pandemii CO-
VID-19”, ,,w pierwszym roku pandemii az 23% uczniow drugiej klasy szkoty
podstawowej czgsciej niz przed nia jadlo stodycze i az 17% o$miolatkow czg-
$ciej siegato po stone przekgski”.>® Jako rezultat odnotowano wzrost liczby
dzieci z nadwagg lub otyloscia. W 2018 roku odsetek o$mioletnich dzieci
z nadwagg i otyloscig wynosit 32,2%, a w 2021 roku warto$¢ ta wzrosta do
35,3%.5° Pandemia na pewno miata negatywny wplyw na zachowania zwigzane
z zywieniem oraz aktywnoscig fizyczna, nie tylko dzieci, ale rowniez doro-
stych. Niemniej jednak, nie nalezy ignorowac faktu, iz tak jak ukazano na przy-
ktadzie nadmiernej masy ciata o§miolatkow, juz warto$ci wyjsciowe wskazy-
waly na potrzebg¢ interwencji.

Jako kolejng z chordb cywilizacyjnych, ktéora moze by¢ bagatelizowana ze
wzgledu na przyzwolenie spoleczne, mozna wymieni¢ nadmierne spozycie al-
koholu. Podobnie jak w przypadku otylosci problem ten ma zasieg globalny.
Paradoksalnie, naduzywanie alkoholu moze prowadzi¢ do zwigkszonego ry-
zyka nadwagi, czy tez otylosci, poniewaz w zaleznosci od rodzaju trunku, moze
on mie¢ niespodziewanie wysoka wartos¢ kaloryczng. Wspomniane przyzwo-
lenie spoteczne moze wynikac¢ z faktu, iz alkohol bardzo czg¢sto spozywa si¢ w
celach towarzyskich. Socjalizowanie si¢ moze rzeczywiscie wydawac si¢ mniej
fatygujacym po spozyciu alkoholu, jednak nie nalezy zapominac¢ o tym, ze

5T Cukier, otytos¢ — konsekwencje, NFZ, Warszawa 2019, s. 2, https://www.nfz.gov.
pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/prezentacja-raportu-cukier-otylosc-konsekwen-
cje,7296.html [dostep: 21.04.2023].

38 Ibidem.

3 Raport z badan , Zdrowie dzieci w pandemii COVID-19”, gov.pl, https://www.
gov.pl/web/zdrowie/raport-z-badan-zdrowie-dzieci-w-pandemii-covid-19 [dostep:
21.04. 2023].

%0 Tbidem.
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alkohol jest substancja psychoaktywna, ktéra powoduje uposledzone funkcjo-
nowanie uktadu nerwowego. Co wigcej, zZhudne poczucie odprgzenia wynika ze
spowolnionego dziatania neuroprzekaznikdw i rosnacego poziomu dopa-
miny.*! Pomimo relatywnych korzysci, ktore sg odczuwalne w momencie spo-
zywania alkoholu, nalezy uswiadomi¢ sobie, ze alkohol stanowi realne zagro-
zenie dla zdrowia i zycia. Spozywanie tej substancji jest czynnikiem, ktory
zwicksza ryzyko zapadnigcia na niemal 200 chordb, migdzy innymi: uktadu
nerwowego, pokarmowego, krazenia oraz hormonalnego.®? Wskazuje si¢ row-
niez na zagrozenie: zachorowania na chorob¢ nowotworowa; czy tez doswiad-
czenia urazu, a nawet utraty zycia, do ktorych moze dojs$¢ wskutek ograniczenia
lub catkowitej utraty $wiadomosci. Powolujac sie na badania Swiatowej Orga-
nizacji Zdrowia (WHO), Mirostaw Wawrzynski podkresla, ze alkohol bedac
substancjg uzalezniajaca o powolnym dzialaniu, jest trzecim najczgstszym po-
wodem zgonoéw w spoteczenstwach rozwinigtych, po chorobach uktadu kraze-
nia i papierosach.®® Wydawac¢ by sie mogto, ze $wiadomo$¢ spoteczna w zakre-
sie ryzyka, ktore jest zwigzane z konsumpcja alkoholu, jest nadal relatywnie
niska. Podczas gdy coraz mniej 0sob korzysta z wyrobow tytoniowych, spozy-
cie alkoholu ma tendencj¢ wzrostowa. Wawrzynski zaznacza, ze ,,na $wiecie
przez prawie trzy ostatnie dekady wyraznie wzrosta konsumpcja alkoholu o 70
proc. z 20,999 mld litrow w 1990 r. do 35,675 mld litréw w roku 20177, przy
czym Polska zajmuje czotowe miejsca w globalnych rankingach.® Naduzywa-
nie alkoholu przez Polakow moze by¢ zwiagzane z brakiem uksztaltowanej kul-
tury spozywania napojow wysokoprocentowych. Spozywanie alkoholu zbyt
czgsto przypomina rywalizacje, w ktorej wygranym jest ten, ktory raczac si¢
najwigksza iloscig drinkow, nie utraci $wiadomosci. Umiarkowanie w kon-
sumpcji, pomimo dobrych intencji jednostki moze okaza¢ si¢ bardzo trudnym,
biorgc pod uwage powszechng praktyke natarczywego naktaniania do przekra-
czania rozsadnych dawek. Calkowita odmowa wspolnego spozywania alkoholu
jest jeszcze bardziej problematyczna w polskich realiach. Agata Czaja-Mi-
chaud, psycholog i psychoterapeuta, nakresla skalg problemu w nastgpujacych
stowach: ,,wielu moich pacjentow, niepijacych alkoholikow lub po prostu

U Wplyw alkoholu na mézg — co dzieje sie z mozgiem alkoholika?, https://galme-

dic.pl/wplyw-alkoholu-na-mozg/ [dostep 21.04.2023].

92 Wawrzynski M., Kwestia demograficzna i wybrane choroby cywilizacyjne jako wy-
zwania dla bezpieczenstwa Polski do roku 2050, Warszawa 2019, s. 85, https://de-
pot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/19839/Gdzie_jestemy dokd zmie-
rzamy.pdf?sequence=1#page=73 [dostgp 21.04.2023].

9Ibidem, s. 87.

% Wawrzynski M., Kwestia demograficzna i wybrane choroby cywilizacyjne jako wy-
zwania dla bezpieczenstwa Polski do roku 2050, Warszawa 2019, s. 86, https://de-
pot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/19839/Gdzie _jestemy dokd zmie-
rzamy.pdf?sequence=1#page=73 [dostep 21.04.2023].
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chcacych ograniczy¢ picie alkoholu, skarzy sie, ze, aby zyska¢ akceptacje
w towarzystwie trzeba podac¢ jaki$ konkretny powdd, dla ktorego si¢ nie pije”.%
Trudno wskaza¢ jednoznaczny powdd takich postaw w polskim spoleczen-
stwie, jednak przygnebiajaca jest konkluzja, ze nie tylko przyzwolenie, ale cza-
sami i przymus sktaniajg ludzi do ryzykowania zdrowiem i zyciem.

Temat chordb cywilizacyjnych jest zbyt rozlegltym i ztozonym, by moc za-
wrzeé go w kilku akapitach. Warto tez zasygnalizowaé, ze coraz czestsze wy-
stegpowanie chorob cywilizacyjnych wiaze si¢ z wigksza iloscig $wiadczen me-
dycznych, co stanowi ogromne obcigzenie dla systemow opieki zdrowotnej.
Co nalezy jednak zapamigtaé, to fakt, iz dominujgca przyczyna rozwoju tych
schorzen jest styl zycia, ktory przy odpowiedniej motywacji jest w duzej mierze
modyfikowalny. Szkodliwe nawyki zywieniowe, brak aktywnosci fizycznej
i nieumiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem to tylko jedne z licznych czynnikow,
ktore ostatecznie mogg doprowadzi¢ do kryzysu zdrowotnego. W kontekscie
niektorych chordb cywilizacyjnych, warto zastanowi¢ si¢ rowniez nad mniej
oczywista kwestig, mianowicie czy zachowania autodestrukcyjne, takie jak na
przyktad naduzywanie alkoholu, nie majg charakteru wtérnego. Przypominajac
sobie, ze czltowiek jest istota, ktora sklada si¢ nie tylko z somy, ale rowniez
i psyche, by¢ moze warto zglebi¢ kwestie motywacji podejmowania pewnych
dziatan. To co wydaje si¢ by¢ zrodtem problemu, moze by¢ bowiem zaledwie
symptomem borykania si¢ z bardziej ztozonym dylematem, chociazby natury
psychiczne;j.

Ucieczka

Stanistaw Kozlowski stusznie zaznacza, iz natura, ktora niegdy$ determi-
nowata potencjat adaptacyjny cztowieka, coraz rzadziej stanowi w swojej pier-
wotnej formie srodowisko bytowania jednostki.®® Niektore czynniki srodowi-
ska, ktore dla przodkow ludzi wspdlczesnych stanowityby znaczace zagroze-
nie, obecnie nie sg nawet brane pod uwage w codziennym Zzyciu wigkszosci
spoteczenstwa. Jako przyktad poda¢ mozna chociazby ryzyko pozostawania
w warunkach zbyt niskiej lub wysokiej temperatury, ktorej to regulacja obecnie
nie stanowi najmniejszego problemu. Wydaje si¢, iz dokonania cywilizacyjne
pozwolity na — nalezy podkresli¢ — wzgledna kontrole nad sitami natury, nie-
mniej jednak srodowisko naturalne nie jest jedynym, w ktérym porusza si¢ jed-
nostka. Nalezy pamigtac, iz obraz podmiotu w zyciu codziennym obejmuje za-
rowno reakcje cztowieka na wpltywy srodowiska przyrodniczego, jak i na
wplywy $rodowiska sztucznego, bedacego wytworem ludzkosci oraz wplywy

% Dlaczego siegamy po alkohol? — ZnanyLekarz, https://www.znanylekarz.pl/blog/dla-
czego-siegamy-po-alkohol [dostep: 21.04.2023].
% S, Koztowski, Granice przystosowania, Warszawa 1986, s. 11.
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zwigzane z jego zyciem jako jednostki spotecznej.®” Radzenie sobie podmiotu
z wplywami zwigzanymi z egzystowaniem w obecnym stuleciu oraz z nowo-
cze$nie wyksztatconymi rolami spoltecznymi, moze by¢ bardziej problematycz-
nym, gdyz wykracza poza kompetencje wyksztalcone na drodze niezmiernie
dhugotrwatej ewolucji. Jest to jedynie pewne domniemanie, jednak niezaleznie
od osobistej percepcji, Koztowski wskazuje, iz ,,tam, gdzie wystepuje konflikt
miedzy wymogami zycia i srodowiska a mozliwos$ciami sprostania im przez
organizm, badz mozliwos$ci organizmu musza by¢ zwigkszone, badz musi ulec
zmianie Srodowisko”.%® Mowa tutaj o sytuacji zagrozenia, w ktorej podmiot ze
wzgledu na niemoznos$¢ lub nieche¢ ataku lub przystosowania, decyduje si¢ na
ucieczke przyjmujacg forme dostowns, fizyczng lub eskapizm na ptaszczyznie
psyche.

Nalezy uswiadomi¢ sobie, iz niemozliwym jest stworzenie wyczerpujacej
listy powodow ucieczki. Wynika to nie tylko z faktu, iz zagrozenie definiuje
si¢ w odniesieniu do okreslanego podmiotu, ale z bardziej ogdlnego, powszech-
nego przekonania, ze jedng z dominujacych determinant zachowania jednostki
jest wiasnie to, jak widzi ona swoj wptyw na bieg zdarzen. Wydaje sig, iz dane
poczucie zagrozenia jest zaledwie pewnym wyizolowanym stanem na spek-
trum, ktorego krance sa definiowane przez konkretny podmiot. Oznacza to, iz
tendencje ucieczkowe moga wystapi¢ u jednej osoby wskutek tymczasowej
trudnosci finansowej, natomiast inna jednostka moze odczuwac zagrozenie wy-
nikajace z samego faktu istnienia, gdyz jak stwierdzil Soren Kierkegaard:
cztowiek jest syntezg nieskonczonosci i skonczonosci, doczesnosci i wieczno-
$ci, wolnosci i koniecznosci”® oraz ,,rozpacz jest okreSlono$cig ducha i znaj-
duje si¢ w statym odniesieniu do tego, co wieczne w cztowieku. A wiecznosci
nie mozna si¢ pozby¢, przez calg wieczno$¢!”.”°

Nalezy zaznaczy¢, iz problem eskapizmu jest §ci§le zwigzany z kwestiami
psychicznego, emocjonalnego i niekiedy fizycznego dobrostanu podmiotu. Po-
mimo bezposredniego powigzania tendencji ucieczkowych ze stanem psycho-
fizycznym jednostki, wydaje sie, iz zakres literatury poswigconej temu zagad-
nieniu, szczegdlnie w jezyku polskim, jest raczej ograniczony. Co wigcej, au-
torzy dostepnych opracowan podchodza do zagadnienia w sposob, mozna po-
wiedzie¢, fragmentaryczny. Temat eskapizmu jest najczesciej poruszany w od-
niesieniu do angazowania si¢ mtodych ludzi w gry online, stad tez stanowi

7 S. Koztowski, Granice przystosowania, Warszawa 1986, s. 12.

%8 Ibidem, s. 13.

8 Kierkegaard S. BojaZn i drzenie. Choroba na $mieré, thum. Iwaszkiewicz J., Biblio-
teka Klasykow Filozofii, str. 146, https://edukacja.3bird.pl/download/filozofia/egzy-
stencjalizm/filozofia-soren-kierkegaard-bojazn-i-drzenie-choroba-na-smierc.pdf [do-
step: 21.05.2023].

70 Ibidem, str. 151 [dostep: 21.05.2023].

88



W. Drogos Ligeza, K. Borkowski, Zjawisko eskapizmu ... — pilotaz ...

szczegolne zainteresowanie naukowcoOw aktywnych w obszarze cyberpsycho-
logii. Takie podejscie wydaje si¢ nie tylko redukcjonistyczne, ale rOwniez nie-
prawidtowe. Nie mozna bowiem zaprzeczy¢, iz tak czgsto demonizowany akt
ucieczki moze by¢ obiektywnie korzystny dla podmiotu. Nalezy zaznaczy¢, iz
ucieczka moze by¢ szansg na zdystansowanie si¢ od rozterek dnia codziennego
i umozliwi¢ jednostce niezbedng dekompresj¢ psychofizyczng. W zwiazku
z tym stusznym jest przyjecie podstawowego zalozenia, iz wszystkie formy
ucieczki mogg by¢ w teorii podzielone na pozytywne oraz negatywne. Ten du-
alizm eskapizmu byl przedmiotem badan Andrew Evansa, do ktorego mysli
odwoluje si¢ Olkina Oxana Igorevna. W swej publikacji, przedstawia ona mie-
szang klasyfikacje typow eskapizmu Evansa, ktoéry wyrdznil nastgpujgce ro-
dzaje:

— unikajgcy — gldéwnym celem jest oderwanie si¢ od rzeczywistosci i 0so-
bistych trudnosci zyciowych,

— pasywny — obejmuje dziatania niewymagajace znaczacego wysitku, na
przyktad stuchanie muzyki, ogladanie telewizji,

— aktywny — polegajacy na zmianie aktywnosci, z gtdwnej (np. pracy) na
alternatywna (hobby: na przyktad wedkarstwo, uczestnictwo w grach
komputerowych, pisanie poezji),

— ekstremalny — obejmuje aktywnos$ci potencjalnie niebezpieczne, na
przyktad korzystanie ze srodkéw psychoaktywnych, proby samobdj-
cze.”!

Jak podkresla Igorevna, Evans dokonat rowniez ogdlniejszego podziatu
ucieczek, ktory jest zgodny z przyjetym powyzej zatozeniem. Wskazat on, iz
eskapizm moze by¢ produktywny (pozytywny) lub ,niezdrowy” (negatywny)
oraz przedstawil wskazniki tego drugiego, ktorymi sg:

— prokrastynacja (,,natogowe odktadanie obowiazkow na pozniej uzna-
wane przez psychologdéw za zaburzenie psychiczne, z racji powtarzal-
nego cyklu dziatan"?),

— psychoza (zaburzenie psychotyczne lub stan psychotyczny);

— wyparcie/zaprzeczanie (prowadzace do odrzucenia przyjetych norm
spolecznych i izolacji spotecznej),

"10lkina O., Escapism: current studies and research prospects in contemporary psychol-
ogy, thum. wilasne, 2015, str. 104, https://cyberleninka.ru/article/n/escapism-current-
studies-and-research-prospects-in-contemporary-psychology/viewer [dostep: 22.05.
2023]

2. Prokrastynacja i jej wptyw na naszq prace - Poradnik Pracownika, https://poradnik-
pracownika.pl/-prokrastynacja-i-jej-wplyw-na-nasza-prace [dostep: 22.05.2023]
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— uzaleznienie (niezdolno$¢ do kontrolowania swych nawykow).”3

Ciekawym ujeciem jest rowniez to zaproponowane przez Frode’a Sten-
senga, psychologa Norweskiego Uniwersytetu Nauki i Technologii. Jako rezul-
tat swoich rozwazan we wspolpracy z profesorami Kraft’em oraz Rise’m,
przedstawit on dwuwymiarowy model eskapizmu (The Two-Dimensional Mo-
del of Escapism). W modelu zidentyfikowane zostaly dwa wymiary: Self-Su-
pression, ktore przettumaczy¢ mozna jako samo-stlumienie, auto-supresj¢ oraz
Self-Expansion — samorozwdj, ekspansje¢ ja.”* Thumienie ja jest zwigzane z in-
tencja prewencji, gdyz jednostka podejmuje dang czynnos$¢ celem uciszenia
ktopotliwych mysli lub emocji, wigc celem jest odwrdocenie uwagi od niewy-
godnych proceséw myslowych dotyczacych niepewnej przysztosci i/lub rumi-
nacji’”® (nawracajgcych negatywnych mysli, ktore dotycza danych tematow,
czesto zwigzanych z wydarzeniami z przeszlosci). Mechanizm ten polega na
dazeniu do do$wiadczen, ktére maja potencjat wyeliminowa¢ dyskomfort wy-
nikajacy z trudnych proceséw myslowych i emocji. Self-Expansion jest nato-
miast rodzajem eskapizmu, w ktorym motywacje stanowig tak zwane motywy
wspierania (promotion motives).’® Eskapizm rozumiany jako ekspansja ja ma-
nifestuje si¢ poprzez angazowanie si¢ podmiotu w dzialania, ktére mozna okre-
sli¢ jako te majace cechy flow — koncepcji stworzonej przez Csikszentmihaly-
iego.”” Ponadto, zauwazono, ze ekspansje siebie charakteryzuje podejscie,
ktore polega na uznaniu wyzwan i dazeniu do rozwigzania probleméw w ra-
mach podejmowanej aktywnosci, co byto widoczne w przypadku osob uczest-
niczgcych w streamingu online.”® Ten rodzaj eskapizmu stanowi przeciwwage
dla uprzednio przedstawionego wymiaru samo-sttumienia, ktory jest silniej
zwigzany z mechanizmem radzenia sobie w oparciu o unikanie, ktére moze ob-
jawiac si¢ prokrastynacjg, represja (mysli, uczuc i/lub pragnien), czy tez innymi

73 Olkina O., Escapism: current studies and research prospects in contemporary psy-
chology, thum. wtasne, 2015, str. 104, https://cyberleninka.ru/article/n/escapism-cur-
rent-studies-and-research-prospects-in-contemporary-psychology/viewer [dostep:
22.05.2023].

74 Stenseng F., A Dualistic Approach to Leisure Activity Engagement — On The Dynam-
ics of Passion, Escapism, and Life Satisfaction, ttum. witasne, Oslo 2009, s. 4,
https://core.ac.uk/download/pdf/30841158.pdf [dostep 22.05.2023].

75 Stenseng F., Steinsholt 1.B., Beate B.W., Kraft P., Running to get “lost”? Two types
of escapism in recreational running and their relations to exercise dependence and
subjective well-being, thumaczenie wlasne, https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/arti-
cles/PMC9905121/ [dostep: 23.05.2023].

76 Ibidem.

7 Ibidem.

78 Ibidem.
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dziataniami pozwalajgcymi na tymczasowe poznawcze uniknigcie problemu.”
Konczac rozwazania na temat dwuwymiarowego modelu eskapizmu, nalezy
zaznaczy¢, iz jego tworcy stwierdzili, ze prezentowane podejscia polegajace na
auto-supresji lub ekspansji ja beda w rézny sposob zalezne od okolicznosci zy-
ciowych danego podmiotu. Domniemywali oni, ze ekspansja ja jest w wigkszej
mierze niezalezna od negatywnych wydarzen i stresu emocjonalnego, gdyz
spostrzezono, ze osoby z ta orientacja ,,wspierajaca” nie tylko majg lepsze zro-
zumienie pozytywnych aspektow tymczasowej ucieczki, ale rowniez posiadaja
zasoby samoregulacji, ktore chronig je przed wykorzystywaniem aktywnosci
w sposéb thumigcy.®

Chociaz kolejne podrozdziaty zaktadajg teoretyczng mozliwos¢ podziele-
nia form eskapizmu na negatywne oraz pozytywne, nalezy zaznaczy¢, iz akt
ucieczki rzadko kiedy jest oczywisty i zrozumialy. Wydarzeniem i zwigzanym
Z nim postawom spotecznym, ktorym warto przyjrze¢ sie¢ w tym kontekscie,
jest katastrofa atomowa w Czarnobylu z dnia 26 kwietnia 1986 roku. Awaria,
ktéra mozna nazwac najwigksza katastrofa technologiczng ubieglego stulecia
poskutkowata wyznaczeniem tak zwanych stref wykluczenia, czyli terenéw
skazonych w promieniu okoto 30 kilometréw od reaktora. Wydzielenie stref
wykluczenia oznaczato przymus przesiedlenia ludnosci miejscowej, w tym
rowniez na terenie Biatorusi, ktéra wprawdzie nie posiadajac sama ani jedne;j
elektrowni atomowe;j, zostata dotkliwie dotknigta konsekwencjami katastrofy
w Czarnobylu. Wiele 0s6b postronnych zainteresowato si¢ reakcjami ludzi na
ewakuacje, a te byly bardzo rézne. Jak przedstawia migdzy innymi Swiettana
Aleksijewicz, autorka reportazu ,,Czarnobylska Modlitwa. Kronika przyszto-
$ci” postawy biatoruskich autochtonow byly niejednokrotnie nieprawdopo-
dobne. Nalezy uzmystowi¢ sobie, iz osoby zamieszkujace tereny, ktdre znala-
zly si¢ w zasiggu razenia energii jadrowej, niemal natychmiastowo zyskaty
inny niz dotychczas status spoteczny. Niestety mowa tutaj o stygmatyzacji, kto-
rej do$§wiadczaty takowe jednostki. Zaczg¢to wobec nich uzywac terminu czar-
nobylcy 1 ci, ktorzy uciekli ze strefy wykluczenia bardzo cze¢sto zglaszali po-
czucie bycia odrzuconym przez nowe srodowisko spoteczne. Migracja w takich
okolicznosciach byta zdecydowanie reakcja na sytuacje ogromnego zagrozenia,
jakie stanowilo promieniowanie i ten typ ucieczki mozna nazwac ucieczka
,,0d”. Co jednak w percepcji przecigtnego obserwatora stanowi¢ moze niezro-
zumiate zjawisko, to fakt, iz wiele z tych os6b decydowato si¢ na powrdt do
ojcowizny. Jako dominujaca motywacje takich zachowan wskazuje si¢ glgbo-
kie poczucie zakorzenienia tak zwanych czarnobylcow, ktorzy -czesto

7 Ibidem.

80 Stenseng F., 4 Dualistic Approach to Leisure Activity Engagement — On The Dynam-
ics of Passion, Escapism, and Life Satisfaction, ttum. wilasne, Oslo 2009, s. 24,
https://core.ac.uk/download/pdf/30841158.pdf [dostep: 23.05.2023].
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z pobudek emocjonalnych niezdolni byli porzuca¢ swe domostwa. Nie zmienia
to jednak faktu, iz tak jak uprzednio wspomniano, odtracenie ze strony osob,
ktore w momencie wybuchu pozostawaty poza ,,strefg”, bylo dojmujace. Na-
stawienie to przedstawia w rozmowie z Aleksijewicz, wysiedlona z miasta Pry-
pe¢ Nadiezda Pietrowna Wyhowska, ktéra wspomina: ,,kiedy przeniesliSmy si¢
do Mohylewa i syn poszedt do szkoty, pierwszego dnia od razu do domu z pta-
czem... Bo posadzili go razem z dziewczynka, a ta nie chciala siedzie¢ z na-
promieniowanym, bo boi si¢ umrze¢. Syn chodzil do czwartej klasy, w ktorej
byt jedynym uczniem z Czarnobyla. Wszyscy si¢ go bali, nazywali ,,$wietli-
kiem”... ,,czarnobylskim jezem”... Przerazilo mnie to, Ze tak szybko skonczyto
sie jego dziecinstwo”.®! Problem niemoznosci adaptacji sygnalizuje rowniez
nastgpujaca wypowiedz innej osoby: ,,Duzo ludzi wyjechalo, tak! Niektorzy
powrdcili, my na przyktad... A ci umarli z t¢gsknoty i z wszystkiego. Mowie,
zeby ten Ochar wtedy nie pojechat do tych Maciut, oni, ci starcy, i po dzi$ dzief
jeszcze by zyli, na pewno. A tak oni umarli z t¢sknoty i smutku. No dobrze,
jestem mloda, moéwig, pojechatam z rodzing, z me¢zem i synem, i tez nie dawa-
tam sobie rady, ptakatam jak bobr”.%?

Jadwiga Kozlowska-Doda w swej publikacji pod tytutem ,,Przesiedlency
ze strefy wykluczenia po katastrofie atomowej w Czarnobylu: problemy z za-
domawianiem si¢ w nowej przestrzeni”’, w wynikach swych badan wysnuwa
nastepujace konkluzje: ,,Warunki, w ktorych znalezli si¢ przesiedlency, byty
rozne. Nieraz nowe domy powstawaly w ciagu kilku dni, byly zimne, miaty
wadliwe wykonczenie, innym razem byly to komfortowe i bardzo wygodne
mieszkania. Pomijajac ktopoty bytowe i stosunek otoczenia, ludzie borykali si¢
z problemem odnalezienia poczucia ,,bycia u siebie”.®* W odniesieniu do 0sob,
ktore decydowaty si¢ na powrot do swoich domoéw mieszczacych si¢ strefie
wykluczenia, niektorzy uzywali raczej pejoratywnego okreslenia homo sovieti-
cus. Warto jednak przyja¢ bardziej wyrozumiale podejscie i pochyli¢ si¢ nad
motywacjg tych jednostek. Podmiot wyizolowany ze swojego kontekstu, kto-
rego sktadowa byto chociazby miejsce dotychczasowego zamieszkania i relacji
stworzonych z lokalng spotecznos$cia, moze odczuwac znaczacy dyskomfort
1 zagrozenie bezpieczenstwa. Jest to tym bardziej uzasadnione jesli zmianie to-
warzyszy wspomniana stygmatyzacja, ktéra uniemozliwia zaaklimatyzowanie
si¢ w nowym miejscu. W takim toku rozumowania, powrot moze byc¢

81'S. Aleksijewicz, Czarnobylska modlitwa. Kronika przysztosci, ttum. J. Czech, Woto-
wiec 2012, s. 186-187.

82 Koztowska-Doda J., Przesiedlency ze strefy wykluczenia po katastrofie atomowej w
Czarnobylu: problemy z zadomawianiem si¢ w nowej przestrzeni, Uniwersytet Marii
Curie-Sktodowskiej, Lublin 2019, s. 160, https://rcin.org.pl/iae/dlibra/publica-
tion/141970/edition/113601/content [dostep: 24.05.2023].

8 Ibidem, str. 162.
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traktowany, jako ucieczka nie tylko ,,0d”, lecz i ,,do” tego, co przynosi poczucie
przynaleznosci i subiektywnie postrzeganego bezpieczenstwa, ktore zdecydo-
wanie pozostawato w opozycji do symultanicznie wystgpujacego, obiektyw-
nego zagrozenia promieniowaniem.

Ucieczka pozytywna

Poszukujac informacji na temat eskapizmu, mozna zauwazy¢, iz wiele osob
pochylajac si¢ nad tym zagadnieniem, wychodzi z zatozenia, iz jest on czyms
w esencji negatywnym. Podejscie odzwierciedlane jest w probach zdefiniowa-
nia go. Jako przyktad przytoczy¢ mozna nastgpujace stanowisko: ,,wedtug psy-
chologii zjawisko eskapizmu polega na wdrozeniu strategii radzenia sobie,
ktora implikuje tendencje do odwrotu od problemow zycia codziennego
w $wiat iluzji. Ucieczka od rzeczywistosci odbywa si¢ w celu poszukiwania
pozadanego bezpieczenstwa i spokoju. Zwykle oznacza oderwanie si¢ od ,,rze-
czywistego $wiata” 1 tym samym uniemozliwia stawienie czota sytuacji, 0so-
bie, konfliktowi itp.”.8* Bardzo ciekawym jest niemalze uniwersalne $ciste ko-
relowanie tendencji ucieczkowych z aspektem iluzorycznosci. Te przekonania,
wprawdzie juz dosy¢ utrwalone, wydaja sie prowadzi¢ do fragmentarycznego
postrzegania zjawiska, ktore w praktyce moze manifestowac si¢ przez cale
spektrum roznorodnych aktywnosci podmiotu. W obliczu tych watpliwosci,
warto przytoczy¢ stowa Bereniki Seryczynskiej, ktora wskazuje na fakt, iz
,,W Stowniku Wyrazéw Obcych i Zwrotow Obcojezycznych Wiadystawa Ko-
palinskiego pojecie eskapizmu wystepuje [...] w znaczeniu literackim jako
ucieczka, oderwanie si¢ od rzeczywisto$ci; unikanie probleméw wspotczesno-
$ci oraz w znaczeniu etymologicznym — fr. escapade 'wymbknigcie si¢; eskapa-
da' i ang. escape 'ucieczka.®®> Biorgc pod uwage etymologie terminu, mozna
zatem przyjac, iz eskapizm obejmuje wszelkie formy ucieczki, nie tylko te,
w ktorych wystepuje tak czesto podkreslany element iluzji. Wspdlnym mia-
nownikiem, ktory te dzialania tgczy, jest che¢ oderwania si¢ od codziennej rze-
czywisto$ci, zniwelowania lub ztagodzenia negatywnych emocji, ktore wyste-
puja w sytuacji postrzeganej przed podmiot jako zagrazajacej jego bezpieczen-
stwu. Znana jest zatem wiodgca motywacja podejmowania dziatan okreslanych
jako eskapistyczne, jednak sa rowniez inne, mniej oczywiste zalety ucieczki,
posrod ktorych wymienia si¢ migdzy innymi:

— stworzenie warunkéow do odpoczynku, odreagowania, nabrania dy-

stansu, do tego, co obecnie dzieje si¢ w zyciu jednostki,

8% Eskapizm — co to jest? Ucieczka od rzeczywistosci https://spokojwglowie.pl/eska-
pizm/ [dostep: 24.05.2023].

8 Seryczynska B., Eskapizm jako ucieczka od zniewolenia w kontekscie Camino de
Santiago, str. 275, https://www.stowarzyszeniefidesetratio.pl/Presentations0/2017-4-
20Seryczynska.pdf [dostep: 24.05.2023].
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— poprawienie nastroju i podniesienie samooceny,

— umozliwienie relaksu i zapewnienie wigcej energii do przysztego dzia-
lania,

— udostepnienie czasu na refleksje nad problemem, refleksje tworcze,
znalezienie lepszych rozwigzan,

— potencjal petlienia roli terapeutycznej w walce nie tylko z biezagcymi
problemami, ale rowniez z zaburzeniami o przebiegu nierzadko prze-
wlektym, takimi jak depresja, czy nerwica.®¢

Jako, ze uprzednio zostalo przyjete, iz zagrozenie bezpieczenstwa jest per-
cepcja danego podmiotu, takze uznanie danej aktywnosci za eskapistyczng za-
lezy od intencji podejmowanej czynnosci. Niemniej jednak, niektore formy
ucieczki sa uznawane za tak zwane tradycyjne, prawdopodobnie ze wzgledu na
powszechno$¢ wystepowania, ogoélnodostepnosé oraz relatywng uniwersal-
nos¢. Jako tradycyjne formy eskapizmu podaje si¢ zatem migdzy innymi:

— czytanie literatury (w przypadku fikcji literackiej — duze zaangazowa-

nie w przedstawiany $wiat oraz losy bohaterow),

— aktywno$¢ fizyczna,

— aktywnos$ci majace na celu wyciszenie i relaksacje, takie jak joga;

— shuchanie muzyki;

— poswiecanie czasu na hobby,

— aktywno$¢ tworczg (na przyklad malarstwo, rzezbiarstwo, pisanie po-

ezji),

— spedzanie czasu z bliskimi,

—  zakupy,

— sprzatanie, jako czynno$¢ majaca zaprowadzi¢ tad w zyciu.?’

Tradycyjne formy eskapizmu sg przedstawiane jako opozycyjne w sto-
sunku do obecnie czgsto stosowanych rodzajow ucieczki w rzeczywisto$¢
online. Wydaje sie, iz ten obszar dzialalnosci eskapistycznej jest szczeg6lnie
upodobany przez wspotczesne spoteczenstwo. Nie jest to zaskoczeniem, gdyz
$wiat wirtualny, przy niemalze nieistniejgcym progu kompetencji i wysitku,
oferuje uzytkownikowi niezliczone mozliwosci zapewnienia sobie rozrywki.
Kolejnym aspektem, ktoéry moze przyczynia¢ si¢ do fenomenu eskapizmu
w sieci jest fakt, iz cyberprzestrzen daje zludne poczucie anonimowosci, ktore
pozwala podmiotowi na wicksza ekspresj¢ ja lub stworzenie tozsamosci alter-
natywnej. Ponadto, komunikacja w sieci komputerowej, chociazby na forach,
jest realizowana w znaczacym dystansie fizycznym pomiedzy rozmoéwcami.

8 Eskapizm - czym jest? Formy eskapizmu, sposobu ucieczki od problemoéw, https://ko-
biecaperspektywa.pl/eskapizm [dostep: 24.05.2023].
87 Ibidem.
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W zwiazku z tym, konwersacja moze by¢ traktowana jako mniej zobowigzu-
jaca, a w sytuacji zaistnienia konfliktu, jednostka ma mozliwo$¢ uniknigcia nie-
pozadanej konfrontacji poprzez wylogowanie si¢. Cyberprzestrzen z catg pew-
noscig ma swoje zalety, na co zwraca uwage psycholog Monika Chrapinska-
Krupa w nastgpujacym stwierdzeniu: ,,[ucieczka w $wiat wirtualny], $wiado-
mie wykorzystywana przez konsumentow traktowana jest jako sposob na za-
spokojenie potrzeb afektywnych, takich jak pragnienie relaksu, odwrdcenia
uwagi, stymulacji czy walki z nudg”.®® Krupa zwraca rowniez uwage na fakt,
iz ze wzgledu na niezliczone zasoby informacji w sieci, taka forma eskapizmu
jest motywem zdobywania lub poszerzania wiedzy, zaspokajania potrzeb wie-
dzy o wielu rzeczach.®® Niemniej jednak, jak cytuje za Jenkinsem Ewa Krzy-
zak-Szymanska: ,,gdy ludzie biora media w swoje rece, efekty moga by¢ fanta-
stycznie kreatywne; ale mogg oznaczac takze problemy dla wszystkich zaanga-
zowanych”.”® Obranie bytowania w cyberprzestrzeni jako formy ucieczki jest
bowiem ryzykowne ze wzgledu na znamienny potencjat uzalezniajacy nowych
mediow, co zostato doglebniej omowione w kolejnym podrozdziale.
Turystyka jest szczeg6lna, ztozong formg eskapizmu. Jej zakwalifikowanie
jako ucieczki, wynika migdzy innymi z przekonania antropologizujacych spe-
cjalistow z zakresu turystyki, ktorzy jednomyslnie stwierdzaja, iz jest to forma
mobilnosci.”! Nie nalezy jej jednak myli¢ z bezterminowa emigracja, gdyz tu-
rysta z zalozenia opuszcza miegjsce stalego przebywania na czas okreslony,
a pobyt w danej destynacji ma charakter temporalny. Ponadto, udanie si¢
w podroz przez turyste obejmuje kryterium dobrowolnosci i intencjg czerpania
przyjemnosci z doswiadczenia, co odréznia go od emigranta o motywacji bodaj
zarobkowej. Turystyka pozostaje rowniez w korelacji z omawiang wcze$niej
transgresja. W tym konteks$cie moze by¢ ona rozumiana bardzo dostownie ze
wzgledu na fizyczne przekraczanie granic obszaru poruszania si¢ podmiotu ce-
lem podejmowania swych codziennych aktywnosci, takich jak wykonywanie
obowigzkow stuzbowych, czy tez szeroko rozumianych zobowigzan spotecz-
nych. Jak zostato jednak przedstawione w dedykowanym fragmencie niniejszej
pracy, transgresja jest nad wyraz wieloaspektowa i niejednokrotnie obejmuje

88 Eskapizm — co to jest? Ucieczka od rzeczywistosci, https://spokojwglowie.pl/eska-
pizm/ [dostep: 24.05.2023].

% Ibidem.

90 Krzyzak-Szymanska E. Uzaleznienie technologiczne wérdd dzieci i modziezy, Kra-
koéw 2018, s. 11, https://www.kbpn.gov.pl/portal?id=15&res_id=7862074 [dostep:
24.05.2023].

9! Borkowski K., Triangulacja subiektywnych odczué oséb wypoczywajgcych w Krako-
wie w aspekcie poczucia bezpieczenstwa osobistego podczas rekreacyjnego pobytu w
destynacji, Krakow 2019, s. 51, http://www.mot.krakow.pl/media/badanie-ruchu-tury-
stycznego/triangulacja-subiektywnych-odczuc-osob-wypoczywajacych-w-krako-
wie.pdf [dostep: 25.05.2023].
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problematyke egzystencjalng. Nalezy przypomnie¢, iz wedlug Kozieleckiego
transgresja obejmuje ,,dzialania i akty myslenia — z reguty intencjonalne i $wia-
dome — ktére przekraczaja granice dotychczasowych mozliwosci i osiggnigé
materialnych, symbolicznych oraz spotecznych cztowieka”.*?

W kontekscie turystyki warto zaznaczy¢, iz istnieje domniemanie, iz im
wigcej potrzeb podmiotu nie jest zaspokajanych w jego codziennym zyciu, tym
szybciej 1 prawdopodobniej intensywniej bedzie on odczuwat potrzebe zmiany
otoczenia. Transgresyjno$¢ podrozy wynika migdzy innymi z faktu, iz doko-
nuje si¢ przekroczenie granic zewnetrznych rozumianych jako ustalenia spo-
teczne. Udajac si¢ w podrdz, jednostka zmienia srodowisko socjalne i zwigzane
z nimi arbitralne normy, jednoczesnie zyskujac, z duzym prawdopodobien-
stwem, anonimowo$¢ w nowo zastanym otoczeniu. Nabywszy z kolei wspo-
mniany status incognito, podmiot ma mozliwo$¢ realizacji potrzeb, ktore
uprzednio byly thumione nie tylko ze wzgledu na §wiadomo$¢ pewnej opres;ji
spolecznej, ale rowniez chociazby ze wzgledu na niewystarczajace zasoby cza-
sowe. Turysta ma takze mozliwo$¢ dokonania konstruktywnych transgresji
osobistych, ktére wzbogacaja jego osobowosC 1 stwarzaja warunki do zredefi-
niowania dotychczasowych granic osobistego poznania. Jak zaznacza doktor
Krzysztof Borkowski: ,,turystyka pozwala zapoznac si¢ z innymi stylami zycia,
z innymi religiami, innymi formami postrzegania $wiata i jego dziejow. Prowa-
dzi cztowieka do odkrycia samego siebie i innych jako jednostek i jako spo-
tecznosci posiadajacej swojg historie, kulture, obyczaje.”?

Mogtloby si¢ wydawac, iz tendencje eskapistyczne sg nierzadko krytyko-
wane ze wzgledu obawe przed ryzykiem wyksztalcenia przez podmiot postawy,
ktora neguje potrzebe konfrontacji z wlasnymi problemami. Istnieje w tym
pewna shusznos$¢, gdyz mechanizmy behawioralne oparte na unikaniu cierpie-
nia majg zwykle potencjat uzalezniajacy. W tym kontekscie, wydaje sig, iz tu-
rystyke charakteryzuje mniejsze prawdopodobienstwo wystapienia tych nega-
tywnych skutkow szeroko rozumianego eskapizmu. Wynika to z jej stosun-
kowo ustrukturyzowanego przebiegu, ktory ogranicza mozliwosci kompulsyw-
nego podejmowania dzialania przez podmiot poddany dzialaniu stresu. W tej
kontekstualnej perspektywie, istotnym jest, iz doswiadczenie turystyczne jest
skodyfikowane kryterium okreslonego czasu podrozy. Kwesti¢ te porusza mig-
dzy innymi Jozef Lipiec, ktorego stowa cytuje w swej monografii Borkowski:

92 Kozielecki J., Psychotransgresjonizm. Nowy kierunek psychologii, Warszawa 2001,
s. 18.

93 Borkowski K., Triangulacja subiektywnych odczué oséb wypoczywajqgcych w Krako-
wie w aspekcie poczucia bezpieczenstwa osobistego podczas rekreacyjnego pobytu w
destynacji, Krakow 2019, str. 64, http://www.mot.krakow.pl/media/badanie-ruchu-tu-
rystycznego/triangulacja-subiektywnych-odczuc-osob-wypoczywajacych-w-krako-
wie.pdf [dostep: 25.05.2023].
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Hturystyka wsparta jest o ruch wahadlowy — tam i z powrotem: od punktu wyj-
$cia z [domu] ku danemu punktowi docelowemu i na powrot. Miejsce startu
wyprawy staje si¢ nie tylko metg ostatecznego zakonczenia wedrowki, ale sta-
tym uktadem odniesienia wszelkiego ruchu w przestrzeni. [turysta] jest to czlo-
wiek, na co dzien osiadly, ze statym adresem i wzglednie stabilng pozycja
w strukturze uwarunkowan wobec ludzi i rzeczy, a jedynie okazjonalnie i od-
Swietnie wprawiajacy si¢ w ruch oderwania od trwatego podtoza o mniej wigcej
okreslonym terminarzu, przede wszystkim jednak o mocnej intencji powrot-
nej”.%*

Odniesienia do eskapistycznej natury turystyki mozna dopatrywac si¢ row-
niez w typologii motywacyjnej Cohena, do ktérego mys$li w swoich rozwaza-
niach odwotuje si¢ doktor Borkowski. Wspomniana systematyzacja sktada sig¢
z pigciu trybow motywacji wyjazdow turystycznych, ktorymi sa:

— tryb rekreacyjny,

— tryb odmiany,

— tryb dos$wiadczania,

— tryb eksperymentowania,

— tryb egzystencjalny.®

Szczegolnie istotnym w kontek$cie omawianego problemu jest tryb egzy-
stencjalny, poniewaz ,,wyjazd w tym trybie jest dla turysty ucieczka od normal-
nego trybu zycia, poniewaz zaczat on juz zy¢ podr6za, zmienit Swiatopoglad
i w czasie podr6zy holduje innym wartosciom czy zachowaniom niz te, ktore
byly mu bliskie do tej pory”.”®

Za postrzeganiem turystyki jako pozytywnej formy ucieczki opowiada si¢
rowniez Agnieszka Niezgoda, ktora opierajac si¢ na koncepcji motywacji tury-
stycznej Winiarskiego, stwierdza, iz ,,ucieczka od codziennosci nalezy do mo-
tywow zachowan zmierzajacych do przywrocenia zaburzonej rOwnowagi psy-
chofizycznej”.”” Podkres$la ona, iz wyjazd turystyczny wspomaga podmiot
w dekompresji poprzez redukcje popedow, przecigzen, brakow lub nadmiaréw

94 Borkowski K., Triangulacja subiektywnych odczué oséb wypoczywajgcych w Krako-
wie w aspekcie poczucia bezpieczenstwa osobistego podczas rekreacyjnego pobytu w
destynacji, Krakow 2019, s. 50, http://www.mot.krakow.pl/media/badanie-ruchu-tury-
stycznego/triangulacja-subiektywnych-odczuc-osob-wypoczywajacych-w-krako-
wie.pdf [dostep: 25.05.2023].

% Ibidem, str. 53.

% Ibidem, str. 54.

97 Niezgoda A., Rola doswiadczenia w zachowaniach konsumenta na rynku turystycz-
nym. Koncepcja ekonomii doswiadczen i marketingu doznan, Folia Turistica, Krakow
2013, s. 95, http://folia-turistica.awf.krakow.pl/attachments/article/430/FT 28 2013
POL.pdf#page=91 [dostep: 25.05.2023].
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wystepujacych w zyciu codziennym.”® Mozna domniemywa¢, iz Ryszard Wi-
niarski oraz Janusz Zdebski rowniez okresliliby wyjazdy turystyczne jako
form¢ pozytywnego eskapizmu, gdyz w ksigzce pod tytulem ,,Psychologia tu-
rystyki” podkres$lajg oni ich psychoprofilaktyczne, terapeutyczne i zdrowotne
warto$ci. Winiarski i Zdebski wyrdzniajg jedne z bardziej istotnych elementow
sktadajacych si¢ na sprzyjajace podmiotowi oddzialywanie turystyki, ktorymi
sa:

— zaangazowanie w aktywnos¢ ruchowg (zauwazalne zwtaszcza w przy-
padku turystyki kwalifikowanej),

— zmiana Srodowiska w aspekcie przestrzennym i spolecznym, ktora
stwarza warunki do relaksu psychicznego,

— mozliwo$¢ poznawania ludzi o podobnych zainteresowaniach, niery-
walizujgcych z turysta, niepozostajacych z nim w zalezno$ci stuzbo-
wej,

— funkcja katartyczna,

— potencjal powstania u jednostki nowych zainteresowan i pasji,

— potencjatl zacie$nienia wiezi interpersonalnych (na przyktad integracja
zycia rodzinnego).”

Ucieczka negatywna

Eskapizm moze réwniez przybiera¢ formy, ktore mozna okresli¢ jako szko-
dliwe dla jednostki. Niektore z aktywnos$ci ucieczkowych nie sg z zatozenia
negatywne, jednak sposéb podejmowania dzialania przez podmiot moze je ta-
kimi uczyni¢. W dyskursie na temat niekonstruktywnych form eskapizmu
zwraca si¢ glownie uwage na potencjat uzaleznienia podmiotu oraz poziom
zdystansowania od rzeczywistosci. Aby eskapizm mozna bylo uznaé za pozy-
tywnie wplywajacy na jednostke, musi on by¢ kontrolowany. W sytuacji po-
$wiecania nieproporcjonalnie duzej ilosci czasu na ucieczke, nierownowazonej
przez dziatania majgce realnie rozwigzac zaistniale problemy, moze dojs$¢ do
wejscia przez podmiot w stan, ktory mozna okresli¢ jako patologiczny. Istot-
nym kryterium uznania eskapizmu za destrukcyjny, jest rowniez kompulsyw-
no$¢ angazowania si¢ w dziatanie, ktére ma natychmiastowo zlagodzi¢ psy-
chiczny dyskomfort. Pomimo faktu, iz jest niemalze niemozliwym pelne zro-
zumienie motywacji i aktualnego stanu psyche drugiej osoby, wyrdznia si¢
pewne znaki ostrzegawcze, ktore moga swiadczy¢ o przechodzeniu eskapizmu
w stadium zagrazajgce prawidtowemu funkcjonowaniu i rozwojowi podmiotu.
Do alarmujacych symptomow zalicza sig:

%8 Ibidem.
0 Winiarski R., Zdebski J., Psychologia turystyki, Warszawa 2008, s. 107-109.
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utrat¢ prawidlowej percepcji rzeczywistosci, oderwanie podmiotu od
realnego otoczenia — moze manifestowaé si¢ poprzez rozmawianie
z postaciami, ktore pojawiajg si¢ w ogladanym serialu, prowadzenie
fikcyjnych rozméw,

zaniedbanie — porzucenie zycia spolecznego, niedopetnianie obowigz-
kéw zawodowych, brak troski o higiene osobista, porzadek we wia-
snym mieszkaniu, domu,

nadmiernos$¢ — brak umiaru zarowno w kontekscie czasu, jak i inten-
sywnosci ucieczki, przyktadem moze by¢ nadmierne spozywanie po-
karmu jako mechanizmu regulujacego emocje,

izolacja — unikanie kontaktow interpersonalnych, z powodu checi
uwolnienia czasu do spozytkowania na ucieczk¢ i/lub unikania poten-
cjalnych konfliktéw,

brak zyciowych aspiracji — dlugofalowy eskapizm obniza ambicje
i motywacje podmiotu.'%

Zanim przedstawione zostang konkretne przyktady negatywnej ucieczki,
warto zaznaczy¢, iz wedtug psychologéw istnieja pewne wlasciwos¢ psycholo-
giczne, ktore moga predysponowac jednostke do unikania rzeczywistosci. Jako
takie czynniki ryzyka wymienia sig:

kompleks nizszosci — osoby o niskim poczuciu wlasnej warto$ci maja
przeswiadczenie, iz sg gorsze w poroéwnaniu z innymi, zatem mogg
szuka¢ poczucia akceptacji i aprobaty w alternatywnej rzeczywistosci;
brak satysfakcji z zycia i nadziei na zmiang¢ aktualnej sytuacji,
wysokie wymagania — mogg by¢ zwigzane z perfekcjonizmem, ktory
zwigksza podatno$¢ na prokrastynacje i ucieczke minimalizujaca ry-
zyko porazki w podejmowanej dziatalnosci,

znudzenie lub znaczacy stres,

zaburzenia psychiczne — takie jak depresja lub osobowos$¢ borderline,
eskapizm moze by¢ wowczas strategia unikania symptoméw choroby,
posrdd ktérych najczestszym jest bol psychiczny,

trudne, traumatyzujgce doswiadczenia zyciowe — na przyktad
utrata bliskiej osoby, $mier¢, wykorzystywanie seksualne, prze-
moc psychiczna itp.!%!

Istotng dla zrozumienia proceséw ucieczki, szczegolnie tej negatywnej, jest
réwniez wczesniej nie poruszana kwestia samoregulacji. Wedlug Higginsa, na
ktorego powoluje si¢ Anna Maria Zawadzka, podmiot w ewaluacji swoich po-
stgpowan moze positkowaé si¢ standardami ja: ja-idealnym i/lub ja-

100 Eskapizm — co to jest? Ucieczka od rzeczywistosci, https://spokojwglowie.pl/eska-
pizm/ [dostep: 26.05.2023].
101 Thidem.
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powinno$ciowym, przy czym ja-idealne odnosi si¢ do aspiracji jednostki w za-
kresie jej kompetencji, natomiast ja-powinno$ciowe dotyczy moralnosci. %2
Struktury te stanowig pewien punkt odniesienia, zatem w sytuacji rozbieznosci
pomiedzy dzialaniem podmiotu a standardami ja, jednostka moze doswiadczaé
dysonansu poznawczego, ktory to z kolei prowadzi do dyskomfortu psychicz-
nego. Takowa sytuacja jest postrzegana przed podmiot jako zagrozenie jej in-
tegralnosci. W zwiazku z tym, dazy¢ on bedzie do przywrocenia stanu bezpie-
czenstwa, a podejmowane dziatania nie zawsze majg charakter konstruktywny.

W tym konteks$cie Zawadzka przedstawia badania Jay Hull i Richarda Yo-
ung, ktorzy pragneli sprawdzi¢ zaleznos¢ pomigdzy iloscig spozywanego alko-
holu a danym stanem $wiadomosci badanych. Eksperyment ten wykazat, iz
,,080by, ktore byly w stanie autokoncentracji w sytuacji porazki konsumowaty
zdecydowanie wigcej wina niz osoby w stanie autokoncentracji w sytuacji suk-
cesu”.!% Nalezy wspomniec, iz korzystanie nie tylko z alkoholu, ale tez z sub-
stancji psychoaktywnych w ogdle jest forma ucieczki. Przedstawiona powyzej
sytuacja dowodzi, iz podmiot w sytuacji zagrozenia powstajacego na podtozu
swiadomosci niepowodzenia, jest sktonny podejmowac dziatania, ktdre nie po-
prawiaja stanu rzeczy, lecz tymczasowo usmierzaja bol psychiczny. Warto
rowniez zauwazy¢, ze eskapizm jest w tym kontekscie realizowany kompul-
sywnie — zgodnie ze spodziewang natychmiastowa gratyfikacja. Podobny me-
chanizm zauwazono w kolejnym przypadku przedstawianym przez Zawadzka:
w badaniu Sophi Moskalenko i Steven Heine, podczas ktérego grupa badawcza
miata za zadanie oszacowac swoj poziom inteligencji, co miato by¢ nastepnie
zweryfikowane poprzez wypehienie testu. Uczestnicy otrzymali nastgpnie in-
formacje¢ zwrotng o charakterze pozytywnym, neutralnym lub negatywnym. Co
ciekawe, obserwacje ujawnity, iz osoby, ktore otrzymaty opini¢ negatywng, po-
proszone o nastepujace ogladanie telewizji, spedzily na tej czynnosci dtuzej niz
reszta grupy.'® Ponownie widoczna jest tendencja ucieczkowa realizowana
przez zaangazowanie si¢ w $wiat przedstawiany przed media, ktora to

102 Zawadzka A. M., Nabywanie i konsumpcja w perspektywie samoregulacji — kom-
pensacja i ucieczka?, 2008, s. 265, https://www.researchgate.net/profile/Anna-Maria-
Zawadzka-2/publication/266475342 Nabywanie i _konsumpcja w_perspektywie sa-
moregulacji - kompensacja i ucieczka/links/5432d0de0cf22395f29¢5f7a/Nabywa-
nie-i-konsumpcja-w-perspektywie-samoregulacji-kompensacja-i-ucieczka.pdf  [do-
step: 26.05.2023].

103 Thidem, s. 266.

104 Zawadzka A. M., Nabywanie i konsumpcja w perspektywie samoregulacji — kom-
pensacja i ucieczka?, 2008, s. 266, https://www.researchgate.net/profile/Anna-Maria-
Zawadzka-2/publication/266475342 Nabywanie i_konsumpcja w_perspektywie sa-
moregulacji_- kompensacja_i_ucieczka/links/5432d0de0cf22395f29¢5f7a/Nabywa-
nie-i-konsumpcja-w-perspektywie-samoregulacji-kompensacja-i-ucieczka.pdf  [do-
step: 26.05.2023].
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aktywno$¢ ma na celu odroczenie w czasie nieuniknionej refleksji na temat
swej zanegowanej przez otoczenie wartosci.

Akty ucieczki o charakterze negatywnym z catg pewnos$cig moga stanowic
jednorazowe epizody. Niemniej jednak, mozna spekulowaé, iz dana forma
eskapizmu powtarzana odpowiednio czesto przez dlugi okres czasu moze prze-
istoczy¢ si¢ w wymykajace si¢ spod kontroli zaburzenie. Jako przyktad podaé
mozna zaburzenie objadania si¢ (binge eating disorder), ktére niewatpliwie
moze ksztattowac si¢ wskutek motywacji eskapistycznych. Eksperci zwracaja
uwage na czynniki stresogenne wyzwalajace zaburzenie, do ktorych zalicza si¢
migdzy innymi ,.krytyczne uwagi rodziny lub znajomych na temat wygladu,
réznego rodzaju trudne sytuacje zyciowe, np. utrata osob bliskich, separacja od
rodziny, zmieniajace si¢ relacje rodzinne, np. $mieré, rozwod, wyjazd z domu
rodzinnego zwigzany z edukacjg, odbierane [...] jako zagrozenie”.'% Wymie-
nione okolicznosci, ktore moga przyczynic si¢ do zachorowania na zaburzenie
pozostaja najczesciej utajone, a kompulsywna, nadmierna konsumpcja zywno-
$ci moze by¢ mylnie odebrana jako zwyczajne takomstwo i w nastepstwie zba-
gatelizowana przez otoczenie. Niemniej jednak, nalezy pamigtaé, iz zespot
kompulsywnego objadania si¢ jest choroba o skomplikowanym podtozu, ktora
znaczgco obniza jakos¢ zycia jednostki. Grupa ryzyka sa zdecydowanie ko-
biety, a zaburzenie najczesciej rozpoczyna si¢ w okresie dojrzewania lub wcze-
snej dorostosei.' Ponadto, autorki publikaciji pod tytutem ,,Stres a zaburzenia
odzywania si¢ — nowe wyzwania terapeutyczne”’, zwracaja uwage na fakt, iz
,,u dorostych zmagajacych si¢ z otylos$cia spowodowang kompulsywnym obja-
daniem si¢ zaburzenie to ma juz utrwalony charakter nerwicowy. Stanowi je-
dyna ucieczke od lekoéw i stresow oraz nagrode za niepowodzenia. Jest takze
swoistym pocieszycielem oraz moze si¢ sta¢ swego rodzaju substytutem mito-
sci. Najbardziej narazone na to zaburzenie sg osoby z niska samo§wiadomoscia,
nieposiadajgce umiejetnosci konstruktywnego radzenia sobie ze stresem”.!%’
Przedstawione stanowisko potwierdza tezg, iz niepowsciagliwe spozywanie
pokarmu jest formg eskapizmu. Stwierdzenie to wydaje si¢ tym bardziej uza-
sadnionym, jesli wezmie si¢ pod uwagg fakt, iz przyjmowanie pokarmu w prze-
biegu zaburzenia rzadko wynika — nawet wtdrnie — z niespetnienia potrzeb fi-
zjologicznych.

Nie ulega watpliwosci, iz negatywny eskapizm moze przybiera¢ liczne,
rozne w swej esencji oblicza. Niektore z ucieczek sg tatwiej identyfikowalne ze

105 Rucharska K., Stres a zaburzenia odzywiania sie — nowe wyzwania terapeutyczne,
2018, s. 2, https://www.researchgate.net/profile/Katarzyna-Kucharska-2/publica-
tion/327871796 art-0358 stres i zaburzenia odzywiania-4/links/Sbaaal 1692851
ca9ed25da81/art-0358-stres-i-zaburzenia-odzywiania-4.pdf [dostep: 27.05.2023].

106 Thidem.

107 Ibidem.
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wzgledu na swoj relatywnie prozaiczny charakter (na przyktad rzadko aprobo-
wane przez spoleczenstwo uprawianie hazardu). Niemniej jednak, eskapizm
moze manifestowac si¢ poprzez bardziej wysublimowane formy, takie jak sta-
nowiska filozoficzne. Przyktad stanowi¢ moze, si¢gajacy czasow hellenistycz-
nych, antynatalizm, ktory w ostatnich latach zaczal zyskiwaé coraz szersze
grono zwolennikoéw. Zainteresowani tematem wskazuja, iz wzrost popularnosci
tych pogladow moze wynika¢ ze swiadomosci zwigkszenia si¢ ogdlno§wiato-
wej populacji z miliarda w XIX wieku do 6.5 miliarda w XXI wieku!%, co
w opinii niektérych moze mie¢ szereg negatywnych konsekwencji, takich jak:
konflikty zbrojne, zmiany klimatyczne, niedobor wody, eksterminacje wielu
gatunkow fauny i flory, ubostwo!?.

Antynatalizm jest z cala pewnoscia zlozony, jednak wydaje sie, iz wystar-
czy przytoczy¢ fragment dramatu Sofoklesa pod tytutem ,,Kr6l Edyp”, by zro-
zumie¢ mys$l przewodnig stanowiska. Wersety te brzmia, jak cytuje Mikolaj
Starzynski, nastepujaco: ,,nie ma drogi dla Smiertelnych, by uniknaé¢ nieszcze-
$cia losu — nie urodzi¢ si¢, cztowieku, to najwyzsze, najwigksze stowo. A jeslis
ujrzal $wiatlo dzienne, to najlepsza rzecza wroci¢ tam, skad przyszedtes”.!''?
Antynatalizm jest w swej esencji mizantropijny — jednym z gtéwnych postula-
tow jest zaprzestanie reprodukcji, poniewaz wedhug jego wyznawcow, wydanie
na $wiat potomstwa jest czynem niemoralnym. Wynika to z glebokiego prze-
konania nie tylko o nieuchronno$ci bolu doswiadczanego przez cztowieka, ale
rowniez potencjale destrukcyjnym narodzonej jednostki, ktéra w przebiegu
swojego zycia przyczyni si¢ do kolejnych cierpien. W swojej publikacji Filip
Jach dodatkowo wyjasnia, iz ,,antynatalistycznym aksjomatem jest twierdzenie,
Ze na $wiecie jest wiecej cierpienia (nazywanego wprost ztem) nizeli przyjem-
nosci”, zardéwno pod wzgledem iloSciowym, jak i jakoSciowym'!!' Poglady te
glosi jeden z najbardziej popularnych wspotczesnych antynatalistow David Be-
natar, ktory jest tworca argumentu nazwanego podstawowag asymetrig. Jach
przedstawia sformutowane przez Benatara cztery twierdzenia, ktorymi sa:

* w scenariuszu A — istnienia podmiotu:
— obecnos¢ bolu jest zla
— obecno$¢ przyjemnosci jest dobra,
* w scenariuszu B —niezaistnienia podmiotu:

198 Jach F., Antynatalizm jako recepta na problemy wspodlczesnosci, 2017, s. 200,
https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=722448 [dostep: 27.05.2023].

109 Tbidem.

110 Starzynski M., Przeciw ztudzeniom. Antynatalizm i jego argumenty, Spoteczny In-
stytut Wydawniczy ,,Znak” 2020, s. 67, https://www.ceeol.com/search/article-de-
tail?id=836060 [dostep: 27.05.2023].

"' Jach F., Antynatalizm jako recepta na problemy wspétczesnosci, 2017, s. 200,
https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=722448 str. 200 [dostep: 27.05.2023].
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— nieobecnos¢ bolu jest dobra,
— nieobecno$¢ przyjemnosci nie jest zfa.!!?

Ponadto, wyrdznia si¢ typy antynatalizmu, ktéorymi s3: pesymistyczny, he-

donistyczny i ekologiczny, przy czym kazdy z nich moze przyjmowac forme:

— umiarkowang — polegajacg na zapobieganiu prokreacji poprzez anty-
koncepcje, czy tez wstrzemigzliwo$¢ seksualna;

— skrajna (totalng) — w ktorej postuluje sie ograniczanie populacji po-
przez nie tylko wspomniane wyzej metody, ale rowniez mechanizmy
regulacji, takie jak samobdjstwo, aborcje, eutanazje, eugenike spo-
teczna, konflikty zbrojne.''?

Pochylajac si¢ nad antynatalizmem, nie poruszajac kwestii moralnosci, nie
sposob nie zauwazy¢ eskapistycznego charakteru tego stanowiska. Ucieczka
nie jest jedynie pojedyncza reakcjg na dang sytuacje, ale pewna profilaktyka,
ktora miataby uniemozliwic zaistnienie dla podmiotu jakiegokolwiek zagroze-
nia wynikajacego z samego faktu istnienia. Jest to szczegdlnie widoczne
w przedstawionych mechanizmach ,,samoregulacji’, posrod ktorych wymienia
si¢ zamach na wlasne zycie, ktory jest ostateczng formg eskapizmu. Antynata-
lizm w wielu swych zatozeniach przypomina egzystencjalny nihilizm, ktorego
przyjecie w pewnym sensie zwalnia jednostke z potrzeby konfrontacji z tru-
dami zycia, poniewaz nie jest logicznym podejmowanie wysitku i doswiadcza-
nie cierpienia, gdy egzystencja jest bez celu, znaczenia i wartosci''4. Zaprzesta-
nie prokreacji, zwtaszcza w hedonistycznym typie antynatalizmu, moze by¢
réwniez ucieczka od odpowiedzialnosci rodzicielstwa, ktora niesie ryzyko bolu
emocjonalnego wynikajacego z troski o potomstwo. Antynatalizm zostal wia-
czony w ramy ucieczki negatywnej na podstawie zalozenia, iz konfrontacja
z sytuacja zagrozenia, pomimo niekiedy dotkliwych konsekwencji dla psyche
podmiotu, moze stanowi¢ okazje do ksztalcenia osobowosci i transgresji kon-
struktywnych, majacych pozytywnag warto$¢ dla ogdlnego doswiadczenia jed-
nostki.

Przedmiot, zakres oraz metoda badan

Badania objety probe 61 oséb bez rygoru okreslonych kryteriow kwalifi-
kujacych do udziatu. Badania przeprowadzone zostaty w dniach od 6 marca do
14 maja 2023 roku poprzez uzycie ankiety online udostepnionej na platformie
Formularze Google. Ustawienia formularza zostaty skonstruowany w sposob,
ktory umozliwit ankietowanym zachowanie pelnej anonimowos$ci. Ankieta

12 Thidem, s. 211.
'3 Tbidem, s. 202.
114 Nihilizm, https://pl.wikipedia.org/wiki/Nihilizm [dostep: 27.05.2023].
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sktadata si¢ z 72 pytan, z ktorych 7 stanowito charakterystyke ankietowanego
(pytania ,,metryczkowe”). Pozostate pytania dotyczyty miedzy innymi:

— subiektywnie postrzeganego stanu psychofizycznego

— uzaleznien

— otoczenia ankietowanego

— odczuwania lgku

— samooceny

— uprawiania turystyki (wlaczajac motywacje i czgstotliwosc)

— reakcji na zagrozenie.

Celem badania bylo zyskanie wiedzy na temat szeroko rozumianego stanu
jednostki we wspolczesnych czasach oraz uprawiania przez ankietowanych tu-
rystyki. Istotnym bylo sprawdzenie, czy stan psychofizyczny, czy tez warunki
otoczenia wptywajg na decyzj¢ podejmowania podrdzy. Nalezy rowniez zazna-
czy¢, iz przeprowadzone badanie miato charakter pilotazowy.

Wyniki badan
W toku analizy wypetionych przez ankietowanych kwestionariuszy, zau-
wazono mozliwe zaleznoS$ci:

— osoby deklarujace uzaleznienia (migdzy innymi od komputera, Internetu,
pracy, czy tez jedzenia) wskazywaly na czestsze poczucie bycia przytlo-
czonym przez problemy. Odpowiedz na pytanie ,,Jak czesto ma Pan(i)
wrazenie, ze problemy Pana(ig) przerastajg?” byla udzielana na pigcio-
stopniowej skali, przy czym 1 oznaczato ,,bardzo rzadko”, a 5 ,,bardzo cze-
sto”. Analiza wykazata, iz dla oséb zglaszajacych fakt bycia uzaleznio-
nym, $rednia warto$¢ odpowiadajaca poczuciu przyttoczenia wynosita
w przyblizeniu 2,80, przy czym dla oséb, ktore uzaleznienia nie deklaro-
waly $rednia warto$¢ to w przyblizeniu 2,35.

— Subiektywne poczucie bycia przyttoczonym zdaje si¢ mie¢ rowniez zwia-
zek z czasem korzystania z urzadzen komorkowych (nie liczac telefono-
wania i1 odbierania potagczen). Ankietowani, ktorzy spedzali na telefonie
mniej niz 2 godziny dziennie, uzyskali srednig w kontekscie psychicznego
radzenia sobie z problemami o wartosci 2,17, podczas gdy ci spgdzajacy
powyzej 2 godzin uzyskali $rednig 2,86.

— W pytaniu, ktoére brzmialo ,,JJest Pan(i) uczniem w szkole podstawowe;.
Z niewiadomego Panu(i) powodu, sg kierowane w Pana(i) stron¢ raniace
przezwiska. Co Pan(i) robi?” udzielone odpowiedzi wydawaly si¢ by¢
zwigzane z plcig ankietowanego. Odpowiedzi §wiadczacej o woli ataku
udzielali przede wszystkim me¢zczyzni — 15 0séb z wszystkich 24. Z dru-
giej strony, odpowiedzi wskazujace na tendencje ucieczkowe byly udzie-
lane w przewazajacej czesci przez kobiety (w przyblizeniu 69% wszyst-
kich tego typu odpowiedzi). W przypadku odpowiedzi $wiadczacych
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o preferencji adaptacyjnej, ponownie dominowaty kobiety: 15 w stosunku
do 6.

— w konteks$cie hipotetycznej sytuacji zagrozenia, prezentowanej w wyzej
przytoczonym pytaniu, zauwazono iz udzielane odpowiedzi moga by¢
zwigzane z poczuciem wlasnej wartosci. Przed udzieleniem odpowiedzi
na to pytanie, ankietowani musieli okres$li¢ w skali od 1 do 5 subiektywne
postrzeganie swojej wartosci (1 oznaczalo ,,niskie, jestem mato wartoscio-
wym czlowiekiem”, a 5 ,,wysokie, jestem bardzo wartosciowym cztowie-
kiem”). W pytaniu, ktorego meritum bylto uzyskanie deklaracji reakcji
W sytuacji zagrozenia:

e osoby wybierajace odpowiedz rownoznaczng z atakiem uzyskaly
srednig poczucia wlasnej wartos$ci w przyblizeniu 3,63

e osoby wybierajace odpowiedz rownoznaczng z adaptacjg uzyskaty
nieco nizsza $rednig poczucia wilasnej wartosci w przyblizeniu 3,33

e osoby wybierajace odpowiedz rownoznaczng z ucieczka uzyskaly
najnizszg $rednig poczucia wlasnej wartosci w przyblizeniu 3,06.

Whioski

Uzyskane wyniki badan potwierdzajg teze, iz pomimo rozwoju spote-
czenstw 1 postepu technologicznego, dobrostan jednostki jest wspdlczesnie za-
grozony. Wynika to z odpowiedzi udzielanych na temat mi¢dzy innymi uza-
leznien, samopoczucia po obudzeniu si¢, czy tez czg¢stotliwosci wystepowania
lgku, ktorego codziennie doswiadcza ponad 9% ankietowanych. Watpliwosci
nie pozostawia rowniez statystyka dotyczaca nat¢zenia stresu w codziennym
zyciu, gdyz prawie 43% okreslito napigcie jako wysokie (wartosci 4 i1 5), przy
czym wiekszos¢ catosci grupy badawczej ocenia wptyw stresu jako negatywny
(distres). Niezwykle alarmujacymi sg deklaracje uzyskane w odpowiedzi na
pytanie o doswiadczanie negatywnych objawow w nieprzerwanym okresie co
najmniej dwoch tygodni, ktoéra sa niczym innym, jak kryteriami klasyfikacji
depresji wedtug DSM-5 (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disor-
ders).

Badanie pozwolito rowniez na wglad w aktywnosci eskapistyczne, jakie
podejmuja ankietowani. Zdecydowana wigkszos¢, bo az 82% przyznata si¢ do
korzystania z mediéw spotecznosciowych. Nie jest to jednak konstruktywna
forma ucieczki, gdyz istniejg przypuszczenia (ktore sa obecnie badane przez
naukowcow), iz korzystanie z tego typu mediow negatywnie wplywa na samo-
ocen¢ podmiotu. Moze to potwierdza¢ wynik uzyskany w pytaniu o zadowole-
nie z wlasnego wygladu, gdyz blisko 46% udzielito odpowiedzi ,,nie”. Nie
tylko media spotecznosciowe, ale cyberprzestrzen zdaje si¢ dominowac
ucieczke od rzeczywistosci, gdyz t¢ najczesciej t¢ forme wybiera az 34%.
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Optymizmem napawajg jednak wyniki uzyskane w sekcji odnoszacej si¢
do turystyki. Ponad potowa ankietowanych uprawia turystyke i niemal 98%
mozna wnioskowa¢, iz niepodejmowanie podrozy jest z duzym prawdopodo-
bienstwem wynikiem braku odpowiednich §rodkéw finansowych oraz wolnego
czasu. Domniemanie to wynika z odpowiedzi udzielonych na pytanie, co an-
kietowani zrobiliby w sytuacji otrzymania 4 tygodni czasu wolnego od wszel-
kich obowiazkéw oraz kwoty 30 tysiecy ztotych do dowolnej dyspozycji. Chec
wykorzystania pienigdzy na turystyke wyrazito az 48 z 61 osob. Nalezy row-
niez zaznaczy¢, iz liczba ta mogla by¢ w rzeczywistosci wigksza, gdyz odpo-
wiedzi takie, jak ,,wypoczynek”, ,,odpoczng”, ,,sp¢dzenie mito czasu” wskazuja
na szeroko pojmowang rekreacje i nie wykluczaja potencjalnej checi podjecia
podrozy. Warto rowniez dodac, iz wérdd osob, ktore nie wspominaly o tury-
styce, pojawialy si¢ komentarze dotyczace finansow: ,Inwestycja pieniedzy
1 inna praca przez 4 tygodnie”, ,,Bede starala si¢ w co$ zainwestowac”, ,,Pie-
niagdze zachowam do czasu jak beda mi potrzebne”, czy tez ,, Tak jak zawsze:
sptacam diugi (a i tak nie wystarczy) i nadrabiam zaleglosci”. Takie wypowie-
dzi mogg by¢ rezultatem egzystowania w obecnie niesprzyjajacej sytuacji go-
spodarczej i wynikajacej z niej obawy o stabilno$¢ ekonomiczng. Niemniej jed-
nak, uzyskane rezultaty w tematyce turystyki potwierdzaja, iz jest ona pozadana
forma eskapizmu, ktora jak zostato przedstawione we wczesniejszej czesci ni-
niejszej pracy, jest konstruktywng ucieczka i stanowi alternatywe dla aktywno-
sci negatywnych. Co wigcej, badania udowodnity, iz tendencje eskapistyczne
(36,6%) stanowig druga, najwazniejszg po wypoczynku (39%) motywacje po-
dejmowania podrozy.

Nalezy ponownie przypomnie¢, iz przeprowadzone badanie bylo pilotazo-
wym, a niektore z udzielonych przez ankietowanych odpowiedzi mogly miec¢
charakter wylacznie deklaratywny. W zwigzku z tym, wartosciowym bytoby
dalsze zbadanie poruszonych zagadnien, w szczegdInosci potencjalnych kore-
lacji, ktore pozwolityby na lepsze zrozumienie nie tylko potrzeb oraz pobudek
jednostki, ale rowniez procesow decyzyjnych. Zasadnym jest przeprowadzenie
badan na probie reprezentatywnej na poziomie od 9-10 do 19-21 tysigcy, celem
umozliwienia wyciagniecia wnioskow dla calej populacji Polski. W takowych
badaniach zalecanym bytaby kooperacja z wlasciwymi ministerstwami, posrod
ktorych wymieni¢ mozna na przyktad Ministerstwo Zdrowia lub tez z organi-
zacjami z zakresu branzy, takimi jak chociazby Polska Izba Turystyczna. Po-
nadto, przeprowadzone badanie pilotazowe wykazalo, iz grupa, ktora deklaro-
wata najsilniejsze odczuwanie stresu w codziennym zyciu, byly kobiety
w wieku 18-30 latem, co wskazuje na potrzebe priorytetowego zbadania tej po-
pulacji. Dodatkowo, informacje zwrotne uzyskane od ankietowanych wska-
71ja, iz koniecznym byloby dopracowanie narz¢dzia poprzez migdzy innymi:

— dookreslenie definicji rodziny (zakresu cztonkow)
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— dla pytan o deklarowane choroby — udostepnienie opcji wyboru, suge-
rujgcej niemozno$¢ udzielenia odpowiedzi ze wzgledu na brak ko-
niecznej konsultacji medycznej

— uwzglednienie pytan na zasadzie scenariusza, ktore pozwalalyby na de-
klaracje doswiadczanego stresu w skonkretyzowanych okoliczno-
$ciach

— wprowadzenie poprawek estetycznych

— dla pytan o reakcje w hipotetycznej sytuacji zagrozenia — unikanie py-
tan o przeszios¢ (okres dziecinstwa, wczesng adolescencje), ze
wzgledu na niemozno$¢ utozsamienia si¢ z osobg mloda przez doro-
stych ankietowanych.

Poprzez uwzglednienie pytan o uwagi ankietowanych, zar6wno w trakcie
wypehniania ankiety, jak i ku jej zakonczeniu, uzyskano informacje, iz nie do-
swiadczali oni poczucia znuzenia pomimo wzglednie duzej objgtosci kwestio-
nariusza.

Podsumowanie

Celem pracy pod tytutem ,.Zjawisko eskapizmu w turystyce jako odpo-
wiedz na cywilizacyjne zagrozenia zdrowia” bylo zglebienie i zrozumienie te-
matu turystyki, jako reakcji na zagrozenie. Reflektujac nad poruszonymi aspek-
tami wspotczesnych realiow, udalo si¢ dowiesé, ze wspodlczesne zmiany tech-
nologiczno-spoteczne niosg ze soba znamienne zagrozenie dla dobrostanu jed-
nostki. Positkujac si¢ dostepng literaturg udowodniono rowniez teze, iz tury-
styka jest pozytywna forma ucieczki w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
1 moze chroni¢ podmiot zard6wno przed przecigzeniem psychofizycznym, jak
1 wyborem niekonstruktywnych form radzenia sobie.

Uzyskane poprzez badanie pilotazowe statystyki dotyczace natgzenia
stresu w zyciu codziennym okazaly si¢ by¢ alarmujacymi, poniewaz prawie
43% ankietowanych okreslito poziom napigcia psychicznego w codziennym
zyciu jako wysokie i bardzo wysokie, a wigkszo$¢ grupy badawczej ocenita
wplyw stresu jako negatywny (distres). Odpowiedzi respondentéw udowodnity
rowniez, iz turystyka stanowi forme ucieczki pozytywnej, a motywacja zwia-
zana z pragnieniem oderwania si¢ od rzeczywisto$ci ma ogromne znaczenie
w decyzji o podjeciu podrozy. Uzyskane rezultaty wykazaty, iz polowa ankie-
towanych uprawia turystyke, a niemal 98% stwierdzito, ze podrézowatoby czg-
Sciej, gdyby miato taka mozliwo$¢. Ponadto, badania wykazaty, ze ucieczka
stanowi drugi najwazniejszy cel podrozy, zaraz po wypoczynku.

Badanie pilotazowe zaledwie pobieznie poruszylo kwestie eskapizmu
w turystyce. Uzyskane wyniki sg jednak na tyle interesujace, iz w celu wycig-
gniecia wnioskow dla catej populacji Polski, zaleca si¢ przeprowadzenie badan
na probie reprezentatywnej. W takich badaniach korzystnym bytoby wsparcie
odpowiednich podmiotéw trzecich, takich jak Ministerstwo Zdrowia,
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Ministerstwo Edukacji i Nauki, czy tez organizacji branzowych, na przyktad
Polskiej [zby Turystycznej. Nalezy rowniez zaznaczy¢, iz badanie pilotazowe
wykazato, ze grupg, ktora najsilniej odbiera stres zycia codziennego sg kobiety
w wieku 18-30 lat, zatem pozytecznym byloby zbadanie tej populacji w pierw-
szej kolejnosci.
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KRAKOW JAKO TURYSTYCZNA METROPOLIA

Krakow as Tourist Metropolis

Abstract

Introduction: The socio-economic transformations initiated at the turn of the century
as a result of the development of new information and communication technologies,
transport, availability of goods and services, as well as the increase in wealth of socie-
ties and freedom of travel, have influenced the dynamic development of tourism. An
equivalent factor characterising the socio-economic development of the modern world
is the process of metropolisation, resulting from the accumulation of people and capi-
tal. Both of these processes, and in particular those involving tourism, concern Krakow,
as the second largest city in Poland and one which concentrates multi-million tourist
traffic.

Aim: The main objective of the study was to show Krakow as a tourist metropolis on
the basis of research carried out in the years 2010-2022. By analysing the volume and
structure of tourist traffic, the purposes of arrivals, preferences and opinions concer-
ning tourist services and satisfaction with the stay, it was attempted to collect argu-
ments that Krakow plays the role of a tourist metropolis of national and supra-regional
importance on the international arena. Emphasising the tourism function of the city is
important in determining the directions of Krakow's development, where it is necessary
to take into account the impact of inbound tourism on the city's socio-economic rela-
tions. The intention was also to highlight the interdependence of all stakeholders, which
are residents, visitors to the city, entrepreneurs and service providers and the city au-
thorities. Highlight the benefits, but also point out the dangers that arise from a massive
influx of tourists.

Material and methods: The basis for the analysis was a survey of the opinions of visitors
to the city on Krakow's tourism offer. The survey, conducted in the form of a face-to-
face interview between 2010 and 2022, covered 46,296 respondents, and the collected
material was supplemented with hard data from desk research and primarily from the
resources of the CSO Regional Data Bank.

Keywords: tourist metropolis, tourism survey, the city of Krakow

Streszczenie

Wstep: Przeobrazenia spoleczno-gospodarcze zapoczgtkowane na przetomie wiekow
bedgce wynikiem rozwoju nowych technologii teleinformatycznych, transportu, dostep-
nosci dobr i ustug, a takze wzrost zamoznosci spoteczenstw i swoboda podrozowania
wplynely  na  dynamiczny  rozwdj  turystyki.  Czynnikiem — rownowaznym,
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charakteryzujgcym rozwoj spoteczno-gospodarczy wspolczesnego swiata jest proces
metropolizacji, bedgcy wynikiem kumulacji ludzi i kapitatu. Oba te procesy, w szcze-
golnosci obejmujgce sfere turystyki, dotyczq Krakowa, jako drugiego co wielkosci mia-
sta w Polsce i koncentrujgcego wielomilionowy ruch turystyczny.

Cel: Glownym celem opracowania bylo ukazanie Krakowa jako turystycznej metropolii
na podstawie badan prowadzonych w latach 2010-2022. Poprzez analize wielkosci
i struktury ruchu turystycznego, celow przyjazdow, preferencji i opinii dotyczgcych
ustug turystycznych oraz satysfakcji z pobytu podjeto si¢ zebrania argumentow, ze Kra-
kowa petni role turystycznej metropolii o znaczeniu ogolnokrajowym oraz ponadregio-
nalnym na arenie miedzynarodowej. Podkreslanie turystycznej funkcji miasta ma
istotne znaczenie przy wyznaczaniu kierunkow rozwoju Krakowa, gdzie konieczne jest
uwzglednianie wplywow turystyki przyjazdowej na relacje spoleczno-gospodarcze mia-
sta. Zamiarem bylo rowniez zwrocenie uwage na wspotzaleznosci wszystkich interesa-
riuszy, ktorymi sq mieszkancy, odwiedzajgcy miasto, przedsiebiorcy i ustugodawcy
oraz wladze miasta. Podkresli¢ korzysci, ale tez wskazaé zagrozenia jakie wynikajg
z masowego naplywu turystow.

Material i metody: Podstawe analizy stanowily badania opinii odwiedzajgcych miasto
na temat oferty turystycznej Krakowa. Badaniami prowadzonymi w latach 2010-2022
w formie wywiadu bezposredniego objeto 46 296 respondentow, a zebrany material
uzupelniano danymi twardymi pochodzgcymi ze zrédel zastanych (desk research)
i przede wszystkim bedgcych w zasobach Banku Danych Regionalnych GUS.

Stowa kluczowe: metropolia turystyczna, badanie ruchu turystycznego, miasto Krakow

Wstep

Nowe zalozenia polityczne wdrazane i realizowane w krajach demokra-
tycznych w drugiej potowie XX wieku, oparte na integracji proceséw produk-
cji, swobodzie przeptywu kapitatu, wiedzy i technologii, utorowaty droge glo-
balizacji w sferze gospodarczej i spotecznej. Rozwoj transportu, telekomunika-
cji, dostepnos¢ dobr i ustug, a takze wzrost zamoznosci spoteczenstw i swoboda
podrézowania wptynety na dynamiczny rozwdj turystyki, ktéra stata si¢ zjawi-
skiem o charakterze globalnym.

Czynnikiem rownowaznym, charakteryzujacym rozwdj spoleczno-gospo-
darczy tego okresu i trwajacym aktualnie, jest proces metropolizacji wynika-
jacy z coraz wigkszej koncentracji ludno$ci w osrodkach miejskich i z teryto-
rialnego rozrastania si¢ miast, przyczyniajacy si¢ do powstania gestej sieci
strukturalnych powigzan. Poprzez kumulacj¢ ludzi i kapitalu miejskie obszary
funkcjonalne (metropolie), dysponujace olbrzymim potencjalem gospodar-
czym, wyznaczaja trendy rozwojowe, kreujac wzorce kulturowe i styl zycia.
Metropolie (miasta macierzyste; grec. mater — matka, polis — miasto) uwazane
sg za centra rozwoju wspoltczesnego Swiata.

Problem wzrastajacej roli miast znajduje swoje praktyczne odzwierciedle-
nie w prowadzonej przez Uni¢ Europejska polityce regionalnej i polityce
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spojnosci obejmujacej wszystkie regiony i miasta!. Europejskie inicjatywy na
rzecz rozwoju i integracji obszarow miejskich w catej Unii Europejskiej
wspiera rowniez i propaguje Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny
(EKES). Polityka miejska sformutowana zostata takze w Agendzie Miejskiej
dla UE w tzw. pakcie amsterdamskim, okreslajacym dwanascie priorytetow
rozwoju miast europejskich wraz z zagadnieniami przekrojowymi, m.in. do-
brym zarzadzaniem, dostepnoscig i dobrg jakoScig ushug, rewitalizacjg?.

Zachodzace zmiany w procesach spoteczno-gospodarczych znajduja od-
bicie w polityce turystycznej i w oczekiwaniach spotecznych zwigzanych z wy-
poczynkiem. Potwierdza to ewolucja rozumienia turystyki i wypoczynku, po-
czawszy od idei wypoczynku biernego opisywanej modelem 3S (Sun — stonce,
Sand — piasek, Sea — morze) do wspodtczesnego modelu podrozy turystycznych
opartej na idei 3E (Entertainment — rozrywka, Excitement — ekscytacja, Educa-
tion — edukacja). Realizacja wspotczesnych trendow korelowana jest z oferta
turystyczng duzych miast, ktore — wychodzac naprzeciw oczekiwaniom odwie-
dzajacych (poszukujacych rozrywki, korzystajacych z restauracji, kawiarn, pu-
bow, robigcych zakupy czy bioragcych udziat w wydarzeniach kulturalnych
i sportowych) — zyskuja szczegdlng atmosfere (atmoshere). Zauwaza to H. Hu-
ghes (2003, s. 125-126), uzupetniajac o nig wskazniki stosowane przy opisie
atrakcyjnosci turystycznej (tzw. 4A — atrakcja, udogodnienia, zakwaterowanie
i dostgpnos$¢ — attractions, amenities, accomodation, access). Obecnie, wedtug
Ch. M. Law [1993, s. 1], sposrod wielu obszardéw recepcji turystycznej to wla-
$nie miasta okazujg si¢ najczesciej priorytetowymi miejscami odwiedzanymi
przez turystow na $wiecie. Turystyka miejska notuje w Europie kilkunastopro-
centowy wzrost przyjazdow zagranicznych, spada natomiast zainteresowanie
wyjazdami na wie$, w gory czy na wakacje typu Sun&Beach’.

Dzigki swojej specyfice miasta stanowily zawsze cel migracji i czasowych
pobytow w celach handlowych, religijnych czy poznawczych (Szymanska
2017). Jedng z istotnych funkcji tych osrodkow jest zatem zaspokajanie potrzeb
przybywajacych do nich gosci (uczestnikéw ruchu turystycznego), ktorzy, co
znajduje potwierdzenie w prowadzonych badaniach, czesciej kierujg si¢ do
miast niz do obszaréw niezurbanizowanych (Ashworth 1989, s. 33; Mika
2011).

Jednak ten dynamicznie rozwijajacy si¢ w ostatnich kilku dekadach rodzaj
turystyki juz na etapie definiowania stwarza badaczom trudnosci w okresleniu

! https://www.eesc.europa.eu/pl/policies/policy-areas/cohesion-regional-and-urban-
policy.

2 https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/themes/urban-
development/agenda/pact-of-amsterdam.pdf.

3 ITB World Travel Trends Raport 2018/2019, ITB World Travel Trends Report
2018/2019 | Global Travel Media (eglobaltravelmedia.com.au).
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zakresu badan. Terminy ,turystyka miejska” czy ,turystyka w miastach” cze-
sto stosowane sg zamiennie (Kowalczyk, 2005, s.155-197). Przyjmuje sig, ze
istota , turystyki miejskiej” jest przyjazdowy ruch turystyczny oraz jego formy,
ktore sg realizowane w bezposrednim powigzaniu z walorami oraz baza tury-
styczng miasta. Pojgciu , turystyka w miescie” nadaje si¢ natomiast szersze zna-
czenie. Okreslenie ,,w miescie” wskazuje bowiem na wszelkie przejawy migra-
cji turystycznych, ktére sa realizowane w przestrzeni miasta, skierowane za-
roéwno ku niemu jak i na zewnatrz jako turystyczny ruch tranzytowy (Mika
2011, Baczvarow 1999). Termin ,turystyka miejska”, przyjety w tej pracy, ro-
zumiany jest jako rodzaj podrézy turystycznych, w ktorych wylacznag lub
W znacznym stopniu przewazajaca destynacja jest miasto (Mikos von
Rohrscheidt: 2008, s. 97).

Wspolczesne miasta mierzg si¢ z wieloma wyzwaniami, a zarazem stajg
si¢ coraz bardziej ztozonymi i trudnymi w zarzadzaniu systemami. Ogromny
postep technologiczny w ostatnich latach dat asumpt do opracowania réznorod-
nych rozwigzan pozwalajacych na wdrazanie inteligentnych projektow miej-
skich wpisujacych sie w koncepcje smart city. Laczy sie ona z roznymi kon-
cepcjami rozwoju miasta, m.in. miasta zrownowazonego, miasta odpornego
(resilience) (Boes at. al. 2016; Stawasz, Sikora-Fernandez 2016). Smart city
koncentruje si¢ na wykorzystywaniu zarowno zaawansowanych technologii te-
leinformacyjnych jak i aktywnosci oraz kreatywnos$ci mieszkancow. Przyjmuje
si¢, ze smart city to ,miasto, ktorego celem jest poprawa wynikow w sferze
spoteczno-ekonomicznej, ekologicznej, logistycznej i podniesienie konkuren-
cyjnosci” (Kourtit i Nijkamp 2012, s. 28).

Turystyka staje si¢ zatem jednym z wielu, a nawet bardzo istotnym kom-
ponentem w strukturze funkcjonalno-przestrzennej licznych miast, co potwier-
dzaja m.in. Malgorzata Derek, Andrzej Kowalczyk i Pawet Swianiewicz (2005)
w badaniach nad znaczeniem funkcji turystycznej w zalezno$ci od wielkosci
miast. Podkresla si¢ przy tym, ze turystyka w duzych miastach nie jest funkcja
autonomiczng, ale stanowi integralng skladowa polityki miejskiej, poprzez
ktéra rozumie si¢ zorganizowana oraz celowa dziatalno$¢ wiadz lokalnych,
ustalong i prowadzong we wspotpracy z innymi podmiotami realizujacymi
swoje cele na terenie miasta (Walas red. 2020).

Cel pracy

Glownym celem pracy jest ukazanie Krakowa jako turystycznej metropolii
oparte na wynikach badan prowadzonych w latach 2010-2022. Poprzez analize
wielkosci ruchu turystycznego, celow przyjazdu, preferencji i opinii dotycza-
cych ustug turystycznych oraz satysfakcji z pobytu zamierza si¢ uzasadni¢ po-
strzeganie przez podroznych Krakowa jako atrakcyjnego turystycznie miasta
0 znaczeniu ogolnokrajowym i regionalnym na arenie migdzynarodowej w wy-
miarze europejskim.
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Cele uzupetniajace dotycza natomiast zmian i zaleznosci, jakie zachodzity
w nastepujacych obszarach:
— profilu spotecznym odwiedzajacych,
— zrodet pozyskiwania wiedzy o Krakowie,
— czasu i organizacji pobytu,
— umozliwiajacej przyjazd do Krakowa preferencji w zakresie wyborow
srodkéw komunikacyjnych.

Zakres i przedmiot badan

Przedmiotem badan jest Krakow jako cel podrézy turystycznych i jego po-
strzeganie w opiniach odwiedzajacych miasto w latach 2010-2022. Waznym
aspektem jest rowniez uchwycenie zmian i zaleznosci, jakie zaszly w turystyce
przyjazdowej do Krakowa z uwzglednieniem wielko$ci ruchu, celow wizyty,
dhugosci pobytu, wydatkéw turystow i preferencji w zakresie oferty turystycz-
nej. Podstawe analizy stanowity dane pozyskane w badaniach empirycznych
prowadzonych metoda sondazu diagnostycznego w Krakowie od 2003 roku
przez Migdzyuczelniany Zespot Ekspertow przy Matopolskiej Organizacji Tu-
rystycznej (Borkowski 2019). Realizacje przyjetego celu oparto na wyselekcjo-
nowanych danych zebrane w okresie od 2010 do 2022 roku. Zatozono, ze dzie-
siecioletni przedziat czasowy (2010-2019) umozliwia weryfikacje wynikow,
pozwala na wychwycenie tendencji i uwierzytelnienie analizy. Rozszerzajac
okres badania o lata 2020-2022 postanowiono zestawi¢ obraz z okresu koniunk-
tury turystycznej z okresem zatamania rynku spowodowanego pandemig CO-
VID-19. Przyjeto rowniez, ze trendy dotyczace wielkosci i struktury ruchu tu-
rystycznego oraz wydatkow ponoszonych przez podroznych zostang zaprezen-
towane w 13 letnim przekroju (2010-2022).

Prezentacja pozostalych wynikéw zostanie ograniczona do okresu obej-
mujacego 6 lat (2017-2022). Wstgpna analiza wykazata, ze wyniki uzyskane
w latach 2017-2019 w pelni obrazujg trendy i sg reprezentatywne dla catej de-
kady koniunktury turystycznej w Krakowie. Natomiast lata 2020-2022 to okres
zatamania rynkowego i ksztalttowania nowej rzeczywistosci na rynku turystycz-
nym. Celem zaproponowanego przedziatu czasowego, ktory obejmuje analiza
z wyrdznieniem lat szczytowego okresu turystyki w Krakowie oraz lat kryzysu
1 rozwigzywania probleméw rynkowych, bylo uchwycenie réznic lub podo-
bienstw w odbiorze oferty Krakowa oraz uczynienie przekazu czytelniejszym.
Dodatkowo, aglomeracja wynikow w okresach trzyletnich pozwolita na zniwe-
lowanie odchylen statystycznych i na wyrazniejsze wskazanie warto$ci
i trendow.
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Zakres przestrzenny

Zakres przestrzenny pracy obejmuje glownie miasto Krakow. Jest on cen-
tralnym os$rodkiem turystycznego obszaru metropolitalnego. Analizy atrakcyj-
nosci turystycznej oraz ruchu turystycznego wykraczajg jednak takze poza gra-
nice miasta ze wzglgdu na powigzania strukturalne ustug, obiektow i atrakcji
sktadajacych si¢ na metropoli¢ turystyczng jaka jest Krakoéw oraz na uktad prze-
strzenny ruchu turystycznego.

Wybrane zagadnienia metodologiczne

W pracy wykorzystane zostaty dane uzyskane zarowno ze zrodet wtornych
jak i pierwotnych. Badania wykonano przy pomocy dwdch podstawowych na-
rzgdzi, takich jak: badania zrodet zastanych (desk research) oraz sondazu dia-
gnostycznego w formie wywiadu bezposredniego. Zastosowanie triangulacji
metod badawczych taczacej metode jakosciows i ilo§ciowa miato na celu pod-
niesienia jakosci badan oraz weryfikacje uzyskanych wynikow. Zrodta zastane
stanowily powszechnie dostgpne dane gromadzone przez Gtowny Urzad Staty-
styczny. Postuzono si¢ danymi pochodzacymi z Banku Danych Regionalnych
GUS oraz z komunikatow, biuletynow, publikacji elektronicznych (w tym da-
nych archiwalnych) dostepnych w GUS. W badaniach wykorzystywano row-
niez wszelkie informacje pozyskane od pracownikéw szeroko rozumianego
sektora turystycznego — przewodnikow, gestorow atrakcji turystycznych, orga-
nizatorow ruchu turystycznego shuzby celnej MPL w Balicach. W analizach
wykorzystywano tez wlasne doswiadczenia, opracowane wczesniej raporty
z badan ruchu turystycznego w Krakowie, raporty o stanie gospodarki tury-
stycznej w Krakowie w latach 2006-2012 przygotowane przez Urzad Staty-
styczny w Krakowie na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa. W celach weryfika-
cyjnych wykorzystywano wszelkie dostgpne opracowania z badan, w tym
wszystkie zamieszczone na stronach BIP Urzedu Miasta Krakowa.

Materialty pierwotne zostaly zebrane metoda wywiadu bezposredniego
z uzyciem kwestionariusza ankiety. Respondentami byli odwiedzajacy Krakoéw
goscie krajowi jak i zagraniczni, $cislej — turysci (korzystajacy przynajmniej
z jednego noclegu) oraz odwiedzajacy jednodniowi. Badania przeprowadzano
corocznie w tym samym okresie badawczym z zastosowaniem tych samych
metod i narzgdzi badawczych. W poszukiwaniu zaleznosci, ktore w prowadzo-
nych przez Malopolska Organizacj¢ Turystyczng badaniach nie byty uwzgled-
niane, zostata przeprowadzona w pracy analiza czynnikowa z wykorzystaniem
zgromadzonych danych w latach 2010-2022.

Nalezy doda¢, ze prowadzenie badan turystycznych, a szczegolnie takich,
ktore dotycza turystow jako waznej kategorii beneficjentow, jest przedsiewzie-
ciem ztozonym i sprawiajacym badaczom liczne problemy (Alejziak 2010).
Tym bardziej nalezy podkresli¢ fakt, ze wladze Krakowa od wielu lat prowadza
badania monitorujgce ruch turystyczny. Z uwagi na swoje walory zwigzane
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m.in. z jednolita metodologia stanowia one cenne zrodto informacji i materiat
analityczny przydatny w okre$laniu znaczenia turystyki w gospodarce miasta
oraz w poszukiwaniu rozwigzan i zapobieganiu problemom, jakie generuje
duzy ruch turystyczny. Systematyczne badania jakoSciowe, w tym zwlaszcza
badania opinii turystow, od 2003 prowadzi Matopolska Organizacja Tury-
styczna na zlecenie wladz miasta. Ich celem jest m.in. oszacowanie wielkosci
i struktury przyjazdéw do Krakowa, okreslenie celu podrozy, sposobu organi-
zacji pobytu, okreslenie przecigtnego poziomu wydatkow poniesionych
w zwigzku z pobytem w mies$cie oraz badanie zachowan odwiedzajacych, spo-
sobow spedzania czasu, stopnia satysfakcji czy jakosci oferty turystycznej re-
gionu. Badania te, stanowi¢ beda podstawowy punkt odniesienia dla proble-
moéw sformutowanych w opracowaniu.

Przeglad literatury

Rozwoj turystyki w Krakowie jest przedmiotem wielu publikacji. Temat
ten podejmowata wielokrotnie juz w latach siedemdziesigtych XX w. Jadwiga
Warszynska, opisujac m.in. miejsce turystyki w strukturze spoteczno-ekono-
micznej miasta (1971, 1975). Na tamach czasopism ,,Turyzm” oraz ,,Folia Geo-
graphica” przedstawita nastepnie Krakoéw jako osrodek turystyczny, analizujac
tradycje turystyki w Krakowie, jego atrakcyjnos¢ dla turystyki zagranicznej
oraz strukture ruchu turystycznego w latach osiemdziesigtych i dziewigédzie-
sigtych ubiegtego wieku (1992, 1996). Warunki rozwoju turystyki w Krakowie
opisane zostaly w ,,Zeszycie Naukowym” nr 350 AE w Krakowie (1991). Znaj-
dziemy w nim m.in. artykut Barbary Ostrowskiej o walorach turystycznych
Krakowa odniesionych do innych miast Polski. Jerzy Kruczata charakteryzuje
natomiast funkcje turystyczne Krakowa w ,,Folia Turistica” (1991). Analizg
zjawisk turystycznych w rejonach recepcji ruchu turystycznego na przyktadzie
Krakowa i gminy Krzeszowice zawiera praca zbiorowa zespotu Katedry Tury-
styki AWF (1991) z udziatem autora. Wplyw wolnego rynku na rozwdj pod-
miotow turystycznych przedstawiono tu na przyktadzie analizy poréwnawczej
biur podrozy w Krakowie (Mazanek, Borkowski, 1998).

Z publikacji, jakie ukazaty si¢ w XXI w., do najwazniejszych nalezg prace
Roberta Faracika (2010) o turystyce w strefie podmiejskiej Krakowskiego Ob-
szaru Metropolitalnego oraz prace Antoniego Jackowskiego i Izabeli Sotjan na
temat turystyki pielgrzymkowej w Krakowie ze szczegdlnym uwzglednieniem
Sanktuarium Mitosierdzia Bozego w Lagiewnikach (2004, 2010). Wlodzimierz
Kurek wraz z Robertem Faracikiem na famach czasopisma ,,Turyzm” prezen-
tujg wybrane problemy rozwoju turystyki w Krakowie (2008), a Andrzej Kuz-
niarski publikuje w czasopi$mie ,,Folia Turistica” artykut o krakowskim hote-
larstwie (2001). Mirostaw Mika i Krystyna Rotter na przyktadzie Krakowa opi-
suja zmiany w turystyce miejskiej, jakie mialy miejsce w okresie socjo-
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ekonomicznej transformacji, a formy turystyki w Krakowie charakteryzuje
Anna Wilkonska wraz Krystyng Rotter-Jarzebinska (2007).

Wyréznia si¢ opublikowana w 2011 monografia pod red. M. Miki Krakow
jako osrodek turystyczny, wydana przez Instytut Geografii i Gospodarki Prze-
strzennej UJ, ktora zawiera w czesci pierwszej m.in. opracowanie teoretycz-
nych podstaw funkcjonowania miast jako obszaréw recepcji turystycznej
(Mika), prezentacje tradycji turystycznych Krakowa (Pawlusinski, Kubal), ana-
lize czynnikdéw ksztattujagcych atrakcyjnos¢ turystyczng miasta jakimi sg wa-
lory turystyczne (Ptaszycka-Jackowska, Seweryn, Faracik), a takze dostepnosci
komunikacyjnej (Zawilinska) i aktualnej sytuacji spoleczno-gospodarczej
(Wiectaw-Michniewska). Druga czg$¢ monografii obejmuje diagnoze stanu za-
gospodarowania turystycznego, w tym bazy noclegowej (Rotter-Jarzgbinska),
gastronomicznej (Piziak), towarzyszacej (Pawlusinski) i uzdrowiskowej (Ro-
gers) oraz wielkosci i struktury naplywowego ruchu turystycznego (Wilkon-
ska). Znajdziemy tu takze probe syntetycznej oceny atrakcyjnos$ci turystycznej
Krakowa i omowienie funkcjonowania Krakowa jako osrodka turystycznego
W powiazaniu z jego najblizszym otoczeniem tworzacym obszar metropolitalny
(Faracik).

Pod koniec drugiej dekady XXI w. i na poczatku trzeciej ukazalo si¢ wiele
prac zwiazanych z turystyka w Krakowie. W$rdd nich wyr6znia si¢ monografie
autorstwa Krzysztofa Borkowskiego Triangulacja subiektywnych odczué, 0sob
wypoczywajgcych w Krakowie w aspekcie poczucia bezpieczenstwa osobistego,
podczas rekreacyjnego pobytu w destynacji — Badania diagnostyczne 2008-
2018 (2019). Prezentuje ona m.in. obraz wielkosci i jakosci turystyki przyjaz-
dowej do Krakowa. Okreslono szacunkowo liczbe odwiedzajacych krajowych
i zagranicznych, a w tym turystow, wykonano ranking najczesciej odwiedza-
nych miejsc i produktow turystycznych oraz przeprowadzono identyfikacje
rynkow zagranicznych istotnych z punktu widzenia przyjazdowego ruch tury-
stycznego. Innym problemem byto zbadanie zmian ruchu turystycznego
w okresie 2004-2018, ze szczegdlnym uwzglednieniem motywacji turystow
i struktury przyjazdéw oraz poziomu wydatkoéw poniesionych w trakcie pobytu.
Pokazano rowniez zachowania odwiedzajacych, sposob spedzania czasu, sto-
pien satysfakcji, ocene jakosci oferty turystycznej, bezpieczenstwa, czystosci,
a takze znajdziemy w pracy odniesienia jakosci §wiadczonych uslug do obo-
wigzujacych cen.

W ostatnich latach przed pandemig COVID-19 miasta stanowity wazny
cel turystycznych podrozy, gdyz jako przestrzen materialna i niematerialna oraz
spoteczna staty si¢ przyktadem obszarowego produktu turystycznego w umysle
1 wyobrazeniach turysty (Ashworth, Page, 2011). Miasta konkurujac ze sobg
o turystow coraz czesciej zwracaly uwagg na czynniki zwigkszajace konkuren-
cyjnos$¢ do jakich nalezy oferta kulturalna i rozrywkowa, dostgpnos¢ ustug oraz
tzw. ,.klimat” danego miasta (Tracz, Semczuk 2018).
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O rozwoju i funkcjonowaniu miasta jako o$rodka turystycznego decyduje
ztozony zespot uwarunkowan oraz czynnikow endogenicznych i egzogenicz-
nych, ktére jednoczes$nie ksztaltuja i sg ksztattowane przez wielkos$¢ oraz
strukture naptywowego ruchu turystycznego. O czynnikach determinujacych
atrakcyjnos¢ turystyczng miasta pisze Mirostaw Mika (2011) we wprowadze-
niu do monografii Krakow jako osrodek turystyczny. Jego zdaniem atrakcyj-
no$¢ to zdolnos¢ do przyciagania ruchu turystycznego jako rezultat grawitacyj-
nego oddzialywania obiektywnie istniejacych w jego przestrzeni warunkéw
przyrodniczych, spotecznych, kulturowych i gospodarczych potaczonego z ich
subiektywng oceng przez turystow. To wlasnie owa ,sila przyciggania” lub
,»sifa magnetyczna” obiektu, miejsca czy obszaru decyduje o wielkosci i struk-
turze turystycznego ruchu przyjazdowego. Wptywaja na nig zarowno walory
turystyczne, stopien zagospodarowania, zréznicowane funkcje miasta, a takze
zewnetrzna dostepno$¢ komunikacyjna. Koniecznym warunkiem jest jednak
indywidualnie i psychologicznie ukierunkowany, pozytywny odbidr potencjatu
turystycznego miasta przez turystow (Mika 2011, s.19).

Andrzej Kowalczyk (2003) okresla turystyke miejska jako wszelkie formy
turystyki odnoszace si¢ do tych elementéw przestrzeni miasta, ktore sa ,,wy-
tworem” ludzkiej dziatalno$ci, a wigc do szeroko rozumianego dziedzictwa
kulturowego i jego wymiaru symbolicznego, ktéry z kolei wyraza si¢ w indy-
widualnie odbieranym przez turystow genius loci.

Wazrost ruchu turystycznego, ale tez inwestycji w turystyke miejska spo-
wodowal jej kontestacje wsrod mieszkancow wielu miast, ktorzy upatruja
w niej zrodla gentryfikacji turystycznej (Atkinson, Bridge, 2005) i hipertrofii
turystycznej, zwanej overtourismem. Hipertrofia turystyki miejskiej oznacza-
jaca jej przerost jest ztozonym zjawiskiem, ktore silnie wpltywa na jako$¢ zycia
w miescie lub jego czesci, a takze na doswiadczenia mieszkancoéw i odwiedza-
jacych. Koncentracja ruchu turystycznego moze rowniez wywotywac gentryfi-
kacje dzielnicy czy rejonu miasta, zmieniajac ich charakter poprzez wyparcie
dotychczasowych mieszkancow-lokatorow i ksztalttowanie nowych funkcji
(Kowalczyk-Aniot, 2019). Konflikty uwidoczniaja si¢ zwlaszcza tam, gdzie tu-
rystyka znaczaco pogorszyta warunki i jako$¢ zycia lokalnych spolecznosci.
W literaturze opisywane sg przyktady miedzy innymi Wenecji, Barcelony, Du-
brownika, Amsterdamu czy Berlina (Colomb, Novy, 2017; Kowalczyk-Aniot,
Zmyslony, 2017; Zemta, 2020), a w Polsce — Krakowa (Wojtowicz, 2016; Kru-
czek 2019), Wroctawia (Fedyk i in., 2020) oraz Poznania (Zmyslony, Pilarczyk
2020).

Problemy wynikajace z przecigzenia ruchem turystycznym i zmianami
w strukturze bazy ustugowo-handlowej zostaly zdefiniowane i opisane w lite-
raturze réwniez w odniesieniu do Krakowa, szczegélnie w takich obszarach
jak: gospodarka nocna (Pawlusiniski, Zmyslony, 2018), hipertrofia turystyczna
(Zmyslony, Kowalczyk-Aniot 2019), gentryfikacja turystyczna (Kowalczyk-
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Aniotl 2018), odpornos¢ socjopsychologiczna mieszkancéw (Szromek, Kru-
czek, Walas 2020), a takze w zakresie zdolnosci akceptacji zachodzacych
zmian oraz ucigzliwo$ci turystycznego najmu krotkoterminowego (Walas
2019).

W miastach zaliczanych do turystycznych metropolii, ktore stanowig naj-
szybciej rozwijajacy si¢ segment globalnego rynku turystycznego (Kowalczyk-
Aniol, 2019; World Tourism Cities Federation, 2018) miejska przestrzen stata
si¢ gtownym powodem sporow, u ktorych zrodta leza sprzeczne interesy, po-
stawy 1 oczekiwania odnoszace si¢ do sposobu jej uzytkowania (Dziedzic
2010). Zrodtem konfliktu bywa rowniez sprzeciw lokalnych spotecznosci wo-
bec niechcianych, ucigzliwych lub negatywnie wplywajacych na otoczenie in-
westycji, okreslony w latach 80. XX wieku mianem syndromu NIMBY* (Dmo-
chowska-Dudek 2013). Mozna go posrednio odnie$¢ do ucigzliwosci aparta-
mentow turystycznych i innych form najmu krétkoterminowego. Napigcia spo-
teczne skutkuja przekroczeniem granic pojemnosci socjopsychologicznej ob-
szaru (ang. SCC-social carrying capacity), czyli zdolno$ci do akceptacji zacho-
dzacych zmian ewoluujacego procesu gentryfikacji miast (Kruczek 2018; Ko-
walczyk-Aniot, Wlodarczyk, 2017; Gerritsma, Vork 2017). Stad tez uwaza sie,
ze zarzadzanie strategiczne miastem musi zachowac¢ wzgledna rownowagg po-
migdzy korzysciami z dochodéw a ewentualnymi stratami wynikajacymi z kon-
fliktow (Zmys$lony 2012; Overtourism 2018), bowiem, postepujaca do 2019
roku, hipertrofia i gentryfikacja turystyczna (zwana niekiedy medialnie ,,tury-
styfikacjg”) staty si¢ faktem (Kowalczyk-Aniot 2018). Procesy te przyczyniaja
si¢ do niszczenia spoteczno-kulturowej tkanki miasta. Mieszkancy traca swoja
podmiotowo$¢, a ich miejsce zajmujg odwiedzajacy, realizacja potrzeb w ogra-
niczonej przestrzeni publicznej zaczyna by¢ problematyczna (Gonzalez i in.
2018).

W dobie coraz wigkszej dbatosci o jako$¢ zycia i zagrozenia destabilizacja
gospodarki wynikajaca z czynnikoéw zewnetrznych, czego przyktadem byt CO-
VID-19, odnotowa¢ nalezy dziatania majace na celu zachowanie rownowagi
pomiedzy interesami roznych grup tworzacych ich wspolnote (mieszkancy, od-
wiedzajacy, przedsiebiorcy, inwestorzy). Obszary oraz konsekwencje konfliktu
pomigdzy mieszkancami a odwiedzajagcymi zostaty zdefiniowane mig¢dzy in-
nymi w ramach prowadzonego przez Krakow projektu Miasta Historyczne 3.0
(Walas 2018).

4 Termin NIMBY jest akronimem angielskich stow ,,Not In My BackYard” — w thuma-
czeniu: ,,nie na moim podworku”. Terminem tym okresla si¢ postawe osob, ktore wy-
razaja sprzeciw wobec lokalizacji w ich najblizszym otoczeniu obiektow niebezpiecz-
nych lub takich, ktore przyniosg straty miejscowej ludnosci.
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Istotnym obszarem zarzadzania miastem i turystyka jest rozpoznawanie
potrzeb wszystkich stron oraz nat¢zenia i charakteru konfliktoéw spotecznych,
jakie powstaja pod bezposrednim lub posrednim wptywem turystyki, a nastegp-
nie stymulowanie ich przebiegiem (Niemczyk, 2016). Wynikaja one, jak juz
wspomniano, z istnienia odmiennych, konfliktogennych grup interesu: prze-
myst turystyczny — mieszkancy, turysci — mieszkancy, turysci — turysci, miesz-
kancy — mieszkancy. O ile konflikty sa nieuniknionym elementem ciaglosci
miasta, czestokro¢ motorem jego rozwoju (Madurowicz, 2017), to coraz cze-
$ciej wynikajg z funkcji samej turystyki - tym mocniej, im ta funkcja jest wy-
razniejsza (Kowalczyk-Aniot, Wtodarczyk 2017; Zmyslony, Pilarczyk 2020).
Narzgdziem analitycznym stuzacym identyfikacji konfliktéw jest tzw. koto
konfliktow (Moore, 2016) wyszczegélniajace konflikty: informacji, relacji,
wartosci, interesow oraz konflikt strukturalny (Kruczek i in. 2021, 2022).
W przypadku Krakowa, zaliczanego do turystycznych metropolii, prébe obli-
czenia nat¢zenia konfliktow przedstawili Zmyslony i Kowalczyk — Aniot (2019
ss. 15-16) oraz Szromek, Kruczek i Walas (2020).

W szerokich badaniach opinii mieszkancoéw i przedsiebiorcow, ktore to
badania dotyczyty konsekwencji rozwoju turystyki w Krakowie i zostaly prze-
prowadzone w oparciu o indeks irytacji Doxey’a, wykazano, ze w ocenie po-
staw mieszkancow dzielnic Krakowa wobec turystyki dominuja typy postaw,
jakimi sg euforia i apatia, ale w historycznej dzielnicy Stare Miasto zidentyfi-
kowano najwyzszy odsetek osob, ktore okreslaja swoja postawe jako irytacja
oraz antagonizm. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze poziom obcigzenia ruchem tu-
rystycznym w catej dzielnicy nie jest roztozony rownomiernie i obcigza szcze-
golnie mieszkancow historycznego centrum (Rys.1).

Obcigzenie mieszkancéw ruchem turystycznym w znacznej mierze wy-
nika z koncentracji uslug, ktore ten ruch determinuje. Ocen¢ ustug §wiadczo-
nych turystom w Krakowie prezentujg na tamach Prac Komisji Geografii Prze-
mystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego autorzy z Instytutu Turystyki
AWF Krakéw (Mazanek, Borkowski, Kruczek 2021). Zawiera ona wyniki ba-
dan ruchu turystycznego prowadzonych przez Matopolskg Organizacj¢ Tury-
styczng w latach 2010-2020. Autorzy stwierdzili, Ze poziom i zakres Swiadczo-
nych ustug w Krakowie i aglomeracji Krakowa zaspokaja potrzeby turystow
1 jest oceniany pozytywnie. Nie stwierdzono negatywnego wptywu wzrastajg-
cego w ciagu dekady ruchu turystycznego na poziom $wiadczonych ustug,
a najwyzsza ocen¢ (4,52) w analizowanym okresie uzyskata atmosfera miasta,
ktora wraz z zyczliwoscig i goscinnoscig sktada si¢ na niepowtarzalng ceche
zwang genius loci. Wysoka oceniono rowniez ustugi gastronomiczne oraz baze
noclegowa, ushugi w zakresie rozrywki, informacji turystycznej oraz dostgp-
no$¢ komunikacyjng. Nieznaczne obnizenie ocen dotyczacych tego obszaru
ustug odnotowano jedynie w okresie ograniczen i problemoéw w czasie pande-
mii COVID-19. Nie wykazano r6znic dotyczacych zainteresowania zabytkami
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miasta i wizytami w ramach wypoczynku, ktoére stanowig niezmiennie domi-
nujace cele przyjazdu do Krakowa. Istotnym motywem pobytu turystow w mie-
$cie byly tez odwiedziny krewnych i znajomych, a jeszcze wyrazniej zazna-
czyly si¢ w czasie restrykcji.

Kolejne badania interesariuszy turystyki w Krakowie dotyczace zrodet
konfliktow i sposobdw ich neutralizacji zostaly przeprowadzone w 2021 r.
wsrod mieszkancoOw oraz przedsiebiorcoOw turystycznych na probie 245 respon-
dentow w czasie pandemii i zalamania turystyki (Kruczek, Szromek, Walas,
Mazanek 2021). Badania wskazuja, ze konflikty sa przede wszystkim skutkiem
odmiennych struktur w hierarchii warto$ci oraz w réznicy patrzenia na miasto
przez rézne grupy interesariuszy. Jedni daja sobie prawo do tego, aby mowic
drugim jak powinno wyglada¢ miasto i nie akceptuja odmiennych pogladow.
Rodzi to potrzebe obrony wtasnych wartosci i idei (Kruczek, Szromek, Walas,
Mazanek 2022).
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(D).

W ostatnich latach odnotowa¢ nalezy rowniez wzrost zainteresowania wy-
korzystaniem projektow smart city w rozwoju miasta i rozwoju turystyki. Bu-
halis i Amaranggana (2014) proponujg koncepcj¢ inteligentnych destynacji tu-
rystycznych (smart tourism destinations) wskazujac na miasta, ktore przy
wdrazaniu rozwigzan wspomagajacych zarzadzanie infrastrukturg wykorzy-
stujg m.in. big data zar6wno w celu zaspokajania potrzeb mieszkancow, jak
i turystow (Nowacki i Kowalczyk-Aniot 2019). Saunders i Baeck (2015) wérod
filarow inteligentnych miast wskazali na gospodarke wspodtdzielenia
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(collaborative economy) pozwalajaca na bardziej racjonalne korzystanie z za-
sobow miasta; crowdsourcing, czyli inteligentne sposoby gromadzenia danych
oraz na inteligencj¢ zbiorowa umozliwiajaca madrzejsze podejmowanie decy-
zji. Inteligentne technologie pozwalaja na wykorzystywanie nowych sposobdw
zarzadzania ruchem turystycznym (van der Zee at. al. 2018), co jest traktowane
jako szansa na rozwigzanie podnoszonych coraz czgséciej problemow wynika-
jacych z zatloczenia (overtourism) i hipertrofii turystycznej (Kowalczyk-Aniot
2019). Kanter i Litow (2009) twierdza, ze mieszkancy i osoby odwiedzajace
miasta to najwazniejsze czynniki rozwoju miasta inteligentnego. Romao at. al.
(2018)

z kolei zastanawiaja si¢, czy smart city moze by¢ wspdlnym, atrakcyjnym
i bezkonfliktowym miejscem dla mieszkancow i turystow. Idea smart city jest
procedowana przez wladze samorzadowe Krakowa w kontekscie smart tourism
destination, o czym $wiadcza zapisy w przyjetym w 2021 r. przez Rade Miasta
Krakowa dokumencie Polityka zrownowazonej turystyki w Krakowie na lata
2021-2028, ktory ma wyznaczy¢ kierunki zarzadzania turystyka w miescie. Po
zatamaniu przyjazdow turystow spowodowanym pandemia Covid-19 ma by¢
to czas odbudowy ruchu turystycznego i szansa na wprowadzenie nowocze-
snych, zréwnowazonych rozwigzan, ktdére pozwola, by ponowny rozwdj
branzy, uwzgledniajacy potrzeby spoleczne, przynosit mieszkancom korzysci
i powody do radosci przy minimalizowaniu probleméw. Dokument ten propo-
nuje szereg rekomendacji i wytycznych dotyczacych dziewigciu obszarow, ta-
kich jak: krakowski rynek turystyczny ,,szyty na miarg¢”, hipertrofia turystyczna
i rownowazenie gospodarki wspoldzielenia, przemyst spotkan, czyli MICE, za-
rzadzanie tozsamoscig i reputacja turystyczng, turystyczna komunikacja mar-
ketingowa, zarzadzanie gospodarka nocna, kultura i przemysty kreatywne a go-
spodarka turystyczna, zarzadzanie konfliktami pomigdzy interesariuszami oraz
nowe technologie w turystyce. Dokument powstat w oparciu o badania i analizy
przeprowadzone przez zespot ekspertdw kierowany przez Barttomieja Walasa
(Walas red. 2021)

Ostatnie publikacje na temat Krakowa dotycza innowacji w zakresie roz-
wigzywania konfliktow w zwigzku europejskich miast zwanym Tourism Frien-
dly Cities” (TFC) oraz Urbact Local Group (ULG). Sa to takie miasta jak
Braga, Caceres, Druskininkai, Dubrovnik, Dun Laoghaire, Genoa, Krakdéw,
Rovaniemi, Venice. Podjete w 2021 1. wspolne badania TFC miaty na celu zro-
zumienie do§wiadczen lokalnych interesariuszy w sektorze turystycznym oraz
zapoznanie si¢ z lokalnymi politykami publicznymi dotyczacymi turystyki pod-
czas pandemii COVID-19. Zebrano informacje z kazdego miasta partnerskiego
dla opracowania formut i narzedzi wspotpracy lokalnych interesariuszy w celu
bardziej efektywnego zarzadzania turystykg po Covid-19. Wyniki badan zo-
staty opublikowane na tamach czasopisma ,,Journal of Innovation; Technology,
Market and Complexity” (Szromek, Walas, Kruczek 2022). Poréwnano
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rowniez wyniki tych badan w odniesieniu do Krakowa i Pragi. Eksperci z
dwoch podobnych destynacji turystycznych r6znig si¢ w swoich opiniach, za-
réwno pod wzgledem sposobu rozwigzywania problemoéw, podejsciu do wdra-
zania koncepcji otwartych innowacji w miescie, jak i zakresu zastosowania
wdrazanych innowacji (Szromek, Kruczek, Walas, Polok 2023).

Strategie i programy rozwoju turystyki w Krakowie

W wolnorynkowym modelu gospodarki zaktada si¢ ograniczonag role
wiadz w ksztaltowaniu zjawisk i stosunkoéw gospodarczych, ale w odniesieniu
do turystyki, ktdra jest zjawiskiem ztozonym, konieczna jest koordynacja pew-
nych dzialan ze strony podmiotu zarzadzajacego okreslonym terytorium (Ko-
zak 2009; Pawlusinski 2007¢). Ogoét dziatan podejmowanych przez whadze sa-
morzadowe miasta w procesie rozwojowym turystyki okresla si¢ mianem miej-
skiej polityki turystycznej (Kowalczyk 2003a; Pawlusinski 2007c). Ma ona na
celu stworzenie warunkéw dla wlasciwego rozwoju turystyki poprzez (Mika
2011, red.):

a) dzialania promocyjne i marketing turystyczny miasta w celu wykreowa-

nia jego korzystnego wizerunku na rynku turystycznym,

b) przygotowanie odmiennych, lecz uzupetniajacych si¢ produktow tury-

stycznych na bazie istniejacych warunkow i potencjatu turystycznego,
¢) pobudzanie oraz inspirowanie dziatan na rzecz podnoszenia jakosci ofe-
rowanych ustug turystycznych, gastronomicznych i towarzyszacych,

d) opracowanie i pdzniejsze wdrazanie strategicznych celow oraz progra-

moéw rozwoju turystyki,

e) przystosowanie przestrzeni miasta do rozwoju funkcji turystycznej oraz

poprawy jej jakosci, atrakcyjnosci 1 roznorodnosci.

Wsrod innych dziatah w sferze turystyki mozna wskaza¢ m.in.: wspieranie
naptywu inwestycji turystycznych, tworzenie struktur organizacyjnych dziata-
jacych na rzecz rozwoju turystyki, zapewnienie bezpieczenstwa turystom czy
prowadzenie ewidencji obiektow noclegowych. Do realizacji polityki tury-
stycznej wiadze lokalne wykorzystuja odpowiednie instrumenty: planistyczne,
prawne, finansowe, instytucjonalne oraz promocyjno-informacyjne (Pawlusin-
ski 2007).

W przypadku polskich miast podstawowy zakres dziatan powinien dotyczy¢
przede wszystkim sfery tworzenia lokalnego prawa, planowania strategicznego
oraz prowadzenia inwestycji tworzacych warunki do lokalizacji obiektow tury-
stycznych lub majacych znaczenie dla turystyki. Warto przyjrze¢ si¢ tworzo-
nym na potrzeby turystyki strategiom rozwoju turystyki w Krakowie.

Kruczek i Zmyslony (2014) sformutowali nastepujacg definicje: ,,Strategia
rozwoju turystyki to dtugofalowa koncepcja ksztaltowania funkcji turystyczne;j
w regionie, wyznaczajaca ogolne kierunki i uporzadkowane priorytety rozwo-
jowe oraz okres$lajaca sposoby i narzedzia ich realizacji. Powinna ona stanowié¢
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punkt odniesienia dla wszelkich inicjatyw i wspdlnych dziatan podmiotéw
w zakresie turystyki”. Gotembski (2009) zaznacza, ze rozwdj obszaru, ktory
nie ma strategii, jest narazony na przypadkowos$¢. Jak twierdzi Zmys$lony
(2011), wyzwaniem dla lokalnej polityki turystycznej w kontek$cie tworzenia
planow strategicznych sa wielofunkcyjne turystyczne regiony metropolitalne
powstate w wyniku silnych powiagzan duzych miast z przylegajacymi obsza-
rami.

W Krakowie zapisy dotyczace rozwoju turystyki znajduja si¢ w dokumen-
tach lokalnych takich jak Strategia Rozwoju Krakowa oraz Strategia Rozwoju
Turystyki w Krakowie oraz w innych dokumentach operacyjnych i sektoro-
wych. Powstaty one w powigzaniu z dokumentami krajowymi i regionalnymi,
jakimi sa: Kierunki rozwoju turystyki do 2015 r., Marketingowa strategia Pol-
ski w sektorze turystyki na lata 2008-2015, Plan dziatania POT na lata 2010-
2011 oraz Kierunki rozwoju turystyki dla wojewodztwa matopolskiego na lata
2008-2013.

Strategia Rozwoju Krakowa przyjeta uchwata Rady Miasta Krakowa
w kwietniu 2005 r. zawierala m.in. list¢ inwestycji strategicznych dla miasta
w tym szereg waznych z punktu widzenia rozwoju turystyki: rozbudowa i mo-
dernizacja Portu Lotniczego Krakéw-Balice, budowa Regionalnego Dworca
Autobusowego, rozwdj transportu rzecznego na Wisle, rozbudowa $ciezek ro-
werowych, zagospodarowanie Zespohu Fortecznego dawnej Twierdzy Krakow,
Bulwaréw Wisty, budowy: centrum wystawienniczo-targowego, centrum kon-
gresowo-koncertowego oraz wielofunkcyjnej hali widowiskowo-sportowej,
iluminacje najwazniejszych zabytkow architektonicznych, modernizacj¢ kra-
kowskich stadionow sportowych, utworzenie kilku nowych muzeéw (Muzeum
Sztuki Wspotczesnej na obszarze dawnej fabryki Oskara Schindlera, Muzeum
Nowej Huty), rozwdj uzdrowiska Swoszowice 1 utworzenie Sieci Informacji
Migjskiej. Dokument ten nie okreslal ram czasowych realizacji tych przedsie-
wziec.

W lipcu 2006 1. przyjeta zostata Strategia Rozwoju Turystyki w Krakowie
na lata 2006-2013 jako jeden z programow sektorowych do Strategii Rozwoju
Krakowa. Byt to pierwszy w historii samorzadu krakowskiego dokument o cha-
rakterze strategicznym w cato$ci po$wigconym turystyce. Strategia nakresla
podstawowe kierunki dziatan nie tylko samorzadu miejskiego, ale tez branzy
turystycznej aktywnej na rynku krakowskim. Dokument traktuje turystyke jako
zjawisko wielowatkowe 1 wieloplaszczyznowe realizowane przez wiele roz-
nych podmiotow, ktére powinny ze sobg zgodnie wspotdziataé.

W 2008 r. na zlecenie UMK zesp6l pracownikéw Instytutu Geografii
i Gospodarki Przestrzennej UJ przeprowadzit waloryzacj¢ i opracowat sto-
sowny raport zawierajagcy wnioski dla dalszego planowania zagospodarowania
przestrzeni miasta. W 2003 r. opracowano Strategi¢ promocji Krakowa na lata
2004-2006, ktora uregulowata zasady organizacyjne kampanii reklamowych
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i innych dzialan podejmowanych przez Miasto. W latach 2008-2010 powstaly
trzy programy operacyjne do strategii rozwoju turystyki skupiajace si¢ wokot
najwazniejszych dla Krakowa rodzajow turystyki — Plan marketingowy w za-
kresie rozwoju krakowskiego produktu historycznego, Plan dzialan w zakresie
marketingu turystyki biznesowej 1 Plan dzialan na rzecz rozwoju turystyki reli-
gijnej w Krakowie do roku 2013.

W 2008 r. samorzad miasta wystapil do ministra zdrowia o nadanie statusu
uzdrowiska dla osiedle Swoszowice. Jesienig 2008 r. uzdrowisko w Swoszowi-
cach odzyskato taki status. W zwiazku z tym przyjeto w 2009 r. Plan rozwoju
dla osiedla Uzdrowisko Swoszowice.

Turystyka w Krakowie jest przedmiotem opracowania strategicznego
kreslacego jej rozwdj w perspektywie lat 2014 — 2020°. W postawionej
diagnozie autorzy strategii zakladaja m.in. Ze ,,zasoby turystyczne miasta
(walory i infrastruktura) pozwalaja na realizacjg¢ wszystkich form turystyki
typowych dla turystyki miejskiej: turystyka kulturowa, biznesowa (w tym
konferencyjna), rozrywkowa. Wzrasta znaczenie takich form turystyki jak
edukacyjna (w tym realizacji zainteresowan), aktywna oraz zdrowotna. Miasto
jest celem przyjazdow wypoczynkowych (rekreacyjnych). Waznym celem
przyjazdow jest turystyka religijna.”

W 2018 r. przyjeta zostata Strategia Rozwoju Krakowa ,, Tu chce zy¢. Kra-
kow 20307, Jest ona podstawowym i wiodgcym dokumentem w procesie pla-
nowania przysztosci miasta do 2030 roku. Wizja rozwoju Krakowa do 2030
roku zaktada, ze miasto begdzie liderem: w zakresie przedsigbiorczos$ci opartej
na kreatywno$ci, w obszarze ustug dla biznesu poszukujacego wysoko wykwa-
lifikowanych kadr, w kreowaniu wspoéiczesnej kultury artystycznej,
w obszarze jakoSci zycia (w tym w ofercie spgedzania czasu wolnego). W efek-
cie bedzie to jedno z dwoch najwazniejszych miast Polski (obok Warszawy),
silna europejska metropolia, miasto inteligentne, przyjazne do zycia. Strategia
ta jest obecnie aktualizowana w zwigzku z koniecznoscig dostosowania jej do
realiow okresu postcovidowego.

W Strategi¢ Rozwoju Krakowa wpisuje si¢ dokument przyjety przez Rade
Miasta w 2021 r.: Polityka zrownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-
2028, ktory ma pozwoli¢ na wypracowanie optymalnego modelu zarzadzania
turystykg w miescie.

5 Strategia rozwoju turystyki w Krakowie na lata 2014-2020. Urzad Miasta Krakowa.
2014, Wilkonska A., Rotter-Jarzebinska K., UM Krakowa.
 Tu chce zyé. Krakéw 2030. Strategia Rozwoju Krakowa. UMK 2018.
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Krakow jako metropolia turystyczna (definicje, cechy, kryteria wydziela-
nia)

Miasta czesto sa traktowane — przez teoretykow, planistow gospodarczych
oraz regionalistow — jako rodzaje regionéw turystycznych (Zmyslony 2015,
s. 61). Migjski region turystyczny definiowany jest zwykle na podstawie kilku
zmiennych, takich, jak np.: typ krajobrazu, gtéwny motyw przyjazdu turystow,
stopien gestosci zaludnienia, rodzaj zagospodarowania turystycznego itd. Ma-
jac to na uwadze, mozna przyjac, ze region miejski wykazuje nastepujace atry-
buty (European Commission 2000; Kruczek, Zmyslony, 2014, s. 18):

— krajobraz zurbanizowany, duza gesto$¢ zaludnienia,

— dominacja walorow antropogenicznych o znaczeniu kulturowym i histo-
rycznym,

— duza koncentracja zagospodarowania turystycznego oraz innych obiektow
ushlugowych, ktorych organizacja przestrzeni jest zgodna zaréwno z indy-
widualnymi, jak i wspolnymi potrzebami mieszkancow miasta,

— motywy przyjazdu turystow: turystyka kulturowa i poznawcza, podrdze
w interesach, uczestnictwo w kongresach, targach i wystawach, turystyka
zwigzana z wydarzeniami o zréznicowanym charakterze (kulturalnym,
sportowym, religijnym, rozrywkowym itp.).

Dostrzegajac rosnace znaczenie miast w ksztaltowaniu wielkosci i struk-
tury miedzynarodowego ruchu turystycznego, na potrzeby regionalizacji tury-
stycznej Polski Liszewski (2009) wyodrebnia turystyczny region metropoli-
talny jako jeden z trzech podstawowych typow regionow (obok regionu wypo-
czynkowo-rekreacyjnego i regionu turystyki poznawczej, edukacyjne;j i religij-
nej). Autor taczy powstanie takiego regionu z rolag wspoétczesnego duzego mia-
sta, ktore staje si¢ silnym magnesem przyciagajacym odwiedzajacych w celach
turystycznych, a jednoczesnie wykorzystywanym przez statych mieszkancow
w wolnym czasie weekendowym (a niekiedy nawet urlopowym), ktérzy spe-
dzaja go w odpowiednio zagospodarowanych strefach podmiejskich. Wedtug
Liszewskiego, turystyczny region metropolitalny mozna scharakteryzowac za
pomoca trzech cech (Liszewski, 2009, s. 26):

— dominujacym typem przestrzeni turystycznej jest przestrzen penetracji

i kolonizacji (por. Liszewski, 1995),

— wielofunkcyjny charakter — rownorzednymi funkcjami turystycznymi sg
poznanie, kultura, biznes i wypoczynek,
— caforoczne uzytkowanie.

W literaturze dotyczacej miast wyrdznia si¢ duze miasta, o czym decyduje
liczba mieszkancdéw oraz metropolie 1 obszary metropolitalne. O przynalezno-
$ci do tych ostatnich rozstrzyga fakt, ze sg to strefy o znacznym i bezposrednim
zasiegu stalego oddzialywania na otoczenie, a niewielkos¢ (Markowski,
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Marszat 2006). W Polsce wyrdznia si¢ 12 takich miast tworzacych Uni¢ Me-
tropolii Polskich” okre§lanych takze obszarami metropolitalnymi®, a wedtug or-
ganizacji Europejskie Metropolitalne Obszary Wzrostu® (Metropolitan Euro-
pean Growth Areas) takich obszaréw w Polsce jest 8, a wérdd nich na pozycji
drugiej, po Warszawie znajduje si¢ Krakow.

Krakowski Obszar Metropolitalny (KOM) to swoisty region funkcjonalny
obejmujacy duze miasto, czyli metropoli¢ krakowska oraz sgsiadujacy z nig ze-
spot jednostek osadniczych, potagczonych z metropolig réznymi interaktyw-
nymi relacjami (Interim 2004). Turystyka zatem zajmuje wazng funkcja eko-
nomiczng, o znaczacym wplywie na gospodarke catego obszaru metropolital-
nego. Krakow wraz z osrodkami satelitarnymi wyr6éznionymi wpisem na Listg
Swiatowego Dziedzictwa Kultury i Natury UNESCO: Kopalnia Soli Wie-
liczka-Bochnia i bylym niemieckim nazistowskim obozem koncentracyjnym
Auschwitz-Birkenau, pobliskim Parkiem Narodowym w Ojcowie, centrum tu-
rystyki gorskiej i narciarskiej Zakopane oraz uzdrowiskiem Krynica, tworzy
zdefiniowany w literaturze turystyczny obszar metropolitalny (Liszewski 2009,
s. 26; Kruczek i Mazanek, 2019).

Liste UNESCO, oprocz Krakowa — stolicy regionu Matopolska — uzupet-
niajg ponadto takie obiekty jak: Zespot Krajobrazowo-Pielgrzymkowy Kalwa-
ria Zebrzydowska i 8 drewnianych kosciotow i cerkwi. W sumie w Matopolsce
znajdziemy 14 obiektow z listy UNESCO, tj. potowe zarejestrowanych w Pol-
sce. W najblizszym sgsiedztwie Krakowa zlokalizowane sg ponadto takie atrak-
cyjne turystycznie miejsca, jak: Niepotomice z zamkiem krolewskim, Olkusz
z kopalnig srebra, Zamek Pieskowa Skata, Zamek w Suchej Beskidzkiej, Wa-
dowice. Stosunkowo blisko znajdujg si¢ duze osrodki miejskie: Tarnéw z hi-
storycznym centrum, Nowy i Stary Sgcz, a takze uzdrowiska w dolinie Popradu
czy obszar Pienin z Parkiem Narodowym, Jeziorem Czorsztynskim i $rednio-
wiecznymi zamkami. Istotnym dopelnieniem historycznych atrakcji regionu
stal si¢ najwigkszy w Polsce kompleks parkow rozrywki ,,Energylandia” w Za-
torze. W catym obszarze turystyka jest jedng z wiodacych funkcji, o czym
$wiadczy wielko$¢ ruchu turystycznego, tworzone miejsca pracy i generowane
wplywy.

Krakoéw, zaliczony w propozycji regionalistycznej S. Liszewskiego do tu-
rystycznych regiondw metropolitalnych, jest rowniez postrzegany jako najbar-
dziej rozpoznawalna polska destynacja turystyczna. Stosujac klasyfikacje Page
(1995) mozna zaliczy¢ Krakow do miast kultury i sztuki (takich jak Florencja
czy Wenecja), natomiast w klasyfikacji Fainstein i Judda (1999) do miast

7 https://metropolie.pl.
8 Raport o polskich metropoliach 2019 PwC, https://www.pwc.pl/pl/publikacje/2019/.
° Database — Metropolitan regions — Eurostat (europa.eu).
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turystyczno-historycznych (tourist-historic cities), ktorych dominujacym zaso-
bem jest dziedzictwo historyczne i kulturowe (np. Praga, Jerozolima, Piza, Du-
brownik, Czeski Krumlov, czy Brugia). O takim postrzeganiu Krakowa $wiad-
czy zardwno wpis na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kultury i Natury UNE-
SCO (juz w 1978 1.), jak 1 uznanie go za Europejska Stolice Kultury w roku
2000. Warto dodac, ze Krakow moze poszczyci¢ si¢ takze mianami Miasta Li-
teratury UNESCO oraz Europejskiej Stolicy Gastronomii (w 2019 roku).

Ryec. 2. Krakéw w sieci wspoélpracy europejskich metropolii
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Zrodto: Tu chee zyé. Krakow 2030, .17

W klasyfikacjach osrodkow miejskich Europy wyrdznia si¢ obszary me-
tropolitalne, ktére decydujg o jej rozwoju spotecznym, gospodarczym oraz kul-
turowym (Tu chce zy¢. Krakow 2030, 2018, s. 17). Krakéw znajduje sig
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w grupie takich miast, jak m.in.: Barcelona, Edynburg, Glasgow, Nicea, Stras-
bourg czy Zurych. Zajmuja one bardzo wysoka pozycje w skali globalnej oraz
posiadaja bogactwo aktywno$ci zapewniajace wysoka jakos$¢ zycia (Ryc. 2).
Do listy tej mozna doda¢ inne metropolie w Europie Srodkowej o podobnym
do krakowskiego charakterze i z wybitnymi funkcjami turystycznymi: Prage,
Bratystawe czy Budapeszt (Sauer, Pafil, Viturka 2017).

Krakow ze wzgledu na site demograficzna, ekonomiczng, spoteczng i kul-
turowa jest drugim miastem Polski. Dysponuje wyjatkowymi funkcjami metro-
politalnymi, oddziatujgc w r6zny sposob na region, kraj, ale rowniez Europe
i $wiat. Warto przytoczy¢ tu opini¢ prof. Jacka Szlachty, Wiceprzewodnicza-
cego Komitetu Przestrzennego Zagospodarowania PAN: , . Krakow nasz widze
metropolitalny. Oczywiscie nie chodzi o liczbe mieszkancow, ale o funkcje,
ktore — poprzez jakos¢ zycia, tad przestrzenny, dobrg dostepnos¢ — pozwola
wygrywaé rywalizacje o mieszkancow, turystow czy inwestycje. Krakéw ma
warunki do bycia w europejskiej czotowce; posiada bogata palete §wiatowych
i europejskich funkcji w sferach takich jak: nauka, edukacja, kultura, turystyka,
czy biznes migdzynarodowy. To wszystko pozwala na tworzenie miejsc pracy
trwatych i1 wysokiej jakosci” (Tu chee zy¢. Krakow 2030, s. 44).

Whioski koncowe

Zasadniczym celem pracy byto ukazanie Krakowa jako metropolii tury-
stycznej. Podjety problem nie dotyczyt jednak uzasadnienia samego terminu —
turystyczna metropolia — uzywanego w kontekscie identyfikacji i pozycjono-
wania miasta na rynkach turystycznych, ale postrzegania przez odwiedzajacych
(podréznych) miasta Krakowa jako celu podrézy. Bez wzgledu na stosowang
nomenklatur¢ miasto przyciaga corocznie miliony odwiedzajacych, ktérych
w 2019 r. byto ponad 14 mln, a $réd nich 10 mln turystow, to jest korzystaja-
cych przynajmniej z jednego noclegu. Jak wykazano w pracy, w warunkach
stabilizacji spoteczno-gospodarczej ruch turystyczny w Krakowie systematycz-
nie wzrastal. W 2020 r. pandemia COVID-19, ktora w szczegdlny sposob wpty-
neta na Swiatowy rynek podrézy, wrecz okresowo go zamykajac, rowniez wy-
raznie ograniczylta przyjazdy turystyczne do Krakowa. Liczba odwiedzajacych
z powodu wprowadzonych restrykcji spadta o 35%, w porownaniu do 2019 r.
Problemy w znacznie wigkszym stopniu dotyczyly podrézy migdzynarodo-
wych i liczba odwiedzajgcych zagranicznych obnizyla si¢ prawie o 80%. Na-
lezy jednak podkresli¢, ze globalny problem wywotany pandemia zahamowat,
ale nie zatrzymat ruchu turystycznego i w Krakowie, w tak niekorzystnym
okresie, odnotowano ponad 9 mln odwiedzajacych. W kolejnym roku pandemii
1 ograniczen nast¢puje ponowny spadek o prawie 2 mln wizyt, ale juz w 2022
r. odnotowano wzrost przyjazdow i Krakow odwiedzito 8,4 min podrdznych.
Potwierdza to, ze mobilno$¢ cechujaca wspoltczesne, rozwinigte spoteczenstwa
kumuluje si¢ w podrézach turystycznych, ktérych celem, w znacznym zakresie,
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sg atrakcyjnie turystycznie miasta, czego potwierdzeniem, w pewnym stopniu,
moze by¢ turystyczny obraz Krakowa odzwierciedlony w liczbach i opiniach
odwiedzajacych miasto w ostatniej dekadzie.

W pracy scharakteryzowano atrakcyjnos¢ turystyczna Krakowa, ktora
poddano weryfikacji poprzez badanie i analiz¢ celow przyjazdéw. Zaprezento-
wano Krakow jako wielofunkcyjne miasto z bogatym dziedzictwem histo-
ryczno-kulturowym i jednoczes$nie z innowacyjnym biznesem. Miasto posiada
rozwinigtg sfera ustugowo-rozrywkowa i zaplecze sportowo-rekreacyjne. Jest
preznym osrodkiem akademicki i centrum administracyjnym. Dysponujac przy
tym rozbudowang infrastrukturag hotelowo-gastronomiczng oraz dostgpnoscia
komunikacyjna — drogowa, kolejowa, lotnicza — posiada cechy metropolii tu-
rystycznej i stanowi cel przyjazdow odwiedzajacych o zroznicowanych potrze-
bach i motywach. Walory Krakowa w odbiorze odwiedzajacych predestynuja
miasto do przyjazdéw w celach szeroko rozumianego wypoczynku w srodowi-
sku miejskim, ze szczegdlnym uwzglednieniem zwiedzania zabytkow, odwie-
dzin muzedw i atrakcji, spaceréw po miescie oraz korzystania z bogatej oferty
gastronomicznej. Jak wykazaty badania miasto jest celem podrdozy turystow re-
prezentujacych wszystkie segmenty struktury spotecznej. Dominujaca grupe
stanowig osoby w przedziale wickowym 30-44 lat, wyksztatcone, aktywne za-
wodowo i deklarujace dobry status materialny. Rownie ch¢tnie miasto odwie-
dzaja osoby mlode, dwudziestolatkowie, co ze wzgledu na akademicki charak-
ter miasta, zabytki i ofertg rozrywkowa wydaje si¢ w pelni uzasadnione. Dla
0sOb powyzej 45 roku zycia, przyjmujac podziat strukturalny zgodnie z zalece-
niami UNWTO, oferta Krakowa jest rowniez atrakcyjna i spetnia oczekiwania,
co przektada si¢ liczebnos¢ tej grupy gosci. W calym okresie badan struktura
wiekowa odwiedzajacych nie ulegata zasadniczym zmianom, co wskazuje, ze
miasto jest intersujace dla osob w kazdym wieku. W badaniach nie uwzgled-
niono turystyki szkolnej, ktora, zwtaszcza w turystyce krajowej, zajmuje zna-
czacag pozycje strukturze turystyki przyjazdowe;.

Krakow stanowi cel podrozy odbywanych z rodzing lub w towarzystwie
znajomych i przyjaciol, co deklarowato prawie 2/3 badanych. Warto jednak za-
uwazy¢, ze w ostatnich dwoch latach wzrastata liczba odwiedzajacych podro-
zujacych samotnie, co mozna thumaczy¢ zmianami w strukturach i relacjach
spotecznych, a nie zmieniajacg sig, czy tez profilowang oferta dla tego seg-
mentu klientow. Podroze w grupach zorganizowanych przez biura podrozy pre-
feruje dziesigcioprocentowy odsetek odwiedzajacych i ta forma organizacji
przyjazdow utrzymuje si¢ na staly poziomie. Tylko w okresie pandemii zmniej-
szyl si¢ udziat korzystajacych z oferty biur podrézy, ale rownoczesnie wzrosto
zainteresowanie poszukiwaniem pomocy w organizacji pobytu w kregach ro-
dziny i znajomych. Jednak juz w 2022 r. zaobserwowano powrdt do dotychczas
preferowanych form organizacji podrozy. Dominujagcym sposobem organizacji
pobytu w Krakowie jest samodzielne wyszukiwanie ofert w sieci globalnych
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systemow rezerwacyjnych zawierajacych kompleksowa oferte turystyczna
miasta. Z wykorzystaniem sieci internetowej turys$ci buduja samodzielne pa-
kiety pobytowe dokonujac rezerwacji lub zakupu ustug noclegowych i gastro-
nomicznych, biletéw wstgpu do atrakcji, na wydarzenia, spektakle czy roz-
rywke oraz korzystaja z sieciowych systemow sprzedazy biletow lotniczych,
kolejowcy i autobusowych. Krakow wpisujac si¢ ten w panujacy trend wyko-
rzystywania systemow teleinformatycznych w budowie modelowych organiza-
cji miejskich i wspomagania zarzadzania wprowadza rozwigzania charaktery-
zujace tzw. inteligentne miasta (smart city). Grupa korzystajaca z oferty tury-
stycznej miasta sg rOwniez uczestnicy wyjazdow typu incentive lub event, kto-
rych organizatorzy czgsto wybierajg Krakow jako atrakcyjne miejsce organiza-
cji tych specjalnych wydarzen. Uzupehienie stanowig uczestnicy wycieczek
organizowanych przez szkoty i parafie.

Sposob organizacji wyjazdow jest w znacznej mierze zalezny od dostep-
no$ci komunikacyjnej docelowego miejsca. Krakoéw ze wzgledu na swoje po-
lozenie 1 sie¢ szlakow komunikacji drogowej, kolejowej 1 lotniczej jest do-
stepny dla kazdej, preferowanej przez odwiedzajacych formy transportu. Czyn-
nikiem wptywajacym na wybor srodka transportu jest zazwyczaj odlegtos¢ lub
koszt podrézy, a nie ograniczenia wynikajace z utrudnionej dostgpnosci. Ba-
dania wykazaty, ze najczesciej wybieranym srodkiem transportu, ktorym do-
cieraja do Krakowa odwiedzajacy jest samochdd osobowy. Uwzgledniajac sa-
modzielno$¢ w organizacji pobytu oraz strukture ruchu turystycznego z prze-
wazajacg liczbg odwiedzajacych jednodniowych i turystow krajowych wybor
samochodu jest w pelni uzasadniony. Dla odwiedzajacych krajowych najcze-
Sciej alternatywe dla samochodu stanowi transport kolejowy i rzadziej wybie-
rany transport publicznej komunikacji autobusowej. Podroz autokarem jest za-
lezna od formy organizacyjnej pobytu i dotyczy kilkuprocentowej grupy od-
wiedzajacych. Marginalne znaczenie w turystyce krajowej odgrywa transport
lotniczy, ktory z kolei w zagranicznej turystyce przyjazdowej odgrywa podsta-
wowa role i ponad polowa podréznych dociera do Krakowa droga lotnicza.
Czgsto, to wlasnie linie lotnicze wyznaczajg kierunki w turystyce mi¢dzynaro-
dowej i kreujg nowe miasta, o§rodki czy rejony i Krakow z tej formy promocji
korzysta. Potozenie w centralnej Europe i dostgpnos$¢ autostradowa miasta
stwarza mozliwosci wykorzystywania przez turystow zagranicznych samocho-
dow osobowych i z tej formy korzysta druga co do wielkosci grupa gosci.
W ostatnich latach wraz z modernizacja sieci kolejowej 1 krakowskiego wezta
kolejowego oraz rozwijang siatkg potaczen migdzynarodowych ten $rodek
transportu zaczyna by¢ rownowazny z podréozami samochodowymi. Wybor
oferty miedzynarodowego transportu autobusowego i podrdze autokarem
w ramach zorganizowanych wyjazdow stanowig dopetnienie srodkow trans-
portu, z ktorych korzystaja odwiedzajacy w celu dotarcie do Krakowa.
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Glowny element infrastruktury Krakowa decydujacy o chlonnosci tury-
stycznej stanowi baza noclegowa. Liczba obiektow Swiadczacych ustugi hote-
larskie oraz liczba miejsc noclegowych czy udzielonych noclegdéw w zestawie-
niu z liczba mieszkancow lub powierzchnig miasta stawia Krakéw w szeregu
najpopularniejszych miast, turystycznych metropolii europejskich. Potwierdze-
niem tego sg wyniki pomiaru funkcji turystycznej miasta oraz pomiaru inten-
sywnosci turystycznej uzyskane przy pomocy miernikow stosowanych w tury-
styce (Bertle’ja-Deferta, Schneidera, Charvata) wykorzystywanych w celach
poréwnawczych i wspomagajacych zarzadzanie miastami i obszarami o duzej
koncentracji ruch turystycznego, co zaprezentowano w rozdziale 2. Ponad
2 tys. obiektow stanowiacych zréznicowang pod wzgledem wielkosci, rodzaju
i kategorii baz¢ noclegowa oferuje turystom przeszto 50 tys. miejsc noclego-
wych. Bogata oferta odpowiada strukturze odwiedzajacych i jest dostosowana
do obstugi kazdego segmentu, co wykazano w badaniach opinii turystow. Pod-
stawowym wyborem obiektu zakwaterowania sg hotele. W zréznicowanej pod
wzgledem kategorii bazie hotelowej najczgsciej sa wykorzystywane hotele
4-gwiazdkowe i 3-gwiazdkowe, a jedna dziesiata nocuje w hotelach najwyzszej
kategorii. Konkurencjg dla hoteli i alternatywa dla turystéw jest oferta nocle-
gowa w apartamentach. Ta niejednorodna pod wzgledem standardu baza, ale
zapewniajgca swobodeg, cieszy si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem turystow,
a szczegoblnie tych podrézujacych rodzinnie. Trzecia grupa obiektoéw, z ktorych
korzystaja turysci sg krakowskie hostele, ktore takze Swiadcza ustugi o zrdzni-
cowanym standardzie i zakresie. Turysci, ktorzy odwiedzajg rodzing najcze-
$ciej korzystajg z ich goscinno$ci. Noclegi w innych obiektach stanowia jedy-
nie uzupetnienie podstawowych wyborow.

Decyzja o wyborze kierunku wyjazdu podejmowana jest na bazie posia-
danej wiedzy lub pozyskiwanych informacji o mieScie. Badanie wykazaty, ze
podstawowym zrodlem informacji jest szkota, rodzina i znajomi. Pomimo trud-
nosci w jednoznacznym wskazaniu gtéwnego zrodta, ze wzgledu na ztozony
proces pozyskiwania wiedzy, uzyskano dane, ze coraz wigksze znaczenie
w tym zakresie odgrywaja portale spotecznosciowe, portale rezerwacyjne lub
informacje zaczerpnigte z sieci Internetowej. Niezmiennie odwiedzajacy czer-
pig wiedze z przewodnikow turystycznych, filmow i programow telewizyjnych.
Coraz mniejszg role odgrywaja natomiast targi turystyczne.

Posiadana wiedza i impuls decyzyjny pod wptywem przekazu promocyj-
nego pozwala na wskazanie celu przyjazdu do Krakowa. Miasto z bogatg histo-
rig 1 kulturg, centrum akademickie i jednocze$nie stawiajace na innowacyjnosé¢
jest atrakcyjne dla turystow zainteresowanych zabytkami i poszukujacych wy-
poczynku w atmosferze miejskiej. Takie cele pobytu wskazuje prawie potowa
odwiedzajacych. Elementy sktadajace si¢ na atrakcyjno$¢ miasta sg zrdznico-
wane 1 jednocze$nie skorelowane z celami przyjazdéow. Odwiedzajacy miasto
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sa W znacznym stopniu zainteresowani rozrywka, aktywnym spedzaniem czasu
spacerujac po miescie, przesiadywaniem w restauracjach i pubach, udziatem
w wydarzeniach kulturalnych i sportowych. Przyjezdzaja z odwiedzinami do
rodzin i znajomych, w celach religijnych, ale tez na szkolenia, kursy czy kon-
ferencje oraz w celach biznesowych. Tylko miasto o duzym potencjale tury-
stycznym moze zaspokajac¢ tak zréznicowane potrzeby i Krakow wpisuje si¢
w te grupe miast.

Glownym weryfikatorem atrakcyjnosci turystycznej miasta jest odbidr
oferty przez odwiedzajacych. Zebrane opinie na temat wymiernych sktadnikow
oferty, do ktorych zaliczamy ustugi, oraz dotyczacych osobistych odczu¢ zwia-
zanych z pobytem w Krakowie buduje si¢ realny obraz miasta widziany oczami
turystow. W pigciostopniowej skali poddane 33 elementy sktadajace si¢ na pro-
dukt turystyczny jakim jest miasto uzyskaty, w calym okresie badan, oceng 4,26
okreslana jako Zintegrowany Wskaznik Atrakcyjnosci Turystycznej. Podkre-
slenia wymaga fakt, ze badaniach w latach poprzedzajacych pandemig, zaden
element oferty nie uzyskat oceny nizszej niz 4,0. Rowniez wyr6znié¢ nalezy opi-
nie dotyczace zyczliwosci i goscinnos$ci mieszkancow, co wraz z niepowta-
rzalng architektura, zabytkami, czy tez bogata ofertg gastronomiczng i rozryw-
kowa tworzy niepowtarzalng atmosfere miejsca okreslang jako genius loci.
Szczegodly oceny omoéwiono w rozdziale 4.5.

W celu weryfikacji oceny oferty dokonanej przez odwiedzajacych wyko-
rzystano narzedzie badawcze jaki jest Wskaznik Orgdownictwa Netto (Net Pro-
motor Score). Na podstawie zebranych deklaracji dotyczacych prawdopodo-
bienstwa polecenia Krakowa swoim znajomym uzyskany wynik 62%, z catego
okresu badan, przy wyniku 50% jaki w badaniach wyznacza granicg¢ oceny bar-
dzo dobrej, jest potwierdzeniem potencjalu Krakowa jako turystycznej metro-
polii.

Zgodnie z deklaracjami sktadanymi przez odwiedzajacych dotyczacymi
celow przyjazdow jakimi sg wypoczynek i zwiedzanie uzyskano informacje
dotyczace percepcji odwiedzajacych w zakresie atrakcji turystycznych Kra-
kowa. Wyniki badan potwierdzity deklarowane cele. Do gtéwnych form spe-
dzania czasu w miescie nalezy zaliczy¢ wizyty na Rynku Glownym, spacery
po zabytkowych ulicach Starego Miasta, Kazimierza, Plantach, Bulwarach Wi-
$lanych, starej czesci podgorza i Nowej Huty, ktore taczone sg z wizytami bo-
gatej sieci gastronomicznej miasta. Szczegolne miejsce wsrod atrakceji wskazy-
wanych przez odwiedzajacych zajmuja réwniez licznie odwiedzane muzea
Krakowa oraz ko$cioty i zabytki kultury Zzydowskie. Miejsca rozrywki prefe-
rowane przez odwiedzajacych to kawiarnie, puby i kluby nocne.

Jednym z wyznacznikéw funkcji Krakowa jako turystycznej metropolii
jest nie tylko sita przyciggania turystow do miasta, ale odzialywanie na ruch
turystyczny w caltym regionie. Sposrod turystow, ktorzy spedzili przynajmnie;
jedng noc w Krakowie ponad jedna trzecia laczy pobyt w miescie z
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odwiedzinami innych miast i atrakcji regionu. Oprécz standardowych miejsc
taczonych z pobytem w Krakowie do jakich nalezy Kopalnia Soli w Wieliczce,
Muzeum Auschwitz-Birkenau w O$wiecimiu, Opactwo w Tyncu, Niepoto-
mice, Wadowice czy Ojcow, znajdujace si¢ w bliskiej odlegtosci od Krakowa,
turysci kieruja si¢ w Tatry z Zakopanem, Beskid Sadecki z Nowym i Starym
Saczem

i uzdrowiskami, Pieniny z zamkami i Jeziorem Czorsztynskie, odwiedzajg Tar-
néw, Lanckorone, Krzeszowice czy Zator z Energylandia. Krakow stanowi tez
etap podrozy krajowych oraz zagranicznych i wizyty w miescie najczesciej sa
faczone z podrozami do Pragi, Budapesztu Wiednia i Berlina, ale tez z podr6-
zami do Czech, Stowacji, Austrii, Wielkiej Brytanii czy Wtoch.

Funkcja turystyczna miasta jest na tyle istotna, na ile przynosi wymierne
korzys$ci i wptywa na rozwoj strukturalny miasta. Wyniki badan pozwalaja na
szacowanie wptywow tylko z wydatkéw ponoszonych przez odwiedzajacych
w zwiazku z pobytem w Krakowie. Wplywy na poziomie 7 mld z} rocznie od-
grywaja znaczgca role w budzecie miasta oraz s uwzgledniane przy podejmo-
waniu strategicznych decyzji dotyczacych rozwoju turystyki w miescie.

Posiadane walory i zasoby turystyczne, dostepnos¢ komunikacyjna, wiel-
ko$¢ ruchu turystycznego i obciazenia z niego wynikajace potwierdzone wy-
miernymi wskaznikami pozwalaja na stwierdzenie, ze Krakow spelnia kryteria
turystycznej metropolii. Miano to ma znaczenie nie tylko promocyjne, ale
przede wszystkim ma stuzy¢ pogtebianiu §wiadomosci obejmujacych korzysci
i zagrozen jakie sg zwigzane z koncentracja ruchy turystycznego oraz ma stuzy¢
budowaniu dialogu spolecznego pomigdzy wszystkich interesariuszy turystyki
w miescie.
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Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronistawa Czecha w Krakowie

»W BUNKRZE” — BADANIA DOTYCZACE NARRACJI
HISTORYCZNEJ PREZENTOWANEJ W PANSTWOWYM
MUZEUM AUSCHWITZ-BIRKENAU

,»In the bunker” — research into the historical narrative presented
at the Auschwitz-Birkenau State Museum

Abstract

The presented article is the culmination of research conducted for the needs of the di-
ploma thesis entitled: “The dilemma — Oswiecim versus Auschwitz-Birkenau as a 'must-
see' destination in the light of current tourism research”. The archival query, which
was carried out as part of the research, was aimed at explaining the discrepancies
between the narrative presented by the Auschwitz-Birkenau State Museum and the mes-
sage presented in the article entitled "In the bunker", which was published in 1946 by
the Franciscan Fathers Publishing House Niepokalanow. This text is in fact the testi-
mony of a man who was one of the prisoners of KL Auschwitz I and at the same time
a witness of the circumstances of the death of Father Maksymilian Maria Kolbe. During
the search, special letters were sent with inquiries regarding specific historical and
organizational issues that were very important from the point of view of the message
presented to groups of visitors to the former German Nazi Concentration and Extermi-
nation Camp Auschwitz-Birkenau. The answers sent by the Niepokalanow Franciscan
Fathers Publishing House, the Branch Commission for the Prosecution of Crimes
Against the Polish Nation and the Research Center of the Auschwitz-Birkenau State
Museum allowed for drawing conclusions regarding the preparation of individual in-
stitutions to perform their assigned functions (especially educational ones) and verified
historical accounts.

Keywords: query, Auschwitz-Birkenau, concentration camp, extermination camp

Streszczenie

Prezentowany artykul jest zwienczeniem badan prowadzonych na potrzeby pracy dy-
plomowej pt. ,, Dylemat — Oswigcim versus Auschwitz-Birkenau jako destynacja typu
,,must see” w Swietle aktualnych badan ruchu turystycznego”. Kwerenda archiwalna,
ktora zostala przeprowadzona w ramach badan, miala na celu wyjasnienie rozbiezno-
Sci wystepujqcych pomiedzy narracjq, jakq prezentuje Panstwowe Muzeum Auschwitz-
Birkenau a przekazem prezentowanym w artykule pt. ,, W bunkrze”, ktory zostat opu-
blikowany w 1946 roku przez Wydawnictwo Ojcow Franciszkanow Niepokalanow.
Tekst ten jest w rzeczywistoSci zeznaniem cztowieka, ktory byt jednym z wiezniow KL
Auschwitz I i jednoczesnie swiadkiem okolicznosci smierci Ojca Maksymiliana Marii
Kolbego. W toku poszukiwan skierowano specjalne pisma z zapytaniami dotyczgcym
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konkretnych kwestii historycznych oraz organizacyjnych, ktore byly bardzo istotne
z punktu widzenia przekazu prezentowanego grupom odwiedzajqcych Byly Niemiecki
Nazistowski Oboz Koncentracyjny i Zaglady Auschwitz-Birkenau. Odpowiedzi prze-
stane przez Wydawnictwo Ojcow Franciszkanow Niepokalanow, Oddzialowg Komisje
Scigania Zbrodni Przeciwko Narodowi Polskiemu oraz Centrum Badar: Paristwowego
Muzeum Auschwitz-Birkenau pozwolily na wysnucie wnioskow odnosnie przygotowa-
nia poszczegolnych instytucji do pelnienia przypisanych im funkcji (zwlaszcza tych edu-
kacyjnych) oraz zweryfikowaly przekazy historyczne.

Stowa kluczowe: kwerenda, Auschwitz-Birkenau, oboz koncentracyjny, oboz zaglady

Wstep

Tematyka zwigzana z Holocaustem oraz Bylym Niemieckim Nazistow-
skim Obozem Koncentracyjnym i Zagtady Auschwitz-Birkenau jest niezwykle
rozbudowana i pozwala na szerokie spectrum poszukiwan zwiazanych z odkry-
waniem prawdy historycznej. W §wietle badan naukowych udato si¢ dotrze¢ do
materiatow zroédlowych, ktére rzucity nieco inne $wiatto na to, w jaki sposob
Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau wypetnia swoja edukacyjng misje.
Technologie XXI wieku stwarzaja ogromne mozliwosci przekazywania i od-
krywania informacji, jednakze szeroko pojeta poprawnosc¢ polityczna i ,,niewy-
godna” oraz niepasujaca do rzekomo przyjaznego wizerunku niektérych pan-
stw prawda, stanowi swego rodzaju ryse, ktdra najlepiej bytoby usuna¢, stad
tez wiele faktow i prawd historycznych jest zmienianych lub skutecznie ukry-
wanych.

Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau jest instytucja o charakterze
panstwowym. Sytuacja ta, sprawia, ze wtadze muzeum muszg w pierwszej ko-
lejnosci bra¢ pod uwagge zarzadzenia odpowiednich organéw rzadowych. W za-
leznosci od polityki prowadzonej przez dana parti¢ rzadzacg zmieniac si¢ moze
nieco przekaz prezentowany przez Auschwitz-Birkenau, chociaz w teorii takie
zjawisko nie powinno mie¢ miejsca. Wszystkie fakty i historie zwigzane z By-
tym Niemieckim Nazistowskim Obozem Koncentracyjnym i Zaglady Au-
schwitz-Birkenau powinny zosta¢ przedstawione zgodnie z rzeczywistymi wy-
darzeniami. Badacze powinni dotozy¢ wszelkich staran i $rodkdéw zeby pozby¢
si¢ roznego rodzaju zaktaman, btednych przekazow oraz niedoméwien. Rola
tak waznej instytucji jak Miejsce Pamigci i Muzeum Auschwitz-Birkenau jest
przede wszystkim edukacyjna misja szerzenia prawdy historycznej, dlatego tez
wszelkie rozbieznosci w narracji prezentowanej przez obiekt i przekazach za-
wartych w archiwalnych dokumentach dotyczacych oséb bezposrednio zwia-
zanych z tym miejscem, powinny budzi¢ watpliwos¢, czy aby na pewno cala
historia relacjonowana jest w nalezyty sposob.
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Kwerenda archiwalna

W toku poszukiwan udato si¢ uzyska¢ dostep do wydania czasopisma “Ry-
cerz Niepokalanej™! pochodzacego z 1946 roku. Jest to wydanie Nr 3 (223).
Numer ten w swojej tresci zawiera bardzo ciekawy artykul pod tytutem
”W bunkrze”. Tekst jest swego rodzaju zeznaniem cztowieka, ktory byt jednym
z wigzniow Bylego Niemieckiego Nazistowskiego Obozu Koncentracyjnego
i Zagtady Auschwitz-Birkenau — petlnil w nim funkcje pisarza oraz tlumacza.
Zeznanie jest o tyle wyjatkowe, iz dotyczy bezposrednio okoliczno$ci $mierci
S.P. Ojca Maksymiliana Marii Kolbego. Brunon Borgowiec — czyli autor za-
wartego w czasopismie artykutu — ze szczegdtami opisuje przebieg egzekucji
wykonanej na bohaterskim zakonniku. Wyznanie wieznia nie bytoby tak
istotne, gdyby nie to, ze w jego stowach oraz informacjach podawanych przez
Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau, w kwestii okoliczno$ci $mierci
Ojca Maksymiliana Marii Kolbego, pojawity si¢ spore rozbieznosci.

Muzeum Auschwitz od samego poczatku rozpoczgcia dziatalno$ci przeka-
zywato odwiedzajacym informacje, jakoby po odbyciu kary gtodowej po upty-
wie dwoch tygodni od zamknigcia, Ojciec Maksymilian Maria Kolbe wcigz po-
zostawat przy zyciu, w zwiazku z czym wladze KL Auschwitz-1 zadecydowaty
o u$mierceniu go poprzez zastrzyk z fenolu prosto w serce. Tymczasem wedtug
zeznan byltego wigznia Brunona Borgowca, Ojciec Kolbe faktycznie byt prze-
trzymywany przez dwa tygodnie w celi glodowej, gdzie jako jeden z nielicz-
nych zdotal wytrwac ten czas dzigki swojej pokorze, ofiarnosci, modlitwie oraz
oddaniu Bogu, ale jego $mier¢ nastgpita w nieco inny sposob, niz przekazuje to
narracja Bytego Niemieckiego Nazistowskiego Obozu Koncentracyjnego i Za-
gtady Auschwitz-Birkenau, a mianowicie poprzez zastrzyk z kwasu karbolo-
wego (fenolu) w zyty lewej reki. Skad zatem ta rozbiezno$c¢?

“Rycerz Niepokalanej” jako czasopismo, ktore od lat cieszy si¢ popular-
noscig jest wydawane przez Wydawnictwo Ojcow Franciszkanow Niepokala-
now, zatem mozna stwierdzi¢, ze powinno by¢ ono rzetelnym i wiarygodnym
zrodtem informacji, szczegoélnie w tak delikatnej sprawie, jak Holocaust oraz

'https://wydawnictwo.niepokalanow.pl/pl/c/Rycerz-Niepokalanej/124?utm_so-
urce=shoper&utm medium=shoper-cpc&utm_campaign=shoper-kampanie-goo-
gle&shop campaign=2008830115&gclid=CjwKCAjwrqqSBhBbEiw-
AlQeqGuIxwiyj-6 XCuFeQ97cOB5SuAXSWhOvUxt0tj-xpIngKs3BJ KBItAxoCa-
bYQAvVD BWE - dostgp: 2022-04-07 — Rycerz Niepokalanej — Geneza - Pierwszy nu-
mer ,,Rycerza Niepokalanej” ukazat si¢ w 1922 roku. Dzisiejsze czasopismo jest kon-
tynuatorem miesigcznika, ktorego pomystodawcg i pierwszym redaktorem naczelnym
byl 0. Maksymilian Maria Kolbe. Czasopismo od dziesi¢cioleci krzewi katolicka po-
stawe, uczy, ksztaltuje postawe oraz stara si¢ przekazywac Stowo Boze w przystepnej
i atrakcyjnej dla Czytelnikow formie. Obecnie miesi¢cznik ukazuje si¢ w nakladzie 80
tys. egzemplarzy i ciagle stanowi jedna z ulubionych lektur katolikow.
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funkcjonowanie obozéw koncentracyjnych i zagtady. Wiarygodnosci zezna-
niom dodaje rowniez fakt, iz tekst ten pochodzi z marca roku 1946, wigc
w zasadzie momentu, ktory nastapit zaraz po zakonczeniu II wojny swiatowej,
przez co wydawac by si¢ moglo, iz informacje te byty przekazywane na biezaco
przez bytych wigzniéw, ktorzy chceieli podzieli¢ si¢ swoimi traumatycznymi
przezyciami oraz doswiadczeniami, jakich doznali w czasie pobytu w obozie.
Ponizej przedstawiono tres¢ wymienionego artykutu.

Rysunek 1. Strona tytulowa czasopisma “Rycerz Niepokalanej”

M
“ !/

@,

¥,

| Rok xx HARZEC 1946 Kr § (228) |

Zrédlo: Archiwum prywatne — dr Krzysztof Borl‘mwski
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Rysunek 2. Artykul ”W bunkrze” — strona 1
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Jeieli ktéry z silniejszych zblizyl si¢ Jo
drzwi. zosial natychmiast przez S"S-manﬂw
kopnigty w brzuch, tak, i upadajgc ty-
lem na cementowe posadzki, odrazu sig
zabil wzglednie zostal zastrzelony.

Sp. O M. Kolbe trzymal sig dziel-

- nie, nie prosi! i nie narzekal, dodawal

otuchy innym, wrawial wspélwieZniom,
iz uciekinier sig jeszcze odnajdzie i zo-
stana -wypuszczeni. Wobec tego, iz byl-
bardzo oslabieni, modlitwy odbywaly sie
juz teraz tylko szeptem. Przy kaidej
inspekeji widziano O. M, Kolbe, gdy juz

prawie wsz inni lezeli na ﬁosadzce,
stojacego fub kleczacego w frodku z po-
n wzrokiem wpatrujacego sie w

przybysz6w. SS-mani znali jego podwie- :

cenie, wiedzieli rwniez, iz wszyscy znaj-

dujacy sic z nim w tej celi niewinnie

umicra{g. totez’ majac szacunek przed
M. Kolbe, méwili pomigdzy soba: ,,Der

dort ist d €¢in ganz anstd

So einen haben wir hier

Plarrer
ger Mensch.
noch nicht gebabl®, A
TFak uplynql'y diva typodnie. W miedzy
czasie umieraf jeden po drugim, az
trzech tygedniach pozostalo je 3
4-ch, wiréd aich takie
Wydawalo si¢ to wladzy za diugo, cela
byla potrzebna dla nowych ofiar, tote
wnego “dnia przyprowadzilt kierownika
1zby chorych., niemca, przestepee krymi-
nalnego nazwiskiem Bock, kidry kaide-
mu po kolei dawal zastrzyki kwasu' igabl:
ol

bolowego w zyly lewej reki. O. M. K
z modlitwg na ustach podal sam ramig
Latowi. Nie mopgac si¢ przyglgdad i pod
pretekstem, iz mam prace w kancelarii,
wyszedlem z lego miejsca. Zaraz wyjr
fciu SS-mandéw z katem, powrdcilem do
celi, gdzie znalazlem O: M. Kolbe w po-
zycji siedzacei, opartego o fylng &ciang
z oczami olwartymi 'z pochylona glowg
va bok, Pogodna czysta twarz jego pro-
mieniala. -

Cialo bolatera wynioslem z fryzjerem
blokowym Chlebikiem z Karwiny do umy-

-

-

i
1

£ |

szcze iy
0.. M. Kolbe. .

-

waloi, Tu dofone zostale do skrzyni

RYCERZ NIEPORALANEY

dr Krzysztof Borkowski
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Rysunek 3. Artykul "W

bunkrze” — strona 2

Gilownpz ulica w
korc. w OfwieC'miu, pdzie zgirg! O.
Mazaksymilian Kolbe,
ki z kolczastego drutu. na ktéry wia-
czano prad wysokiego napiecia, Budyn-
i i teren obozu sa wlasno$ciz wojske
: ols jege

ceptralnym obozie

Na prawo zasie-

7}

i odiransportowane do kostnicy wiezien-

nej.

Tak zgingl ksiadz bohater obozu oSwie-
timskiego, ofiarujac dobrowolnie swe
Zycie za ojca rodziny, cicho spokojnie
modlac sie do ostatniej chwili.

W obozie przez szereg miesiecy wspo-
minano o bohaterskim czynie ksiedza;
przy kazdej egzekucji wspominano na-
zwisko O. M. Kolbe, za§ wrazenia, jakie

\

Kacik wychowawczy.

CNOTA POSLUSZENSTWA

Kardynalna cnota dziecka to posluszeii-
stwo. Poczatkowo slucha ono $lepo, spon-
{anicznie, bez zastanawiania sie, bez bada-
nia motywéw rozkazu. To S§lepe poslu-
szefistwo przechodzi niebawem w poslu
szenstwo ,rozumne” Dziecko powoli do-
chodzi do przekonania. Ze rozkazy ro-
dzicow mozna ez zlekcewazy¢, puszczaé
mimo uszu. Jeli dziecho jednak pozosta-
je posluszne spelnia dobry uczynek.

Posluszenstwo jest dziecku i wycho-
wawcom koniecznie potrzebne! W

zeciwnym razie nie wielkie osiagnie sie
rezullaty w dziedzinie wychowawcze].
Przez posluszensiwo dziecko umozliwia
i ulatwia wychowawcy swe wychowanie.
To polowa wychowania! Cnota posluszeii-

MARZEC 1946 ROK

>
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ja odnioslem z powyzszego wypadku jak
réwniez z wielu innych podobnych pozo-
stana mi zawsze W pamieci.

Borgowiec Brunon

Ibr werdet,..” — ,Uschniecie jak {p-
lipany* .Der ' farrer dort ist.. * — ,Ten
ksiadz to wcale przyzwoity czlowiek. Ta-
kiego nie mieliémy tu jeszcze”.

siwa bedzie dziecku i w péiniejszym Zy-
ciu koniecznie potrzebna Ulatwia ogrom-
nie czlowiekowi zycie, uszczeSliwia af:,
zamienia codzienne, szare. niepokazne
uczynki dnia codziennego na uczynki ©
wartoéci nadprzyrodzone]. Bez posluszefi-
stwa trudno przej§¢ przez zycie. Slu-
cha¢ musi kazdy 1 fo preez calezycie!
Posluszny musi byé¢ uczen w szkole, slu-
cha¢ musi sluzaca swej pani, profesor
swego dyrektora, ksiadz swego biskupa
itd... Kazdy bowiem ma nad soba wyz-
sza jaka$ instancje.

Rodzice, chcee wychowaé dzieci wasze
na szczesliwych ludzi, pamigtajcie przy-
zwyczaja¢ je od wezesne) mlodoéci do
bezwzglednego posluszeistwa!

Ks. Kasior

67

o et

dr Krzysztof Borkowski
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Poréwnujac te dwie rézne narracje mozna by zadaé sobie pytanie: Ktéra
strona moéwi prawdg? Jezeli prawdziwe sg przekazy Miejsca Pamigci i Muzeum
Auschwitz-Birkenau, to w jaki sposob weszli oni w posiadanie takowych infor-
macji i1 dlaczego publiczne media w 1946 roku publikowaly tre$ci zgota od-
mienne? Zas$ jezeli prawda jest to, co w marcu 1946 roku opublikowal na prosbe
Bronona Borgowca “Rycerz Niepokalanej”, to dlaczego Panstwowe Muzeum
Auschwitz-Birkenau przekazuje wszystkim odwiedzajacym oraz zakupujacym
ich produkty wydawnicze wiedzg o tym, ze Ojciec Maksymilian Maria Kolbe
zostat finalnie usSmiercony za pomocg zastrzyku z fenolu prosto w serce, gdy
wedtug bylego wieznia byt to zastrzyk z kwasu karbolowego (fenolu) w zyty
lewej reki?

W obliczu tak wielu pytan i watpliwoséci zwigzanych z informacjami prze-
kazywanymi przez obydwie strony, zostata przeprowadzona specjalna kwe-
renda archiwalna. W celu uzyskania dodatkowych informacji oraz odpowiedzi
na nurtujace pytania sporzadzone zostaly trzy pisma, ktére wystano za pomoca
poczty tradycyjnej kolejno do Centrum Badan Panstwowego Muzeum Au-
schwitz-Birkenau, Oddziatowej Komisji Scigania Zbrodni Przeciwko Naro-
dowi Polskiemu IPN w Krakowie oraz do Wydawnictwa Ojcéw Franciszkanow
Niepokalanow.

Pismo sporzadzone i wystane na adres Centrum Badan Panstwowego Mu-
zeum Auschwitz-Birkenau zawieralo w sobie prosbe o ustosunkowanie si¢ do
rozbieznosci pomigdzy przekazem muzeum, a zeznaniem bytego wieznia Au-
schwitz-Birkenau Brunona Borgowca. Oprocz tresci pisma, przestano rowniez
wydruki zeskanowanych stron zawierajacych artykul, spis tresci czasopisma
oraz strone¢ tytulowa “Rycerza Niepokalnej” jako tekst zrodtowy.

Oddziatowa Komisja Scigania Zbrodni Przeciwko Narodowi Polskiemu
IPN w Krakowie w swoim pismie otrzymala zapytanie o bycie w posiadaniu
jakichkolwiek danych dotyczacych wieznia Bytego Niemieckiego Nazistow-
skiego Obozu Koncentracyjnego i Zagtady Auschwitz-Birkenau Brunona Bor-
gowca oraz prosbe o ich udostgpnienie na potrzeby badan naukowych. Opréocz
tresci pisma, przestano rowniez wydruki zeskanowanych stron zawierajacych
artykut, spis tresci czasopisma oraz stron¢ tytulowg “Rycerza Niepokalnej”
jako tekst zrodtowy.

Pismo skierowane do Wydawnictwa Ojcow Franciszkanéw Niepokala-
now zawierato w sobie szereg pytan dotyczacych informacji zwigzanych z po-
stacig Brunona Borgowca oraz momentem wejsScia w posiadanie jego zeznan.
Dodatkowo wystosowana zostata prosba o wydanie “Rycerza Niepokalanej”
z grudnia 1945 roku oraz jego ewentualne udostepnienie na potrzeby zgtebienia
informacji i badan naukowych. Wydawnictwo jest bezposrednio zwigzane
z osobg Bronona Borgowca (poprzez spisanie i opublikowanie jego wypowie-
dzi), wigc proba kontaktu z tg organizacjg miata by¢ rowniez swego rodzaju
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potwierdzeniem prawdziwosci zeznan opublikowanych przez Ojcow Francisz-
kan6éw. Jednostka publiczna, pehiaca istotne funkcje z punktu widzenia pol-
skiej prasy religijnej oraz dziatalnosci poniekad edukacyjnej i informacyjnej,
powinna by¢ w posiadaniu archiwalidéw dotyczacych wyzej opisanej osoby,
dlatego tez istnieje szansa na uzyskanie dodatkowych materialow zrédtowych.
Oprocz tresci pisma, Wydawnictwu przestano rowniez wydruki zeskanowa-
nych stron zawierajacych artykul, spis tresci czasopisma oraz strone tytulowa
“Rycerza Niepokalnej” jako tekst zrodtowy.

Wszystkie trzy pisma zostaly wystane za pomocg poczty tradycyjnej za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru przesytek przez adresatéw. Otrzymujac
zwrotne potwierdzenia uzyskano pewnos$¢, iz adresaci otrzymali swoje pisma
i powinni w stosunkowo niedtugim czasie si¢ do nich ustosunkowac. Odpowie-
dzi uzyskane w wyniku przeprowadzonej kwerendy pozwola (miejmy nadziej¢)
na rozwianie watpliwos$ci zwigzanych z rzetelnoscig przekazywanych informa-
cji historycznych oraz przedstawig uzasadnienie dla konkretnych dziatan. Jezeli
jednak stanowiska zajete przez poszczegolnych adresatow beda rozbiezne, to
konieczne bedzie kontynuowanie kwerendy i wyjasnianie kolejnych niescisto-
$ci zawartych w przekazach historycznych poszczegdlnych jednostek i organi-
zacji.

Sposrod trzech organizacji, do ktorych skierowane zostaly pisma z zapy-
taniem dotyczacym rozbieznosci w przekazie prawdy historycznej, wszystkie
zdecydowaly si¢ na udzielenie odpowiedzi w rozwazanym temacie.

Przedstawicielka Wydawnictwa Ojcow Franciszkanow Niepokalanow
udzielita bardzo wyczerpujacej odpowiedzi na zadanie w pi$mie pytania za po-
moca drogi mailowej. Dodatkowo jako uzupehienie odpowiedzi przestata sze-
reg dokumentow potwierdzajacych informacje dotyczace pana Brunona Bor-
gowca, a takze okolicznosci $mierci S.P. Ojca Maksymiliana Marii Kolbego.

W swojej wypowiedzi przedstawicielka wydawnictwa podkresla, ze infor-
macje dotyczace smierci Ojca Kolbego uzyskano tacznie od trzydziestu czte-
rech bylych wigznidow, ktdrzy w tamtym czasie byli swiadkami tych strasznych
okoliczno$ci. Po wymienieniu wszystkich, ktérzy zeznawali w kwestii $mierci
franciszkanina pani pisze: “na strony internetowa Auschwitz muzeum jest pisa-
nym ze zaczynali programu eutanazji zabijania wigzniow 28 lipca 1941 roku
przez tlenkiem wegla. A potem eksperymentowali w sierpniu 1941 roku (czyli
sw. Maksymilian byt wsrod z nich ) proby zabijania wiezniow drogq dozylnych
iniekcji stezonego perhydrolu, eteru, wody utlenionej, benzyny, ewipanu i fe-
nolu. Potem "Lekarze" SS uznali za najbardziej efektywne usmiercanie wigz-
niéw dosercowymi zastrzykami fenolu.”” — problem w tym, ze stwierdzenie za-
pisane przez reprezentantke Wydawnictwa jest rozbiezne z tym, jakie

2 Zapis oryginalny wedlug pisowni korespondentki Wydawnictwa Ojcoéw Franciszka-
néw Niepokalanow.
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okoliczno$ci $mierci Ojca Maksymiliana Marii Kolbe przedstawia Panstwowe
Muzeum Auschwitz-Birkenau, czego dowodem jest Rysunek 4. W ramach po-
twierdzenia autentyczno$ci informacji przekazanych przez bylego wig¢znia
o nazwisku Brunon Borgowiec, do tre$ci maila zostat zataczony ponizszy pro-
tokot zeznan swiadka (Rysunek 5).

Rysunek 4. Print Screen z oficjalnej strony internetowej Panstwowego Muzeum
Auschwitz-Birkenau

AUSCHWITZ-BIRKENAU

BYLY NIEMIECKI NAZISTOWSKI

0BOZ KONCENTRACYJNY | ZAGEADY

Smier¢ glodowa

W 1941 r. wiadze obozu karaty wieinidw smiencig przez zagodzenia, Kare te stosowano po
ucieczkach. Podlegali j&) zakdadnicy wybrani w czasie apelu 2 tego bloku lub komanda, 2 ktbrego
pothodzit uciekinier, Zakkadnicy ¢ bvii odprowadzani do ciemnic w bloku 11, gdzie nie otrzymuac
tadnego paywienia, miell praebywac tak dugo, a2 Xbiegy wiezien 2ostanie odnaleony. Jednakle
we wazystloch znanych przypadkach Zakdadnicy smarli smiercia godowa. W czass wybidrki
zakladnikéw na przetomie lipca | sierpnia 1941 r. 23 jednego 2 wybranych 2ghosi sié franciszkanin
Maksymilian Kolbe. Po blisko dwutygodniowym pobycie w celi ghodowe) 2ostal dobity zastrzykiem
fenoly wserce. Wlatach 1942 | 1943 wiadze obozowe stosowaly egiehucie praez zagiodzenie
sporadycznie, a poznie) nie stosowady ich weale.

Zrédlo: www.auschwitz.org

Protokot ten zawiera szczegdtowe zeznania Brunona Borgowca pod przy-
siega, ktora daje gwarancje prawdomownosci i rzetelno$ci informacji przeka-
zywanych przez zeznajgcego. Jednakze Wydawnictwo Ojcoéw Franciszkanow
Niepokalanow postanowito zasiggna¢ opinii i uzyskac kolejne dodatkowe in-
formacje dotyczace cztowieka podajacego sie za wspotwieznia S.P. Ojca Mak-
symiliana Marii Kolbego zanim opublikuja napisany przez niego do redakcji
list z wyznaniem. Stad tez ponizej zamieszczony zostat skan opinii dotyczace;j
osoby Brunona Borgowca sporzadzonej przez Ks. Jozefa Kempinskiego —
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proboszcza parafii p.w. $w. Antoniego w Chorzowie, ktory opowiada o swoim
spotkaniu z bytym wig¢zniem.

Rysunek 5. Protokoét z zeznan Brunona Borgowca oraz jego wizerunek
jako wieZnia i po uwolnieniu w 1945 roku.

i7

Brunon Borgowiec
jako wigzierd 1 po
uwolnieniu w 1945 r,

Zrédlo: Archiwum Wydawnictwa Ojcéw Franciszkanéw Niepokalanow
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Rysunek 6. Opinia o osobie Brunona Borgowca sporzadzona przez Ks. J 6zefa
Kempinskiego - Proboszcza parafii pw. Sw. Antoniego w Chorzowie.

OPINIA O BRONONIE BORGOWCU
DLA KLASZTORU 00. FRANCISZKANOW W NIEPOKALANOWIE.

Brunona Borgoweoeca poznatem w tutejszym wéweczas
Miejskim Szpitalu przy ul. Zjednoczenia Nr 10. Pewnego dnia
pod koniec 1946 r. wzgl. na poczgtku 1947 r. wezwano mnie do
chorego w Szpitalu Miejskim. Szpital znajduje sig obok tutej-
szego kodcioXa parafialnego $w. Antoniego i duszpasterstwem
chorych zajmujg sig w tym szpitalu ksigza parafii éw. Antonie-
go. Chorego Brunona Borgowca wyspowiadatem i udzielilem mu
Komunii $w. Trudno mi w tej chwili przypomnieé, czy chory
przy jat réwnoczednie Sakrament Namaszeczenis. Dobrze sobie
jednak przypominam, Ze po udzieleniu Sakramentéw édw. przez
pewien czas rozmawiasiem z chorym Brunonem Borgowcem. Dowie-
dzistem sig, ze on jest dwiadkiem pobytu i dmierci Siugi
Bozego Maksymiliana Kolbego w bunkrze gZodowym bloku édmierci
w Odwigeimiu. Po serdeczne] rozmowie od$wiadczyiem choremu,

%e go odwiedze i wigee] porozmawiamy o O.Maksymilianie.
Checiatem bowiem wraz z Brunonem Borgowcem spisaé ostatnie
dni zycia Stugi Bozego Maksymiliana Kolbe. Niestety do tego
spotkania juz nie doszto. Brunon Borgowiec bowiem opusdcii
szpital i po pewnym czasie zmari. Podczas odwiedzin Brunona
Borgoweca w szpitalu nie przypuszczatem, Ze jest tak powaznie
chory. Rozmawialismy bowiem spokojnie i niec nie wskazywaio
na to, ze jest émiertelnie chory. Interesowaz sig rdwniez
sprawami zycia wspéiczesnego. 7 tego krétkiego spotkania
wyniosiem jak najlepsze wspomnienia o Brunonie Borgowcu.
Wyniostem bardzo pozytywne wrazenie, 2e Brunon Borgowiec
jest czowiekiem szlachetnym, uczciwym i ofiarnym, cziowie-
kiem aktywnym i dobrym a ponadto gigboko religi jnym katolikiem.
Aﬁréa:%(4igbe.4 ﬂ¢4;;‘:‘
8. J6z Kempiriski
Proboszesz.

Chorzéw, dnia 9.X
E & d o
's-: tor lcj/

Zrédlo: Archiwum Wydawnictwa Ojcow Franciszkanéw Niepokalanow
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Rysunek 7. Artykutl pt. “Czlowiek czynu i ofiary” — strona 1

Czlowiek czynu i ofiary

— Zrébmy stél ludzi brodgtych — zapro-
ponowatem Ojcu Kolbemu w czasie przerwy
w obradach dorccznero Zjazdu Zwigzkn
‘Wydawcow Dziennikéw i Czasopism, w War-
szawie, na wiosng 1938 roku.

— Chgtnie — odpowiedzial, lustrujac
z uSmiechem mojq szpakowati ,lopate"”, ki6-
ra nie mogla rownaé sie z jego pigkrie roz-
sypujacq sie brodg, przypominajacy skrzydia
kruka,

Obrady Zwigzku Wydawcow odbywaly sie
w zasobnych salach Resursy Kupieckie] przy
ulicy Senatorskiej. ,Sniadanie’ mogio zasla-
pi¢ obiad i kolacje, a wydawcy, tv wiademo,
naréd jes¢ Kochajacy, przeto i mastréj byl
radosny.

. SiedzieliSmy przy stoliku we tréjke z irze-
cim brodatym ,w klinek', $wielnym my§!i-
. cielem i pisarzem, dyreklorem Zakladéw Sw.
Wojciecha w Poznarin, inz. Szczepanel' Je-
ledskim. Nie pamigtam cosmy jedli, ale
pam!qlam zesmy ne pili. Pamigtam o tym
dlatego, ‘e ja cheinie byibym co$ wypil, ale
moi wspotbiesiadnicy zdecvdowanyml ruchamij
kieliszki poodsuwali,

Rozmowa byla niezwykle ciekawao
ktor Jelen:ki,

Dyre-
doskonaly znawca przemysis

KALENDARZ

RYCERZA

NIEPOKALANEJ
1948

O Kolbe jako wigziei oiwiecimski
{wedlug portrein M, Koicielniaka)

poligraficznego, formulowal interesujgce py-
tania. Ojciec Kolbe odpowiadal, wykazujac
znakomily znajomosé ' ranzy, Ze swoich oso-
bistych doSwiadczen nie robit tajemnicy.
Dzielit sie chetnie. Na pytania odpowiadal
jak gdyby z za’enowaniem, Ze lo wias.ie on
zna te wszystkie prchiemy.

Méwlac o kulturalnym zacofaniv szerokich
a ubogich rzesz polskich.wsi i miast oraz
© poftrzeble szerzenia wiedey | uéwiadomienia
diukowanym slowem, w lapidarny sposé’
formulowal oryginalne a traine uwagi o roli
kierowniczych zespoiow.

— Mieszkaé¢ mozna i » barakach, lecz slo-
wo, kszlaliujace ducha ludzkiego, nalezy dru-
kowaé na najnowoczesniejszych maszynach
i w najwiekszych latwo dostepnych ilodciach.

Wartosciowa a tania ksigzka zmajdzie 1i-
cznych nabywcéw! Czlowiek pracujgcy nie
ma czasu na czylanie lichoty.

Tak moéwil ten novoczesny zakonnik,

W nasteggym, 1939 roku, spotkaliémy sig
znowu na Zjezdzie. SiedzieliSmy obok siebia
w czasie przedpoludniowych obrad, a w cza-
sie przerwy, w tym samym gronie, przy 5!!13-
daniu.

Ale spokojna pogawedka byla jui niemo-
#liwa, Osobowos$é O. Kolbego interesowala
szerokie kregi wydawceéw i ludzi pidra. ,,Ma-
1y Dziennik' bral sie juz za bary z wielkimi

23

Zrédlo: Archiwum Wydawnictwa Ojcéw Franciszkanéw Niepokaian(’)w
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Rysunek 8. Artykul pt. “Czlowiek czynu i ofiary” — strona 2

N Y T s

Z trupami do e R

dziennikami, poten-atami rynku wydawnicze-
go. Ta , ~iecicgroszéwka' spedzala sen z oczu
nizjednego wydawniczego ,rekima ‘. Skromny
franciszkanin z Niepokalanowa niepokolt
i slraszyl..

Byl to, ponad wszelka watpliwosé, czio-
wiek czynu., Filozoi-teoretyk, ‘a jednoczeénie
genialny praklyk; samorodny organizator;
z Boiej laski brdowniczy; pisarz 1 wydawca,
zecer, drukaiz i kolporter; twérca podwar-
szawskiego Niepokalanowa i pcdobnege Nie-
pokalanowa w Japonii (Mugenzai no Sono);
2zdobywca drukarni-kolosa i radiostacji; wer-
bownik setek lysigcy $wiatlych prenumerato-
réw ,Rycerza Niepokalanei* — a przy tya
wszystkim ascetyczny i chorowily zakonnik,

Do stoiu przysiadali sie coraz to nowi roz-
mdéwcey. Jedni odchodzlli, inni przysuwali sig.
Sypaly sie pytania, dowcipy, uwagi. O. Kolbe
-odpowiadal wszystkim uprzejmie i rzeczowo.
Byt prosty i radosny. Zadnej pozy ani sztu-
cznosci w nim nie bylo. W sposobie jego mé-
wienia wyraialo sle jak gdyby zdziwienie
i zazenowanie. W ruchu charakteryzowalo go
lelkie przechylanie glowy. Naturalna powaga
i zniewalajgcy usmiech mlodzieficzych ust
pociagaly do tego cziowieka w habicie.

Po zakoriczeniu obrad Zegnalidmy sig:

— Dowidzenia! Do zobacz:n'a za rock —
przy czym G, Kolbe gretulowat mi wyboru na
sqdziego Zwiazku Wydawcow.

— Roboty powinien pan mleé‘elne rgce —
powiedzial z uSmiechem.

Nie za rok spolkaliSmy sie, lécz za dwa
lata, w obozie $mierci, w O$wiecimiu. Roboty
istolnie mialem peine rece: pracowalem przy
budowie i naprawie drdg mna ierenie tego
obozu.

Nie pamietam !obrze, czy to byl konie¢
czerwca czy poczgtek Jipca 1Y4F roku. Po

24

wieczornym apelu spotkalo mnie co$ takiego,
co dzii jeszcze dreszcz wywoluje i budzi od-
raze. Wracalem skonany z wysilku i glodu
do mojego G6smego bloku, gdy nacle wyrfsl
przed> mug SS'man, coé zabelkotal 1 groiac
kifem zapedzit w dwuszereg slojacych cpodal
wieiniéw. Pognno nas riin  pod 28 (szpital)
blok i objasniono, e mamy nos‘¢ trupy do
krematorium,

Przezylem do owego czasu sporo lat, przez
pierwsza wojne Swirtowa przeszediem, ale
tak sie skladalo, ze nigdy nie dolkralem tru-
pa. A tu rozkazano mi, wspélnie z drugim
wieiniem, wlo:yé dwa trupy do drewnianego
koryia, przypominajgcego narzedzie, uzywaune
pizez rzeinikéw do parzenia zaklutych Swin.

Spojrzalem na (rupa. Byl to mlody, nagi
cziowiek z rozbilym podhbrzusve—. z nogami
ociekajgcymi Krwia, wykreconymi w tyl re-
kami, opuchniela szvia i twarza, w kldrej za-
stygl nlewystrwiory hél. ¢

Zadiza'em; zdawalo mi sie, Ze mdleje.
SS-magn krzyknal.

.~ Bierzmy bracie -~ uslyszalem czyjé
spokojny glos. Przez ulamek sekundy zdawa-
1o mi sie, Ze ten glos znam,

Z najwyisza odrazy wzlalem za skrwa-
wione nogi, m6éj towrzysz za rece i powoli
zlczylismy zwlcki do koryii. Potam drugi vo-
do*ry zewlok uloiyliSmy glowa w przeciwng
strone, pakryliSm; koryto pokrywa i pod ke-
mendg SS-mana ponieflidmy i¢ obozowa
frumne,

Moje samopoczucie bylo okropne., Rece
mi omdiewaly., Trepy spadaly z nég. Myéla-
iem, Ze lepiej by.oby mi leie¢ juz w tym
korycie.. .

Nagle ustyszalem slowa pdlglosem, réwno
wypowiadane pizez diwigajacego za mna
wiginia:

— Swieta Mario, Matko BoZa, médl sie za
nami...

Jakby prad jakis przeszyl mnie doglebnie
i wszelka Sciagngl ze mmie niemoc. Krzepko
trzymalem ucha koryta.

Makabryczny kondukt clagnal _sie przez
ob6z, przez brame z zaklamanym n!p!sem . Ar-
beit macht frei”, obok pomieszczen komen-
dy obozu, do krematocium. Byl to pierwszy
dopiero lego rodzaju Hudynek, maly. z pla-
skim dachem, z ktérego w'e'r rwal w gére
dym z wysokiego komina i zwycieska chora-
giew z ,hakenkreuzem''.

W krematoryjnym holu trzeba bylo trupy
wylaé, zleiy€é na stosie inmych zwlok, na
wznak, r6wno, bicdro na biodrze, grzbiet ma
piersi. Trzeba bylo podykiowa¢ Niemcowi
numer wypisany chemicznym oldwkiem na
piersi_przyniesionych nieboszczykdw. Bledne
podanie rumeru stawalo sig Rieraz przyczyna
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tragicznych zdarzen. Rodzina olrzymywala

depesze o S$mierci wieznia, gdy tymczasein
on zvl. Totez za taka pomylke rozstrzeliwano,

Wreszcie chcialo sie zobaczyc¢ ten niemie-
cki ,Kkatalalk", te czynne wéwczas dwa plo-
mieniste, ruchome rusziy, na ktérych spalano
ciala wieiniéw poleglych w obozie, i ie te-
chnike hitlerowvska, i to dochodowe klamstwo
+ popiolami spalonych cial..

Ogarnial szat.. Macily sig mysli. Wyno-
siliémy z towarzyszem pusic koryto. Drialem
caly. Sztywnialy mi nogi. A towarzysz deli-
kalnie popychal koryto a z mim i mnie, ida-
cego na przodzie. Glyémy prég przeszli usly-
szalem wyraziste, przyciszone slowe:

- Wieczny odpoczynek racz im dac
Panie...

Skad ja znam ten los’

— A Stowo — cialem sig stalo...

To byl franciszkanin z Niepokalanowa,

0., Maksymiiian Koibe.
Nie pamigtam daia, bo tam-tylko najwai-
niejsze daly moizna bylo spamieta¢, np. date
wybicia zebéw, lub zlamania Zebra, ale to byl
koniec lipca 1941 roku, Spotkalismy sie z O.
Kolbem na 20 bloku, jake chorzy.. On lezal
na dolnej prvezy przy
drzwiach prowadzacych do
tej szpitalnej hali. Ja olrzy-
malem legowisko po drugie}
stronie lej samej kolumny
trzyp etrowych prycz, ohok
ciezko chorego dzialacza PPS
5p. Norkeria Barl ckiego. O
obecnoéci ©O. Kolbego mna
sali chorych zawiadomil
mnie $p. alwokat Jan Po-
raryski, radca prawny Zwia-
sku Wydawcow Dziennikéw
i Czasopism.
O zmroku podpelziem do
pryczy ©O. Maksymiliana.
Rzewne to bylo powilanie.
Wymieni.iSmy kilka zdaf na
lemal owej krematoryjnej
ohydy. Potem m lczeli‘my.
Palrzylem na wymizerowa-
na twarz, trudng do pozmna-
nia, bez brody. Plonace oczy
Swiadczyly o goraczce. Ni: '}
chc atem go meczyé, Ale
chcialem mu tak duzo po-
wiedziec...
Osm elit
spowiedz,
To co ja méwilem, bylo
ralem i buntem, Ja chcialem
2y€l

mnie. Byla io

Szef szpitala obozowedo S§ Arzi wsirzykuje O.

To co on mowil bylo glebokie i proste.
Przede wszystkim niezachwiana wiarn w Zwy-
ciestwo Dobra.

—— NIENAWISC NIE JEST SIEA TWOR-
CZA. SIEA TWORCZA JEST MIEOSC — szep-
tat, iciskajac moja reke swoja rozpalona
dionia.

— NIE ZMOGA NAS TE CIERPIENIA,
TYLKO PRZETOPIA I ZAHARTUJA. WIEL-
KICH TRZEBA OFIAR NASZYCH, ABY O-
KUPIC SZCZESCIE I POKOJOWE ZYCIE
TYCH, CO PO NAS BZDA...

Coraz mocniej $ciskal mojg reke, a szept
jego o wsicchmocy i milosierdziu Boiym
krzepil mnie i przywracal sily. Tylko slowa
o odpuszczaniu win katom naszym i odplaca-
niu dobrem za zlo, napotykaty we mnie na
upor..,

Przez kilka dni z rzedu podchodzitem do
pryczy O. Maksymiliana. Rozmawialiémy bez
siéw. Nocami skierowywalem do miego wiek-
niéw oczekujacych — jak i ja — Smierci
i pragnacych religijaej pociechy.

Az przyszedt dzied, w Klérym widziatem
go po raz ostatni. Odbywala sie ,czystika
szpitale”.  Komendant bloku szpilalnego,

(Ciag dalszy na str. 29).

Kolbemu $miertelny

zasirzyk fenolu w bunk:ze glodowym
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(Dokoiiczenie ze str.-25)
Niemiec Peler, z zawodu $lusarz — szalal,
Dostawal tak.ch ,napadow" co pewien czas.
Z cynicznym u$miechem na waskich ustach
biegat od pryczy do pryczy, udawal lekarza,
mierzyl gorgczke, lecz nie na termometr pa-
trzyt a ma twarz wieznia. Szukal ,uniweisy-
teckich Iwarzy. Ten kariowaty czlowiek
nienawidzil wyksztalconych Polakdw.

W tym dniu sierpniowym wyrzucit ze
szpitala Ojca Maks; mitiaca. Wyrzucil i mnie,

Oczekujgc na odzicz i przydzial do blokéw
pracy stalismy na dworze miedzy 21 i 22
blokiem, ja pod jedna, a O. Kolbe pod prze-
ciwlegia sciama. Wpatrywalem sie¢ w niego
i zdawato mi siq, 2e chce mi co$ powiedzieé.
‘Wykorzystatem nieuwage Niemca i podsze-
diem. O. Kolbe Scisnal mi reke i powiedzial
wyrazisc.e: -

* . Oplece Niepokalanej polecam.

“Ryk Niemca pognal mnie na poprzednie
miejsce. Patrzylem dlugo jeszcze na O. Ma-
ksymiliana Kolbego i takim go ju: zawsze
widze. Lekko, jak gdyby przekornie przechy-
lona glowa ¥ri‘ko ostrzyiona ze $ladami si-
wizny, gt¢bokie oczodoly z plonacymi wegla-
mi oczu, zapadniete policzki, regularny nos,

#mocno zarysowana, z tydzied niegolona broda
a ~°d nig mlodzieficze usta, rozchylone wszy-
stko wybaczaja~ym usSmiechem. Z kidlkiej
granatowej koszuli sturczaly wyschniete rece
i przerazliwie chude nogi.

‘Wywolano moj numer. Odchodzilem,

— Do widzenia — krzyknglem w jego
strong.

Patrzyl w przestrzed i uSmiechal sie.

Nie wiele dnl poiniej, w tym samym
miesigcu sierpniu ofiarowal si¢ O. Maksymi-
lian Kolbe na dobrowolna $mier¢ za innego
wieinia, ojca nieletnich dzieci.

Fakt ten nabiera wla$ciwego wyrazu przy
wszechstronnej analizie atmosfery Zycia
w obozie. Nie zamierzam szczegélowo roz-
patrywa¢é teyo skomplikowanego zagadnienia.
Stwierdze tylko, ze Niemcy rotrafili zepchnaé
tytowenie wieiniéw v obozie ofwiecimskim
na najniiszy poziom egoizmu i nienawisci.
Walks o Zyci: byla bezlitosna. Wszystko -
za kawalek chleoa. Byle iyé, byle przetrwac!
Nis bylo wéwczis paczek. Zupa z mielonych
LoSci na wodzie i okolo 207 graméw chleba
na dobg stanowilo podstawe pozyw'enmia. Iu-
stracia psycho-fizycznego stanu ludzi mote
by¢ faki, 2Ze wiezien, p~ckurator z zawocdu,
skradl w “socy kromk _chleba innemu wizinio-
wi, z kieszen' oluzy uloicnej pod glowa...

W tych warunkach, przy zmieszaniu

wieiniéw politycznych z notorycznymi prze-

zbrodniarzami,

aniu

przy

stgpcami i skazanymi
ni d przez Niemcéw

ymy [

1 ich zausznikéw, jeduego wieinia przeciwko
drugiemu, przy nmiespoiykanym dawniej’
1 gdzie indziej splugawieniu mysli, ugzué
i mowy — czlowiek istotnie stawat sig czlo-
wiekowl wilkiem,

W takim stanie nastrojéw przyszio samo-
ofiarowanie sig O. Maksymiliana.

— To bylo roziadowanie Y, ude-
rzenie pioruna; to wywolalo wielkj whtrzas
morainy w calym bozie — tak méwi przy-
rodnik, koriczacy obecnie wydziat medyczny -
w Warszawie, po pieciu latach obozu, Nicet
Franciszek Wiodarski.

Znam {flobrze Wiodarskiego. Bylem w o-

bozie, gdy go, wieszano na siupie i inne kary
stosowano za jego prostolinijnosé, prawdo-

méwnos¢ i ludzki stosunek do blizniego.
‘Wilodaiski stal na owym dramatycznym ape-
'u, niedaleko od O. Maksymiliana, w tym

. samym bloku, z ktorego komendant Fritsch,

w otoczeniu katowskiej $wity, wybierat dzie.
sigciu wieZniéw na Smieré za rzekoma uciecz-
ke jednego wieinia z tego wlasnie bloku re-
konwalescentéw. Wlodarski opowiada, Ze nic
mégt opanowaé dr.enla w caiym clele, gdy
kemendant Fritsch — Swidrujacymi  oczami
przeblegal szeregi stojacych wieZniow z bloku
rekonwalescenlow 1 wypatrywat ofiary na
Smieré.

— Bole, iehy tylko nie mnie — huczalo,
w glowie. Nie mnie, sasiada, kogo innego.
byle nie mnie... To takie proste...

A gdy jeden z wybranych, miody wie.
zieri, wychodzac z szeregu jeczal:

— Och, moje biedne dzleci, moja Zono.
¢o z wami sle stanie — i gdy O. Maksymi-
lian Kolbe nieoczekiwanie wystapil przed sze-
regi 1 donodnym glosem powiedziat:

— Chceg za niego umrzeé! — zastygly na
chwilg serca. \

Niemcy oshupicll. To bylo ponad szablon.
Blok jakby skamieniat. I2wonilo w uszach
a my$li zdawaly sic rozrywaé craszke.

— Czy to moiliwe? A wiec mo7e 7naleid
slg czlowiek, Polak, ktdry — nie kawalek
chleba, nie kilka lyzek zupy z dna miski, ale
SWOJE ZYCIE oddaje, aby uratowac rycie
drugiego wieZniall...

‘W moralnej atmosferze obozu fakt len
wywolal gleboki, dobroczynny wstrzgs. Jak
fale, przez rzucony na glebing kamiern wywo-
fane, potoczyl sig ten wstrzas moralny z bio-
ku pa blok, ze sztuby na sziube, z serca do
serca..

Bylem wéwczas na chirurgiczaym bloks
Nr. 2la a o zdarzeriu tym opowiedzial mi
dy-~ktor powiatowege szr'tala z Tarmowa dr
Wilhelm Tiirschmid, ktéry jako wigzied Lie-
rowal .sala operacyjna” na tym bicku i mia+
latwo$é posuszania sie po catvm chozie.

' 29
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Temat ,ksigdz Kolbe z Niepokalanowa
byt wowczas rozstrzasany wszechstronnie.
Wypowiedziano i taka opinie, Ze byla to po -
proftu ze strony O. Kolbego ucieczka od me-
ki powolnego konania w ohozie, okazja do
skrécenia i tak juz korczacych sig dni jego
iywofa. h :

Zﬂnmtenny i ciekawy by? poglad na L2
sprawe doSwiadczonego, starego lekarza dra
Tiirschmida, wypowledziany w dyskusji, k 6-
rej uwainie siuchalem. Méwit on mniej w.e-
cej tak:

— Ksiadz Kolhe mial wszelkie szanse
i podstawy do nadziei, e z Odwiec'mia wyj-
dzie. Byl ma bloku rekonwalesc8iiéw. Nie
pracowal. Mial wielu przyjaciéh. Mowit po
niemiecku a nawet mégl dostad funkcje na
bloku. Mégt trwaé. Nie miat przeto powodn
uciekaé od zycia. Sil zywolnych miat o wiele
wiecej niz kazdy z nas.

— Ale byt slaby, lezat w szpitalu, go-
raczkowat — stwierdzil mlody lekarz z Dabro-
wy Gorniczej, dr Zabicki.

— Zgadzam sie — ciagnat dr Tiirschmid
— byl wyczerpany wiezieniem i fizyczna pra-
ca w obozie; goraczkowal, bo miat zmiany
w plucach. Z takimi zmianami Zvia ludzie
przez dziesiglki lat. Odpoczal w szpitalu,
a gdy go Peter wylrzucil, odpoczywat na blo-
Lu rekonwalescentéw, Czul sie tam dobrze,
o ile w ogdle kto§ moie sie czué dobrze
w takim obozie wyniszczajacym,

— Mdéwia wiefniowie z tego bloku, ie
innych.na duchu podirzymywal, a chleb swoj
nicrzadko innym rozdawal — wiracil ktorys,

Pani T. wracafa do ksaju. Pociag
osobowy znajdowal sie jeszcze daleko
od osrodka polgkiego, gdy zapadia noc.
Zamie¢ $niezma bila w okna pociagu,
a zimno przénikalo do wnetrza wago-
nu. Pani T¢ wtulila sie w kat na lawce
i zaezgla ‘/odmawial rézaniec. W jej
przedziagle nie bylo wiccej nikogo.

Naraz, na pewnej stacyjce, gdy po-
ciag na chwile przystanal, wszedt jakis
pasazer. Gdy pociag ruszyl, niéznajo-
ity,/;,wrécil si¢ do pani T. z zadaniem,
dby usunela sie z tawki.

— Jestem zmgczony, musze sie wy-
ciggnaé na tawce — powiedzial. Poto-
7yl si¢ na tawce i oparl swg zasniezone
buty o kolana pani T. Oblirzona, stra-
cila jego nogi ze swych kolan.

30

-

¥

’

-— Wierze — moéwit dalej dr Tiirschmi
— przecie to kaplan jak si¢ pokazalo, ni
byle jaki. Ale teraz Zwaimy, #e kome:zdan
Fritsch wybieral na $mieré nie cherlakéy
przecie, nie obozowych omuzulmandéw', tyl

ke Iudzi silniejszych i zdrowszych, Przy
pustmy, Ze 'ksiadz Kolbe byl wsréd tycl
dziesigriu nieszczedrikéw najstabszym,  Co6

sig jednakowoz okazaio? Oto towarzysz
ksiedza po 2 — 3 dniach pobytu w bunk:z
$mierci, skonali! A on iyi. Zyl wicle dni
Zobaczcie ten bunkier, ten loch $mierci. Cc
rana otwierano drzwi katorinej komérki, aby
zabra¢ jego zwloki i codziennie zrajdowanc
go siedzacego, Zywego, uémiechajacego sie..

— To prawda — kto§ potwierdzit, 2

~— Tak bylo przez szereg dni. Przecie
S$S-mani nie mogli nadziwowaé sie z iywol.
nosci i powiedzmy wyraznie: z nieziemskiej
sily tego czlowieka. To ich dziwilo, zastana-
wialo i draznilo. To wychodzilo poza szabloh.
Postanowili w koncu whi¢ mu igie $miercio-
nosnej strzykawki...

— I wtedy jeszcze u$miechat siec — po-
wiedzial powaznie dr Zabicki.

Nie uczesiniczylem w tej rozmowie. Sta-
tem wéréd dyskutujacych, siuchalem i chcia-
fo mi sig plakaé. Ale lez juz wowczas nie
miatem. W moim duchowym bilansie pod-
kreslitem pozycje O. Maksymiliana Kolbego
i, w poczuciu mojej wewnetrznej - pewno$ci
i stusznodci, zaliczy'em tego Cziowieka Czynu
i Ofiary, do moich $wietych.

Jézef Stemler
T —
e —
’Mqiczyzna usiadl na lawce, zaklal
1/przez zaciSnigte zeby rzucit jedéen
wyraz: — Poczekaj!

- Pani T, przesuwala w palcach pa-

-~ ciorki rézanca, w zdenerwowaniu nie

mogla podjaé przerwanego pacierza
i oczekiwala speinienia grozby ze stro-
ny nieznajomego. Nie czékala dlug .
Na najblizszej stacyjce zerwat sie,
jedn3 reka ujal gwaltownie pania T.
za kolnierz, druga chwycit jej walizke,
kopral noga drzw’ i panip T. wraz
z jej walizka wyrzucil z pociagu.
Zanim pani T. zdazyla podniesé¢ sie
z glebokiego éniegu, pociag jus ruszyl.
Biedaczka znalazia sie na matej nie-
ofwietlonej “stacyjce, wéréd zamiedi.
Miata zal do Pana Boga, z¢ ja to wszy-
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Z informacji przekazanych przez korespondentke wyraznie wynika, iz in-
formacje dotyczace u$miercenia Ojca Kolbego poprzez zastrzyk z fenolu
w zyty lewej reki sg jak najbardziej prawdziwe. Jako dodatkowe potwierdzenie
przyjmowanego stanowiska, zostaly przestane réwniez skany artykutu pt.
“Cztowiek czynu i ofiary” napisany przez Jozefa Stemler, ktory byt wspotwiez-
niem Ojca Maksymiliana Marii Kolbego oraz jego wspdtpracownikiem i zna-
jomym z czaséw jeszcze przed okupacja nazistowskich Niemiec. W jego ze-
znaniach znajduje si¢ doktadny opis zachowania franciszkanina jako wigznia,
jego dobroci, cierpliwosci i pokory. Tekst wzbogacony jest ilustracjami spo-
rzadzonymi na podstawie relacji wiezniow przebywajacych w obozie w tym
samym czasie, w ktorym mialy miejsce te tragiczne wydarzenia. Na jednej z fo-
tografii wyraznie wida¢ moment u$§miercania wycienczonego karg glodowa
wigznia. Obraz ten zostat podpisany “szef szpitala obozowego SS Arzt wstrzy-
kuje O. Kolbemu smiertelny zastrzyk fenolu w bunkrze glodowym” i pokazuje,
jak lekarz SS aplikuje zastrzyk w zyly lewej reki Ojca Maksymiliana Marii
Kolbe. Tres¢ artkulu zostala przedstawiona powyze;.

Prezentowane tresci pokazuja wyraznie, ze wystepuje rozbiezno$¢ pomie-
dzy informacjami przekazywanymi przez Panstwowe Muzeum Auschwitz-Bir-
kenau oraz zeznaniami $wiadkow tamtych wydarzen. Wydawnictwo Ojcéw
Franciszkanow Niepokalanéw wyraznie wskazuje na wiarygodno$¢ publiko-
wanych przez nie informacji oraz przedstawia wspanialg dokumentacje archi-
walna, ktora pokazuje tragiczne realia zycia w Bylym Niemieckim Nazistow-
skim Obozie Koncentracyjnym i Zagtady Auschwitz-Birkenau. Biorac pod
uwage przedstawiony material mozna by zadac sobie pytanie: Dlaczego zatem
Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau przedstawia informacje sprzeczne
z prawda? Odpowiedzi moga by¢ rozne.

Druga organizacja, ktora udzielita odpowiedzi na pismo w sprawie rozbiez-
nos$ci okazato si¢ by¢ Centrum Badan Panstwowego Muzeum Auschwitz-Bir-
kenau, jednakze tre$¢ pisma przestanego za pomocg poczty tradycyjnej, nie
dosé¢, ze nie wyjasnila wystgpienia rozbieznosci, a wrecz wprowadzita jeszcze
wigksza konsternacje w tej kwestii. Przedstawicielka Centrum Badan pani Te-
resa Wontor-Cichy w swojej wypowiedzi wspomniata jedynie o tym, iz w Ar-
chiwach Muzeum znajduje si¢ bardzo wiele relacji swiadkéw dotyczacych oko-
licznosci $mierci Ojca Maksymiliana Marii Kolbego i Ze sg one dostgpne do
wgladu po uméwieniu wczesniejszej wizyty. W zadnym zdaniu przedstawi-
cielka organizacji nie zajeta jednoznacznego stanowiska, ktore dawatoby jakie-
kolwiek wyjasnienie tej sprawy. W ostatnich stowach pani Wontor-Cicha
stwierdza, iz w przestanym na potrzeby badan naukowych pismie poruszonych
zostalo wiele zagadnien, do wyjasnienia ktorych zaprasza za pomoca drogi
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mailowej lub telefoniczne;j. Cata istota tkwi w fakcie, iz w pisSmie skierowanym
do Centrum Badan zawarte zostato zaledwie jedno zagadnienie — prosba o usto-
sunkowanie si¢ do rozbieznosci pomi¢dzy zeznaniami $wiadkow zdarzenia
a narracja Miejsca Pamigci i Muzeum Auschwitz-Birkenau. Analizujac pismo
z muzeum bardzo wyraznie widac, ze temat zostaje delikatnie ,,zamieciony pod
dywan” a odpowiedz jest bardzo wymijajaca i nie wnosi tak naprawde nic do
prowadzonych tutaj rozwazan, poza stwierdzeniem, ze przedstawiciele obiektu
po raz kolejny prébuja pozosta¢ bierni na problemy zwigzane z prowadzona
przez Auschwitz-Birkenau misja edukacyjna i spoleczna.

W zwiazku z tym, iz Centrum Badan probowato unikna¢ jednoznacznej od-
powiedzi i zachgcito do kontaktu za pomoca innych srodkéw, postanowiono
podja¢ kolejng probe kontaktu, tym razem za posrednictwem poczty elektro-
nicznej. W treSci maila zostata zawarta prosba o wyrazne i stanowcze ustosun-
kowanie si¢ do wystepujacych rozbieznosci pomiedzy narracja obiektu a ze-
znaniami $wiadkow. W zatacznikach do wiadomosci zawarty zostal print
screen pokazujacy tresci zamieszone na oficjalnej stronie internetowej
www.auschwitz.org, ktére mowia o usmierceniu Ojca Maksymiliana Marii
Kolbego poprzez zastrzyk z fenolu w serce, a takze skan przesylanego uprzed-
nio pisma oraz artykutu ,,W bunkrze” zawierajacego zeznania Brunona Bor-
gowca. Zataczniki mialy by¢ uzupeknieniem prosby. Niestety, Miejsce Pamieci
nie zdecydowalo si¢ na natychmiastowe udzielenie odpowiedzi do wiadomosci
mailowej przestanej do przedstawicielki Centrum Badan. W ciggu kilku nastep-
nych dni nadeszta odpowiedz od Panstwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau,
ktora zmienita catg sytuacje. Przedstawicielka Centrum Badan w konkretny
sposob ustosunkowuje si¢ do zadanego w wiadomosci mailowej i pisSmie pyta-
nia.

Szanowna Pani,

dziekuje z korespondencje w sprawie okolicznosci Smierci swigtego Maksy-
miliana Marii Kolbe w obozie Auschwitz. Rozmawialam w tej sprawie z auto-
rem wpisu umieszczonego na Stromie internetowej oraz z administratorem
strony. Poniewaz zachowane relacje wigzniow nie sq jednoznaczne, autor
uznat, ze wpis nalezy poprawié, usuwajgc informacje o wstrzyknigciu trucizny
do serca. Dziekujemy bardzo za czujnos¢, dociekliwosé i zrodiowe przedsta-
wienie problemu.

Co si¢ zas tyczy informacji przekazanej przez edukatora/przewodnika pod-
czas zwiedzania Auschwitz, o zabiciu sw. Maksymiliana zastrzykiem w serce,
powinien byt albo nie podawaé, gdzie dokonano iniekcji albo wyjasnié, ze zZro-
dta sq niejednoznaczne i podac informacje o wstrzyknieciu dozylnym albo do-
sercowym.
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Bardzo mi przykro, zZe tak informacja zostata Pani przekazana. W najbliz-
szym czasie podczas szkolen przewodnickich zwrocimy przewodnikom uwage
na poprawny przekaz w tej sprawie.

Z wyrazami szacunku
Teresa Wontor-Cichy

W swojej odpowiedzi przedstawiciele obiektu mimo poprzedniej postawy,
ktora dazyta do unikniecia odpowiedzi na konkretnie wytozone zapytania, staja
twarza w twarz z przedstawionym problemem i potwierdzaja watpliwosci do-
tyczace prawdy historycznej, ktéora w przekazie muzeum nie zostata doprecy-
zowana 1 niestety przekazywana w pewien sposob blednie. Pokrzepiajacy jest
fakt, iz przedstawicielka w swojej wiadomosci przekazata, ze niedoktadny
przekaz zostanie zmieniony i w przypadku szkolen przewodnikoéw zwrdcona
zostanie szczeg6lna uwaga na przekazywanie informacji dotyczacych $mierci
$w. Ojca Maksymiliana Marii Kolbego.

Analizujac jednakze otrzymang wiadomos¢ konieczne jest spojrzenie na
cate zajScie z drugiej, mniej entuzjastycznej strony. Skoro Miejsce Pamigci
i Muzeum Auschwitz-Birkenau oficjalnie przyznato si¢ do niedopilnowania do-
ktadnego przekazu prawdy historycznej w tej sprawie, to nalezatoby si¢ zasta-
nowi¢, czy w kwestii innych faktow historycznych zarzadcy obiektu dotozyli
wszelkich staran, by wszystkie wydarzenia zostaty prawidtowo przedstawione
odwiedzajacym muzeum oraz innym zainteresowanym tym tematem. W tym
miejscu warto bytoby zada¢ sobie pytanie z czego wynikaja tak powazne nie-
dociagnigcia irozbieznosci? Byly Niemiecki Nazistowski Obdéz Koncentra-
cyjny i Zaglady Auschwitz-Birkenau posiada ogromne zaplecze badawcze,
sztab naukowcow 1 specjalistow z dziedziny Il wojny $wiatowej, Holocaustu
i historii oraz ogromne naklady finansowe zaréwno od Rzeczpospolitej Pol-
skiej, jak i1 ro6znego rodzaju ofiarodawcoéw tozacych na Fundacje Auschwitz-
Birkenau. Wszystkie te aspekty powinny by¢ gwarantem prawdoméwnosci
i zgodnosci przekazu muzeum z historig, a tymczasem nie sg one wystarczajace
biorac pod uwagg zaistnialg sytuacje.

Kiedy Wydawnictwo Ojcow Franciszkanow Niepokalanow i Centrum Ba-
dan Panstwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau udzielito odpowiedzi na prze-
stane do nich pisma, wciaz pojawialo si¢ pytanie, kiedy nadejdzie odpowiedz
od Instytutu Pamigci Narodowej. Dtugi czas oczekiwania sprawil, Zze zanie-
chano wrecz oczekiwania i uznano, iz Oddziatowa Komisja Scigania Zbrodni
Przeciwko Narodowi Polskiemu IPN w Krakowie nie zdecydowata si¢ na
udzielenie jakiegokolwiek komentarza w tej sprawie. W dniu 11 maja 2022
roku (czyli po 38 dniach) IPN sporzadzit pismo z odpowiedzia i przestat na
adres do korespondencji zatgczony we wezesniejszym pismie. Po wyczerpuja-
cej odpowiedzi od Ojcow Franciszkandw, ich uprzejmosci w udostgpnieniu
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szeregu dokumentow archiwalnych i zeznan oraz po zaskakujacym obrocie sy-
tuacji, jaka zaistniata w zwigzku z Centrum Badan w Muzeum Auschwitz-Bir-
kenau, mozna byto oczekiwac, ze IPN réwnie wyczerpujaco i wnikliwie odpo-
wie na zadane zagadnienia. Tymczasem tres¢ pisma, ktore zostato przestane
przez przedstawicielstwo tej instytucji stala si¢ catkowitym zaskoczeniem
i ujawnita nowe okolicznosci w $wietle prowadzonej kwerendy.

Wedle tresci pisma oraz stanowiska, jakie zostalo przyjete przez Instytut
Pamigci Narodowej, nie ma zadnych dokumentéw dotyczacych bytego wieznia
Brunona Borgowca w archiwach instytucji. Sprawa jest o tyle cickawa, ze In-
stytut posiada potezne zbiory informacji, zwigzane z niemalze kazdym wiez-
niem, a mimo to nie wszedt w posiadanie dokumentdw, ktore zostaty udostep-
nione przez Wydawnictwo Ojcoéw Franciszkanow Niepokalanow. Ciekawy jest
rowniez fakt, iz Brunon Borgowiec oficjalnie przedstawit swoje zeznania w ar-
tykule opublikowanym w ,,Rycerzu Niepokalanej”, wiec zaskakujace jest to, ze
IPN nie zainteresowal si¢ osoba bytego wig¢znia, ktory otwarcie opowiedziat
o tym co stato si¢ ,,w bunkrze”. Jak zapewnia przedstawiciel Komisji, po wni-
kliwej analizie nie udato si¢ znalez¢ nic, co mogtoby by¢ zwigzane z prowa-
dzong kwerenda archiwalng. Z wiedzy jaka udato si¢ uzyska¢ w czasie badania
mozna wywnioskowac, ze Instytut nigdy nie dotart do artykutu opublikowa-
nego przez Ojcdéw Franciszkanow oraz do dokumentow, ktore sa w ich posia-
daniu albo wystosowat tego typu odpowiedz w celu zamknigcia tematu. Pocie-
szajacy jest jedynie fakt, ze IPN udzielit konkretnej odpowiedzi, nie pozosta-
wiajac niedomdwien.

Niezaleznie od tego, jakiej odpowiedzi udzielita kazda z instytucji, warto
zwrdci¢ uwage na fakt, iz podmioty te nie potrafig poprawnie postugiwac si¢
nazwg wiasng Bylego Niemieckiego Nazistowskiego Obozu Koncentracyjnego
i Zaglady Auschwitz-Birkenau, zwanego roéwniez Panstwowym Muzeum Au-
schwitz-Birkenau oraz Miejscem Pamigci i Muzeum Auschwitz-Birkenau.
Tymczasem IPN w swoim pismie zawart takowa nazwe ,,byty hitlerowski oboz
koncentracyjny Auschwitz-Birkanau”. Co od razu rzuca si¢ w oczy, to zly zapis
niemieckiej nazwy Brzezinki, ktéra w poprawnej formie powinna brzmieé
,Birkenau”, a nie, tak jak pisze IPN ,,Birkanau”. Nastepnie trzeba podkreslic,
ze Auschwitz-Birkenau nie byt jedynie obozem koncentracyjnym, ale takze
gtéwnym obozem zagtady w Europie. Niestety, samo Centrum Badan Panstwo-
wego Muzeum Auschwitz-Birkenau, nie uzywa petnej nazwy wlasnej instytu-
cji, a ograniczajac si¢ jedynie do ,,obozu Auschwitz”. Sytuacja ta jest niewat-
pliwie zastanawiajaca, gdyz w ten sposob bardzo tatwo mozna t¢ oryginalng
nazwe zmieniaé¢ na potrzeby danej sprawy i przyczynia¢ si¢ do rozpowszech-
niania ,.ktamstwa o$wigcimskiego”. Z punktu widzenia dzisiejszej poprawno-
$ci politycznej oraz licznych prob tuszowania rzeczywistosci 1 prawdy
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zwigzanej z Il wojna §wiatowg oraz gtownymi zbrodniarzami tamtego okresu,
bardzo wazne jest dochowywanie staranno$ci w postugiwaniu si¢ nazwami
tego typu obiektow i instytucji w pismach o charakterze oficjalnym.

Rysunek 12. Tre$é wiadomosci przestanej przez Oddzialowa Komisje Scigania
Zbrodni Przeciwko Narodowi Polskiemu IPN w Krakowie.

INSTYTUT P._\Mll-;('l NARODOWEJ
KOMISJA SCIGANIA ZBRODNI
PRZECIWKO NARODOWI POLSKIEMU

ODDZIALOWA KOMISIA SCIGANIA ZBRODNI
PRZECIWKO NARODOWI POLSKIEMU
W KRAKOWIE

Sygn. akt S 78.2011.Zn Krakéw, dnia /4 maja 2022 r.

Akademia Wychowania Fizycznego
Instytut Turystyki
Zaklad Obslugi Ruchu Turystycznego

al. Jana Pawla 11 78
31-571 Krakow

na rece )
Pani Liliany Kowalezyk
(1T rok studiow magisterskich)

W odpowiedzi na Pani pismo z dnia 4 kwictnia 2022 r. w sprawie udziclenia informacji
na temat bylego wigznia obozu koncentracyjnego KI. Auschwitz-Birkenau uprzejmic informuje,
ze w wyniku dokonanych poszukiwan w aktach Sledztwa sygnatura § 78.2011.Zn w sprawic
zbrodni popelnionych w bylym hitlerowskim obozie koncentracyjnym KI. Auschwitz-Birkanau
nie ujawniono protokolu przestuchania wzmiankowanej w pismie osoby lub innych informacji
odnoszgcej si¢ do niej.

Analiza zasobu archiwalnego IPN nie wskazuje rowniez, ze by w przesziosci Brunon
Borgowiec skladal zeznania w charakterze $wiadka w toku innych postgpowan prowadzonych
przez IPN lub byla Glowng Komisj¢ Scigania Zbrodni Hitlerowskich (Niemieckich) w Polsce.

7. powazaniem,

Prokurator
Oddziatowej Komisji Scigaria Zbrc "
pmciwﬂu Na tPoisaietn

ki

Oddziat Instytutu Pamigci Narodowej-Komisja Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemu
w Krakowie
ul. Reformacka 3, 31-012 Krakow tel./fax (012) 429-62-35
komisja.krakow(@ipn.gov.pl
www.ipn.gov.pl
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Whioski koncowe

Historia zwigzana z Bylym Niemieckim Nazistowskim Obozem Koncen-
tracyjnym i Zagtady Auschwitz-Birkenau jest niezwykle brutalna i tragiczna.
Migjsce Pamieci przez swoj unikatowy na skale Swiatowg charakter przyciaga
co roku ogromne grupy turystow. Kazda z tych oséb ma swoje powody zeby
zwiedzi¢ pozostalosci poobozowe. Jedni przezywaja te wizyte w sposob bar-
dziej osobisty, a inni traktujg to jako kolejny punkt do odhaczenia na planie
wycieczki. Niezaleznie od motywacji, kazdy z tych odwiedzajacych pragnie
ustysze¢ prawde.

W dzisiejszych czasach bardzo tatwo jest manipulowa¢ informacjami lub
faktami historycznymi. Przeprowadzona kwerenda archiwalna pokazata, ze na-
wet Panstwowe Instytucje, takie jak Miejsce Pamigci i Muzeum Auschwitz-
Birkenau w swojej narracji posiadaja niedociagniecia. Pewne fakty moga by¢
niedoprecyzowane lub catkowicie ukryte. Centrum Badan ttumaczylo te roz-
biezno$ci réznymi zeznaniami $wiadkow, jednakze rzeczywistej motywacji
mozna si¢ jedynie domysla¢. Sytuacja ta jest o tyle niebezpieczna, ze podobne
niedociggniecia moga pojawiac si¢ w przypadku istotniejszych faktéw histo-
rycznych zwigzanych z Holocaustem i zbrodniami nazistowskimi. Pewne kwe-
stie zostang zatajone, pewne zmienione i finalnie odwiedzajacy w muzeum
otrzyma zupelnie inny obraz tamtych wydarzen niz miato to miejsce w rzeczy-
wistos$ci, a takie zabiegi prowadzg do rozpowszechniania si¢ tzw. ,.ktamstwa
o$wigcimskiego”.

Proces badawczy pokazal rowniez bardzo ciekawe stanowisko Instytutu
Pamigci Narodowej. Zastanawiajacy jest fakt, ze w zbiorach nie znaleziono ab-
solutnie Zadnych dokumentéw dotyczacych Brunona Borgowca, mimo faktu,
ze musiat by¢ on jednym z ,,cenniejszych” wieznidw, o czym $wiadczy cho-
ciazby to, ze przezyt pobyt w obozie i mdgl sporzadzi¢ swoje zeznanie. Biorac
pod uwage fakt, iz byl takze §wiadkiem $mierci Ojca Maksymiliana Marii Kol-
bego, mozna by oczekiwaé, ze IPN posiada w swoim archiwum chociazby
szczatkowe wzmianki. Wedtug tej organizacji Brunon Borgowiec nigdy nie
sktadat zeznan w zadnych postgpowaniach, co jest nieco zagadkowe, biorac
pod uwage reakcj¢ Auschwitz-Birkenau, ktére poniekad przyznaje si¢ do pew-
nych niedociagni¢¢ 1 zobowigzuje si¢ do uszczegdtowienia przekazu.

Podsumowujac — przekazy historyczne prezentowane turystom odwiedza-
jacym miejsca takie jak Byly Niemiecki Nazistowski Oboz Koncentracyjny
i Zaglady Auschwitz-Birkenau mogg by¢ w pewnych kwestiach niedoprecyzo-
wane 1 nie w petni zgodne z prawda. W wielu przypadkach pojawia¢ si¢ tu
moze subiektywna interpretacja badaczy, ktorzy pracowali nad danym zagad-
nieniem. Pocieszajacy jest fakt, ze instytucje sag mniej lub bardziej sktonne, by
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przyzna¢, ze w pewnych aspektach popehity btedy lub niedociggnigcia oraz
zobowigzuja si¢ do poprawy tych dzialan w przysztosci.
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KULTURA SLUCHANIA W MARKETINGU - PODCAST DIGITAL

Listening culture in marketing — digital podcast

Abstract

The aim of the article is to analyze the phenomenon of podcast analysis in Poland. The
initial research thesis is that the podcast market is growing at a dizzying pace, which
results in the fact that they have permanently entered the consciousness of Poles. And
also that as their potential increases, the marketing potential of this medium develops.
This can be assumed because, despite the short appearance of the ten format, it has had
a major impact on forms of communication and their recipients and is not transferred
by fashion.

Keywords: podcast, listeners, podcasting market, marketing

Streszczenie

Celem artykutu jest analiza fenomenu popularnosci podcastow w Polsce. Wyjsciowg
tezq badawczq jest stwierdzenie, iz rynek podcastow rosnie w zawrotnym tempie, czego
konsekwencjq jest fakt, ze na stale zaistnialy one w swiadomosci Polakéw. Jak rowniez,
ze wraz ze wzrostem ich popularnosci stale rosnie potencjal marketingowy tego
medium. Przyjg¢ mozna, iz mimo krotkiego okresu istnienia format ten wywart duzy
wplyw na formy komunikacji oraz ich odbiorcow i nie jest to przemijajgca moda.
Stowa kluczowe: podcast, stuchacze, rynek podcastingu, marketing

Wstep

Nowe technologie komunikacyjne wywieraja znaczacy wplyw na
spoleczenstwo zachecajac do zmiany zachowan oraz dotychczasowych
przyzwyczajen i rytualdw. Sg rowniez istotng determinantg przeobrazen
zachodzgcych na rynku mediow i biznesu, a w konsekwencji marketingu'.

Branza marketingowa ewoluuje wraz z rozwojem nowoczesnych
technologii. Tempo zmian wymusza na reklamodawcach nowe podejscie do
komunikacji marketingowej. Gtownym problemem staje si¢ zoptymalizowanie
kampanii pod katem podniesienia skuteczno$ci dotarcia do grupy docelowej,

' M. Rozycka, Wykorzystanie najnowszych narzedzi cyfrowych w pracy regionalnych
dziennikarzy na przyktadzie ,,Dziennika Zachodniego”, [w:] Zarzqdzanie w kulturze,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiellonskiego, 17/2106/2, 2, (red.) E. Kocoj,
A. Kegdziora, Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2016, s. 167-184.
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zwigkszenie wiarygodno$ci i zwrdcenie uwagi. Glownym kryterium jest
z jednej strony mozliwo$¢ obnizenia kosztéw 1 dzieki temu poprawa
efektywnosci, z drugiej za§ wyroznienie si¢ sposrod reklam codziennie
atakujacych odbiorcow i tym samym zwigkszenie zapamigtywalnosci
komunikatu. Odpowiednia reakcja na to zjawisko by¢ moze wykorzystywanie
w komunikacji nowatorskich instrumentéw marketingowych?.

Podcasty, ktorych fenomen popularno$ci jest przedmiotem niniejszego
artykutu stanowig coraz bardziej popularna forme¢ komunikacji medialne;j. Jest
to format audio, ktory zadebiutowat na rynku mediow dopiero w XXI wieku?.
Przyja¢ jednak mozna, iz mimo krotkiego okresu istnienia format ten wywart
duzy wptyw na formy komunikacji oraz ich odbiorcow.

Podcasty niezwykle szybko zyskaly rzesze wiernych fanoéw, ktoérzy nie
wyobrazaja sobie wykonywania codziennych czynnosci takich jak sprzatanie,
gotowanie, sport lub praca bez towarzyszacych im dzwickow ulubionego
podcastu. Obecnie obserwujemy znaczacy wzrost popularnosci tego
audioformatu, co pozwala na szybki rozw6] nowych kategorii i typow
podcastow oraz technologii dzieki ktorym zyskujg one na jakosci®.

Wyjsciowa tezg badawcza niniejszej publikacji jest stwierdzenie, iz rynek
podcastow w Polsce rosnie w zawrotnym tempie czego konsekwencja jest, iz
na state zaistnialy one w $wiadomosci Polakow. Jak rowniez fakt, ze wraz ze
wzrostem ich popularnosci stale rosnie potencjat marketingowy tego medium.
Promowanie marki moze odbywac¢ si¢ bowiem poprzez rdézne kanaty komuni-
kacji. Analizujac trendy w marketingu cyfrowym, nie sposob przej$¢ obojetnie
wobec rosngcej popularnosci podcastow. Podczas gdy podcastow stucha juz
prawie co trzeci internauta w Polsce, dla marketerow to przede wszystkim do-
skonaty kanat reklamowy.

Z przeprowadzonego badania Tandem Media ,,Stuchacz podcastow
w Polsce 2021 ” wynika, ze zasigg podcastow juz w 2021 r. wzrost o ok. 31,3%
— facznie dawalo to ok. 9 mIn stuchaczy. Co wigcej, 69% z nich akceptowato
odcinki czy cale cykle, ktore byly sponsorowane, natomiast 68% odbiorcoéw nie

2 M. Roézycka, M. Nocof, Niestandartowe narzedzia komunikacji marketingowe;.
Marketing emocji w wirtualnej przestrzeni, Zeszyty Naukowe WSTiE, tom 12, rocznik
VI, numer 2/2017, (red.) J. Kwiek, A. Kurek, J. Sobczuk, Wyd. Wyzszej Szkoty
Turystyki i Ekologii, Sucha Beskidzka 2017, s. 57.

3 G. Cangialosi Rewolucja w podcastach, [w:] Akademia podcastéow: ksigzka
o podcastach biznesowych, M. Geoghegan ,G. Cangialosi, R. Irelan, T. Bourquin,
C. Vogele, Wyd. 1., 18 wrze$nia 2007, Pub. Nowy Jork, s. 9.

4 http://www.oup.com/us/brochure/NOAD_podcast/?view=usa/Oxford University
Press: Podcast stowem roku. Oxford University Press, USA [dostep 5.07. 2023].
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miato nic przeciwko rekomendacjom zawartym w audycjach. 63% stuchaczy
akceptowato z kolei fakt, ze dany odcinek powstat we wspotpracy z marka?®.

Ryc. 1. Wyniki badan dotyczace stuchalnosci podcastow w Polsce

Podcasty
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storytel

Zrodto; https; interaktywnie.com/biznes/newsy/biznes/rynek-podcastow-w-polsce-
kto-i-jak-czesto-ich-slucha-262391[dostep 2.07. 2023].

Shttps://tandemaudio.pl/tandem-media-prezentuje-raport-sluchacz-podcastow-w-pol-
sce-2021/[dostep 12.07 2023].
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Analiza badan wskazuje ponadto, iz w Polsce podcastoéw stucha troche
wiecej mezczyzn, niz kobiet (54% vs 46%). Po podcasty siggaja czesciej ludzie
mtodzi, zwlaszcza w wieku 19-29 (wsrdod nich juz co czwarty internauta
deklaruje, ze stuchat kiedykolwiek podcastow). Podcasty sg bardziej popularne
wérod mieszkancow duzych i $rednich miast®. Co wigcej, odbiorcy uwaznie
stuchajg tre$ci promocyjnych i korzystaja z nich. Az 65 %. badanych wskazuje,
ze odwiedza strony wymienione w cyklach podcastowych, ponad 40 %. $ledzi
dzialalno$¢ podcastera w mediach spotecznosciowych, a 1/4 jest sktonna kupic¢
reklamowany produkt’.

Przyja¢ wigc mozna, iz stuchacze podcastow dajg zielone §wiatto rekla-
mie, a tre§ci promocyjne zwigzane z tym medium sg efektywne w procesie ko-
munikacji. Tym bardziej, ze dotycza one tzw. grupy komercyjnej, w wigkszosci
mieszkajacej w duzych miastach, jak rowniez co istotne wyksztalconej. Nie
moze zatem dziwi¢ prognoza globalnych wydatkow na komunikacj¢ za posred-
nictwem podcastow, ktora zaklada ich wzrost z 2,3 mld USD w 2021 r. do 4,2
mld USD w 2026 (dane Statista)®.

Dlatego tematem niniejszych rozwazan jak wskazanie na mozliwosci wy-
korzystania tego stosunkowo mtodego medium w zarzadzaniu marketingo-
wym, jak rowniez na wskazanie cech majacych istotny wplyw na efektywnos$¢
tego typu komunikacji. Jest to tym bardziej istotne, ze jak twierdzi Philip Ko-
tlera: ,,Marketing jest procesem spotecznym i zarzadczym, dzigki ktoremu jed-
nostki i grupy otrzymujg to, czego potrzebujg i pragna, poprzez tworzenie, ofe-
rowanie i wymiang z innymi jednostkami i grupami produktow posiadajacych
warto$¢™.

Baza zrodtowa artykutu sa publikacje w postaci ksiazek i artykutow pra-
sowych, ktorych gtownym tematem sa nowe media i rynek podcastow. Wigk-
szo$¢ materiatdw, badan oraz analiz dostgpna jest w istocie w wirtualnej prze-
strzeni, gdyz jak si¢ wydaje zjawisko to jest na tyle nowe na rynku komunikacji
medialnej i marketingowej, iz naukowe rozwazania dotyczace ,.kultury stucha-
nia” w biznesie i komunikacji sg nadal obszarem niszowym, stad tez zaintere-
sowanie autorki publikacji tym obszarem komunikacji marketingowe;j.

Rozwdj rynku podcastow
Faktem jest, iz zanim powstaly podcasty rozwijaly si¢ inne media
postugujace si¢ dzwigkiem. Pierwszym z nich byl wynalazek ,.czarodzieja

® Tamze.

7 Tamze.

8 https://www.agora.pl/sluchacze-podcastow-daja-zielone-swiatlo-reklamie-kolejne-
informacje-z-raportu-tandem-media-sluchacz-podcastow-w-polsce-2021 [dostep 11.
07.2023].

° Ph. Kotler, Marketing, Wyd. Felberg SJA, Warszawa 1999, s. 11.
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z Menlo Park”, znanego rowniez jako Thomas A. Edison, o nazwie fonograf.
Byto to urzadzenie do mechanicznego odtwarzania i zapisywania dzwiekdw,
ktore przyczynito sie do powstania pierwszych maszyn odtwarzajacych
muzyke, takich jak szafy grajace!®. Od tamtego momentu rozwineto si¢ wiele
technologii zapisu i odtwarzania dzwigcku. Byly to m.in.: pltyty winylowe
i gramofony, kasety oraz ptyty CD, magnetofony, boomboxy, czy walkmany.
Prawdziwa rewolucja rozpoczeta si¢ jednak wraz z powstaniem Internetu, ktory
jako nowe medium zdominowat rynek. To wtasnie dzigki Internetowi narodzito
si¢ radio internetowe czy serwisy streamingowe. Za pierwsze radio internetowe
uwaza si¢ stworzone przez Carla Marlmuda w roku 1993 Internet Talk Radio"!,
natomiast za pierwszy wazny serwis streamingowy, ktory mial najwigkszy
wplyw na dzisiejsze media streamingowe uwaza si¢ popularny YouTube, ktory
powstat w 2005 roku'2.

W catej historii mediow dzwigkowych za poczatek podcastow uznad
mozna pojawienie si¢ audiobookdéw. Wskazuje sig, iz pierwszym
audiobookiem w historii byt zapis bajki pt. ,,Hey Diddle Diddle, the Cat and
the Fiddle” ktéra czytana byla przez wczesniej wspomnianego Thomasa
Edisona i nagrana dzieki uzyciu fonografu'®. Przyjmuje sig, ze ,,audiobooki sg
ksigzkami mowionymi, przeznaczonymi do stuchania™'. Audiobooki swoimi
funkcjami i wykorzystaniem nie r6znig si¢ od podcastow. Shuzg ludziom,
ktorzy majg problemy ze wzrokiem, nie chcg meczy¢ oczu, lub maja zbyt mato
czasu, by znalez¢ chwile na przeczytanie ksiazki. Obecnie liczba stuchaczy
audiobookow w Polsce wynosi okoto 3 milionéw osob. Szacuje si¢ jednak, ze
w 2023 roku liczba ta moze wzrosng¢ do 4 milionow ze wzgledu na
obserwowang tendencje wzrostowa'’. Najbardziej popularnymi serwisami
oferujagcymi audiobooki w Polsce sa Storytel, Audioteka, czy Empik Go, ktore
w swojej ofercie posiadajg rowniez szeroka game podcastow z catego $wiata'.

Audiobooki oraz podcasty nie konkurujg ze sobg, a wrecz przeciwnie —
zdaja si¢ wzajemnie na siebie wptywac. Spoteczenstwo przyzwyczaja si¢ do
takiej formy rozrywki i coraz czeSciej wybiera forme¢ audio zamiast
audiowizualnej. Przyja¢ wigc mozna, iz audiobooki promuja stuchanie

10 https://wynalazki.andrej.edu.pl/wynalazki/19-f/177-fonograf: [dostep 07.07.2023].
1" https://radio.co/blog/a-brief-history-of-internet-radio [dostep: 02.07.2023].

12 https://interestingengineering.com/youtubes-history-and-its-impact-on-the-internet
[dostep: 03.07.2023].

13 https://helmiben007.medium.com/best-of-audiobooks-1ac45b9fa288 [dostep: 07.
07.2023].

14 https://virtualo.pl/blog/co-jest-audiobook-w143/ [dostep: 07.07.2023].

15 https://rynek-ksiazki.pl/czasopisma/rynek-audiobookow-w-polsce/: [dostep 07.
07.2023].

16 https://mobileclick.pl/10-stron-i-aplikacji-z-audiobookami-ktore-powinienes-po-
znac/ [dostep 07.07.2023].

177


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

M. Rozycka, Kultura stuchania w marketingu ...

podcastow i odwrotnie. Dzieki obu formom ro$nie §wiadomo$¢ spoteczenstwa
na temat kultury przekazywanej za posrednictwem slowa mowionego.

Innym medium, ktére ma znaczacy wplyw na rozwoj rynku podcastow
w Polsce jest radio tradycyjne oraz internetowe. Obecnie najbardziej znane
radia w Polsce takie jak RMF FM czy RadioZet oferuja odbiorcom na swoich
stronach internetowych, w aplikacjach oraz w serwisach streamingowych
dostep do audycji, ktore mozna znalez¢ w zaktadce ,,podcasty”'’. Przykladem,
ze radio jako medium nie konkuruje z podcastami, a wrgcz przeciwnie —
promuje je i zacheca szerokie grono swoich odbiorcow do wyprébowania
stosunkowo nowego formatu jest wspolpraca radia RMF FM z jednym
z najbardziej znanych podcasteréw w Polsce — Marcinem Myszka, autorem
podcastu ,,Kryminatorium”. RMF FM transmituje odcinki ,,Kryminatorium”
i oferuje dostep do nich na swojej stronie internetowe;j'®.

Uzna¢ wiec mozna, ze radio nie jest konkurencja dla podcastow, poniewaz
media te r6znig si¢ bardziej niz moze si¢ wydawac. Podcasting jest uwazany za
medium ,mobilne”. Podcasty towarzysza bowiem odbiorcy w kazdej
przestrzeni. Stuchacze majg ponadto wigkszg kontrolg nad tym, czego stuchaja.
Stuchanie podcastow wymaga wickszego zaangazowania.

Tworcy podcastow sami wybieraja, co chca tworzy¢ i nie jest to zalezne
n.p. od zarzadu stacji radiowej'. By potwierdzi¢ réznice pomiedzy radiem,
a podcastingiem, Brendan Baker, producent ,,Love + radio” okreslit radio jako
»transmitowanie informacji” a podcasting jako co$ ,,bardziej abstrakcyjnego
i otwartego na wiele percepcji i angazy .

Analizujac wptyw mediow audio na rynek podcastow mozna zauwazyc,
ze szczegodlnie znaczacym medium, w kontek$cie omawianego zjawiska jest
Internet. Istote nowego Internetu wydaje si¢ oddawac opinia sformulowana
przez B. Junga, Web 1.0 was commerce, Web2.0 is people®'.

W definicj¢ t¢ wpisuja si¢ podcasty, sa one bowiem ,na zyczenie”
stuchacza, ,,zawsze i wszedzie dostgpne”. Internet rzadzi si¢ tymi samymi
prawami. Podcasty powstaly wraz z rozpowszechnieniem si¢ Internetu i to
wlasnie dzigki temu medium sg one takimi, jakie znamy wspotczes$nie. Dzigki
Internetowi sa tatwo dostepne — na stronach internetowych i w aplikacjach
serwisow tj. Spotify, Apple Podcasts, Google Podcasts, czy YouTube?.

I7 https://www.rmfon.pl/podcasty [dostep: 07.07.2023].

18 https://www.rmfon.pl/podcasty/kryminatorium [dostep: 07.07.2023].

19 M. Spinelli & L. Dann, Podcasting, The Audio Media Revolution, Wyd. Bloomsbury,
Nowy Jork 2019, s. 7-9.

20 Tamze, 12-13.

21 B. Jung, Wokét mediow ery web 2.0, Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2010,s. 143.

22 https://marketerplus.pl/najlepsze-aplikacje-do-sluchania-podcastow/ [dostep: 19.07.
2023].
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Przyjmuje sie¢, ze podcasty powstaty przede wszystkim dzigki technologii
RSS, ktora definiowana jest jako ,,umowna rodzina jezykow znacznikowych do
przesytania nagléwkow wiadomosci i nowoSci na wybranych przez
uzytkownika RSS stronach™?.

Za autora tej technologii i jednocze$nie osobe, ktora przyczynita si¢ do
rozwoju podcastingu uwaza si¢ Dave’a Winer’a, amerykanskiego programiste.
W lipcu 2003 roku Winer wraz z Christopher’em Lydon’em nagrali podcast,
wykorzystujgc technologie RSS i umiescili go na blogu?*. Ten moment uznaje
si¢ za poczatek historii podcastingu. To wlasnie Lydon’owi i Winer’owi
przypisuje si¢ autorstwo pierwszego podcastu w historii®.

Jednak za tworce okreslenia ,,podcasting” uwaza si¢ Bena Hammersleya,
dziennikarza brytyjskiego ,,Guardiana,” ktory w 2004 roku jako pierwszy uzyt
go, by opisa¢ nowe zjawisko w radiu, ktore powstato dzieki popularyzacji
odtwarzaczy MP3%. Konsekwencjg tego faktu byto zwigkszenie dostepnosci
stosunkowo tatwych w obstudze programéw do obrobki dzwigku oraz wzrost
liczby czytelnikow popularnych blogéw. Zjawisko to bylo w praktyce tym, co
dzisiaj okreslilibySmy podcastem?’.

Etymologia stowa ,,podcast” jest rownie interesujaca, jak i okoliczno$ci
jego powstania. Termin ten zostat stworzony z potaczenia stowa ,,iPod,” czyli
nazwy jednego z najbardziej popularnych odtwarzaczy muzyki na $wiecie
produkowanego przez amerykanska firm¢ Apple oraz angielskiego terminu
,broadcast,” ktory po polsku oznacza transmisje. Formutuje si¢ rowniez opinie,
ze stowo ,,podcast” moze oznacza¢ skrot ,,Personal On Demand,” czyli
spersonalizowane na zyczenie?®. Wydawaé si¢ wiec moze, iz podcast jest
niczym innym jak audycja przypominajaca t¢ transmitowang za posrednictwem
radia, ktéra wybra¢ mozna samemu, wedlug wlasnych preferencji oraz
odstucha¢ w czasie, ktory bedzie zalezal wylacznie od woli potencjalnego
stuchacza.

Osoba, ktora miata wptyw na rozwdj i popularyzacj¢ podcastow na Swiecie
jest Adam Curry — amerykanski DJ zwigzany ze stacja MTV. Curry cho¢ nie
jest pierwsza osobg w historii, ktdra zrealizowata podcast, uznawany jest za
ojca podcastingu. Latem 2004 roku zaczal nagrywac pierwsze podcasty, ktore

2 RSS”, Wikipedia. Dostepny w Internecie: https://pl.wikipedia.org/wiki/RSS [do-
step: 4.07.2023].

24 Dobrzanski, Michat. Co to jest podcast? Dostepny w Internecie: https://strefapodca-
stu.pl/co-to-jest-podcast-definicja-i-historia-podcastow/ [dostep: 04.07.2023].

2 Tamze.

26 U. Doliwa, A. Chyczewska, F. Grobelski, R. Latacz, Podcasting w Polsce — préba
analizy zjawiska , Wyd. Uniw. Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Olsztyn 2020, s. 1.
27 Tamze.

28 Tamze.
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staty si¢ bardzo popularne®. Amerykanin stworzyt rowniez aplikacje iPodder,
ktorej zadaniem bylo pobranie najnowszych audycji, pojawiajacych sig
w Internecie i skopiowanie ich do odtwarzacza MP3 posiadacza aplikacji.
Curry sprawit, ze podcasty staly si¢ bardziej dostepne.

W Polsce jako jeden z pierwszych zdefiniowal zjawisko podcastingu
Stanistaw Stanuch w artykule pt. ,,Audycje na zyczenie.” Opisatl on podcast
jako ,,[...] audycje zapisang w formie komputerowego pliku dzwigkowego,
ktéra mozna $ciggna¢ z Internetu, skopiowac i postucha¢ na przeno$nym
urzadzeniu do odtwarzania muzyki. To alternatywa albo rozwiniecie
tradycyjnego radia: ,,shuchasz, czego chcesz i kiedy chcesz™’. Autor wskazuje
rowniez na rolg Jacka Arytmiaka, lubelskiego programisty, ktéry uwazany jest
za pierwszego autora podcastow w Polsce. Arytmiak zaczat publikowa¢ swoje
podcasty w lutym 2005 roku. Tematyka i stylem realizacji podcastow
przypominat wspomnianego juz Curry’ego — on réwniez opowiadal o rynku
podcastow, a takze eksperymentowal z formg i stylem ich prowadzenia®!.
Arytmiak byt rowniez tworca nieistniejacej juz strony internetowej, na ktorej
publikowat porady dotyczace tworzenia podcastow. Strona ta miala domeng
www.podcasting.pl i byla wodéwczas dos¢ popularna. Jacek Arytmiak
poinformowat swoich stuchaczy w jednym z podcastow, ze jego strona
internetowa uzyskata ponad 7 tysigcy wejs¢, a jego podcasty zostaty Sciggnigte
ponad 2 tysigce razy, co wowczas byto imponujgcym wynikiem??,

Oprocz Arytmiaka za prekursorow polskiego podcastu uznaje si¢ dwdjke
Wlochoéw — Pierluigi Peggiani i Leonardo Masi, o ktorych zrobito si¢ glosno
w 2005 roku za sprawg artykulu opublikowanego w ,,Gazecie Wyborczej”*.
Jego tematem byla audycja internetowa pt. ,, Warsaw Calling”, ktorej autorami
byli wspomniani Wtosi. Nie nazwali oni jednak swej tworczosci podcastem.
Ich celem bylo stworzenie radia niezaleznego, ktére nie wymagato duzego
wktadu finansowego, czy profesjonalnego sprzetu. Udalo si¢ zrealizowaé cel,
poniewaz Warsaw Calling dotarto do ponad 20 tysiecy internautéw, co
w O6wczesnym czasie bylo swietnym wynikiem. Uwaza sie, ze byt to pierwszy
polski podcast®.

Tak naprawde niezwykle trudno jest wskaza¢ konkretng date i wydarzenie,
ktore zapoczatkowato histori¢ podcastow. Nie sg one bowiem czym$ nowym
w sensie technicznym. W przeciwienstwie do innych mediow, takich jak film

29 S. Stanuch, 2005. Audycje na zyczenie. Press. 2005, s. 67.
30 Tamze.
3 Tamze.
3 Tamze.
3 Tamze.
3 Tamze.
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czy telewizja, ktore zachwycily innowacyjnoscig formy, podcasty jedynie
wykorzystaty forme¢ znang z audycji czy stuchowisk, by stuzyé¢ ludziom
w podobny sposob. Mozna wigc sformutowaé poglad, ze dzigki podcastom
przezywamy obecnie renesans kultury stuchania.

Podcasty zaznaczaja swa role na rynku komunikacji. W ostatnich latach
wida¢ gwattowny wzrost ich popularno$ci, odzwierciedlony w szybujacej
w gore liczbie serii podcastowych, odcinkéw i samych tworcow. Obecnie
audycje internetowe na zadanie maja najwyzszy zasi¢g w Irlandii, Hiszpanii,
Szwecji, Norwegii i USA, ale Polska szybko podaza w tym kierunku.

Ryec. 2. Najszybciej rozwijajace sie rynki podcastingu na §wiecie

Najszybciej
rozwijajace si¢ rynki **

Brazylia

Wielka Brytania
Kanada
Kolumbia
Wtochy
Meksyk
Hiszpania
Polska

Nowa Zelandia

Stany Zjednoczone

Zrédto: http://www.edisonresearch.com/wp-content/uploads/2021/03/The-Infinite-
Dial-2021.pdf [dostgp 10.07.2023].

Podcasty w praktyce

W praktyce podcasty majg rozne funkcje, ktére w znacznym stopniu sg
takie same jak funkcje mediow w znaczeniu ogdlnym. Od czasow J. Reitha
tworcy BBC powinnosci mediow wzgledem odbiorcow pozostajg takie same.

35S. Bausch, L. Han, Wedtug Nielsen/NetRatings zyskuje wazng pozycje wsréd dorostej
populacji USA w Internecie, Nowy Jork 2006 [dostep 7.07.2023].

36 https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/jedna-trzecia-internautow-w-polsce-slucha-
podcastow [dostep 3.07. 2023].
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Media winny: informowaé, edukowa¢ i bawi¢’’, choé¢ ich polityczny,
spoleczny, kulturowy, rynkowy i technologiczny kontekst dzialania zmienit si¢
catkowicie. Uzna¢ wiec mozna, iz podcasty wpisujag si¢ we wskazane dla rynku
mediow funkcje. Sg to wigc funkcje edukacyjne, rozrywkowo-rekreacyjne,
informacyjne oraz opiniotworcze.

Pierwsza z nich jest funkcja edukacyjna. Kazdy podcast niezaleznie od
swojej tematyki edukuje oraz poszerza horyzonty stuchacza. Podcasty wigc to
nie tylko rozrywka, ale réwniez znaczaca dawka wiedzy z réznych dziedzin.
Istniejg podcasty uczace jezykdw, jak na przyktad podcast pt. ,,Kwadrans na
angielski” Szymona Marciniaka, ktory zajmowat dwunaste miejsce w rankingu
najpopularniejszych podcastow Spotify*® podcasty historyczne takie jak
»Podcast Historyczny” Rafala Sadowskiego; podcasty hobbystyczne:
fotograficzne (,,Zawod Fotograf” Jakuba Ociepy), podroznicze (,,Brzmienie
Swiata z lotu Drozda” Pawta Drozda), psychologiczne (,Strefa Psyche
Uniwersytetu SWPS”); czy naukowe np. ,,Nauka XXI wieku” Borysa
Kozielskiego®. Procz wyzej wymieniowych istniejg rowniez podcasty
o kulturze, muzyce, sporcie, biznesie, nowych technologiach, zdrowiu, czy
sztuce,- nie sposob jednak wymieni¢ je wszystkie.

Druga funkcja jest rozrywkowo-rekreacyjna, ktéra oznacza, ze ludzie
siegajag po podcasty by wypocza¢ oraz zrelaksowaé si¢. Taka funkcje
najczescie] majg podcasty o ,,lekkiej” tematyce jak np. podcasty komediowe
takie jak: ,,Dwoch Typow Podcast” Jakuba Chuptysia i Bartka Sitka czy ,,Tu
Okuniewska” oraz ,,Ja i moje przyjaciotki idiotki” Joanny Okuniewskiej*.
O duzej popularnosci podcastow komediowych $swiadczy fakt, ze wyzej
wymienione podcasty byly w S$cistej dziesigtce najbardziej popularnych
podcastow w Polsce w rankingu Spotify.*!.

Roéwnie popularnymi audioformatami z zakresu podcastow rozrywkowo-
rekreacyjnych sa te oparte na rozmowach i1 wywiadach z roéznymi
osobisto$ciami. Jednym z najbardziej popularnych jest podcast Karola
Paciorka. Jego gosciem byl m.in. Prezydent RP Andrzej Duda. Rownie
popularne sg ,,Rozmowy: Wojewodzki & Kedzierski” produkcji newonce.
radio®.

Kolejng funkcjg podcastow jest informacyjna, ktéra Scisle taczy sie
z opiniotworczg. Obecna jest w wigkszosci podcastdw, jednak znaczaco

37 8. Jedrzejewski, Radio w komunikacji spotecznej, Wyd. Profi-Press, Warszawa 2003,
s. 49.

38 https://open.spotify.com/genre/top-podcasts-page[dostep: 19.07.2023].

¥ Tamze.

40 Tamze.

4! Tamze.

42 https://open.spotify.com/show/5ZXFfwVBDdjFZLY31iBsw5 [dostep: 19.07.2023].
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zauwazalna w politycznych, historycznych oraz wiadomos$ciach z kraju i ze
$wiata. Przykladami audioformatéw informacyjnych i opiniotworczych sa
podcasty produkcji radia RMF FM, takie jak: ,,Poranna rozmowa w RMF FM”
czy ,,Fakty w RMF FM”, a takze ,,Raport o stanie $wiata Dariusza Rosiaka”,
»Dzial zagraniczny” Macieja Okraszewskiego i ,,Stan po burzy” produkcji
Onetu®.

Uzna¢ mozna, iz podcasty sa obecnie forma procesu komunikowania
masowego i dlatego staty si¢ przedmiotem badan. Dla zrozumienia istoty tego
zagadnienia trzeba szuka¢ odpowiedzi na wiele pytan, z ktorych ponizsze trzy
wydajg si¢ najistotniejsze*

— Jaki wpltyw na charakter i tre$¢ przekazéw ma spoteczenstwo?

— Jaka jest natura procesow komunikowania masowego?

— Jaki wplyw wywieraja na postawy i zachowania pojedynczych

cztonkow spoteczenstwa?

Naukowcy poszukujacy odpowiedzi na pierwsze pytanie staraja si¢
znalez¢ cechy charakterystyczne dla danego kraju. Znalezienie takich
wyrdznikow jest interesujace nie tylko dla badaczy proceséw komunikowania
miedzykulturowego, ale rowniez marketingowego™®.

W tym kontekscie interesujace wydaja si¢ badania przeprowadzone przez
panel Ariadna dla ,,Wprost” i Studio PLAC w maju 2022 roku. Wskazuja one,
ze 64% internautow stucha podcastow, a 33% wszystkich uzytkownikow
Internetu, stucha podcastow przynajmniej raz w tygodniu. Warto$¢ ta
nieustannie wzrasta. Zasadnym wydaje si¢ rowniez odpowiedz na pytanie ,,Dla-
czego internauci stluchajg podcastow™:

47% — aby dowiedzie¢ si¢ czego$ nowego

36% — dla rozrywki

36% — zeby by¢ na biezaco z tym, co si¢ dzieje wokol i na $wiecie
33% — w celach edukacyjnych lub rozwojowych

24% — dla zabicia czasu

22% — zeby lepiej wykorzystaé czas przy okazji prostych czynnosci
14% — aby mie¢ ciekawe tematy do rozmow towarzyskich*®.

“https://open.spotify.com/genre/news_politics v2_podcast-page[dostep: 19.07.2023].
4 M. Zuber, Wybrane teorie komunikowania masowego i préby ich empirycznej wery-
fikacji,[w:] Studia z teorii komunikowania masowego, (red.) B. Dobek-Ostrowska,
Wyd. Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1999, s. 10.

4 B. Nierenberg, Wybrane problemy badania skutecznosci reklamy, Wyd. Uniwersy-
tetu Opolskiego, Opole 2000, s. 83.

46 https://reporterzy.info/4252 rynek-podcastow-w-polsce-badania-wprost-i-zespolu-
tandem-media.html. Ogdlnopolski Panel Badawczy Ariadna dla Wprost, 29.04-3.05.
2022 [dostep 15.07. 2023].
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Ponadto jak wskazuje analiza badan ,,Jakich podcastow stuchaja Polacy?”
przeprowadzonych przez LoveBrands Group i SW Research, ponad 40%
Polakéw stuchato lub stucha regularnie podcastow. 57% z nich wybiera
podcasty zdrowotne i popularno-naukowe, 38% — sportowe, 35% — kryminalne
1 detektywistyczne, a 34% — finansowe. Tylko jedna osoba na cztery pamigta
jednak nazwe lub tworce stuchanych podcastow*’. Podcasty krolujg wérod osob
z wyzszym wyksztalceniem Jak wskazuja badania, az 43%. stuchaczy stanowia
osoby z wyzszym wyksztalceniem. Najmniejszy odsetek stuchaczy stanowi
grupa z wyksztatlceniem zawodowym, 24 %., co i tak zdaniem badaczy jest
zaskakujgco wysokim wynikiem*,

Ryec. 3. Kiedy i jak czesto Polacy stuchaja podcastéow

Zrédlo;  https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/ranking-podcastow-czego-sluchamy
[dostep 15.07.2023].

Polacy zostali zapytani rowniez o to, co uwazaja za najwazniejsze
w podcascie o tematyce zdrowotnej i popularnonaukowej. Respondenci mieli
uporzadkowa¢ dane elementy wedtug ich wazno$ci, gdzie, 1 to ,,najmniej
wazne” a 6 ,,najwazniejsze”. Prosty, zrozumialy jezyk jest najwazniejszy dla
33% shuchaczy. Zaden z respondentéw nie uwaza, ze jest to najmniej wazny
faktor podcastu. Co czwarty Polak (24%) uwaza, ze aspekt ,Informacje,
ktorych nie podaje si¢ na co dzien nigdzie indziej (np. w TV, radio, itd.)” jest
najwazniejszg cechg podcastu. Niemal taka sama liczba respondentow (23%)
uwaza, ze udziat ekspertéw (np. lekarzy, naukowcow) w rozmowie jest rOwnie
wazny. Jako$¢ nagrania znalazla si¢ w pierwszej trdjce najwazniejszych cech

47 https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/ranking-podcastow-czego-sluchamy[dostep
12.07. 2023].
48 Tamze.
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podcastu, na co wskazywato 20% stuchaczy®.Wyniki powyzszych badan
wskazuja na marketingowy potencjat tej formy komunikacji. Odpowiada ona
bowiem na istotne z perspektywy marketerow pytania: do kogo adresujemy
nagranie, o czym chcemy mowi¢ oraz w jaki sposob chcemy o tym mowic.

Ryec. 4. Wartosci plynace dla Polakéw ze stuchania podcastow

64% Edukacja i wzrost swiadomodéci o profilaktyce zdrowotnej

62% Wiedza, ktérej nie wyniesie sie ze szkoty

57% Wigksza szansa na wczesniejsze wykrycie objawow choroby
u siebie lub bliskich

56,5% Sktonienie do wykonania badan profilaktycznych

509% wzrost zrozumienia i empatii wobec chorujacych oséb

Zrédlo;  https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/ranking-podcastow-czego-sluchamy
[dostep 15.07.2023].

Podcasty w marketingu

Coraz wigcej firmy dostrzega potencjat audycji, ktore buduja pozycje
i $wiadomo$¢ marki, ale tez pomagaja w sprzedazy. Tworza wigc wiasne
programy, by wpisa¢ si¢ w nowy marketingowy trend. Uzna¢ mozna, iz
podcasty to juz co$ wigcej niz tylko przemijajaca moda. Na §wiecie rynek ten
wart jest 20,3 mld dol., o blisko jedng trzecig wiecej niz jeszcze w 2021 1.

W tym kontekscie warto odnies¢ sie do cech klasyfikujacych te nowa forme
komunikacji. Podcasty mozna podzieli¢ na typy i kategorie wedlug roznych
kryteridow. Pierwszym z nich jest kryterium zalezace od ilosci prowadzacych
dany podcast. Istniejg trzy najbardziej popularne typy podcastow’':

— Solo (jeden prowadzacy)

— Interview (wywiad)

— Multihost (wielu prowadzacych).

4 Tamze.

30 https://www.rp.pl/media/art37247201-biznes-w-naszym-kraju-coraz-chetniej-siega-
po-podcastyhttps://www.google.com/search?q=+wartos%C4%87+rynku+treklamo-
wego+podcast [dostep 12.07.2023].

3! https://www.td.org/magazines/td-magazine/this-podcast-is-brought-to-you-by,

D. Bushee, M. Lenz This podcast is brought to you by. In focus. Learning technolo-
gies, 2018, s. 62 [dostep 12.07.2023].
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Podcasty typu solo, czyli takie, ktore s3 prowadzone przez jedng osobe sa
najbardziej popularne wsérdd producentéw podcastow, ale najmniej popularne
wsréd stuchaczy. Taki typ podcastow jest najprostszy do wyprodukowania,
poniewaz tworca sam decyduje o czasie i miejscu nagrania oraz o wszystkich
aspektach technicznych. Wyzwaniem jakie stoi na drodze podcastow solo jest
fakt, ze stuchacze czgsto nudzg si¢ tym samym glosem i osobowoscig tworcy™.
Przyktadem takiego podcastu jest np. ,,Pigte: nie zabijaj” Justyny Mazur>*,

Podcasty w formie wywiadéw wydaja si¢ by¢ bardziej popularne oraz
atrakcyjne zarowno dla stuchaczy, jak i1 dla tworcow podcastow. Ich plusem
jest fakt, ze jesli tworca potrafi znalez¢ interesujgce, bedace n.p. ekspertami
osoby, ich do§wiadczenie i wiedza moga by¢ niezwykle cenne dla odbiorcow.
Przyktadem takiego typu podcastow jest ,,7 metrow pod ziemia” Rafata Gebury
i ,,Imponderabilia” Karola Paciorka®.

Multihost to natomiast taki typ podcastu, ktéry posiada dwoch lub wigcej
prowadzgcych, ktorzy wspolnie tworzg treSci przekazu®®. Plusem takiego
rozwiazania jest duza ré6znorodnos¢ osobowosci. Przyktadem takiego podcastu
jest ,,No nie gadaj” Grzegorza Damratha i Kamila Misiaszka lub , Nerdy
nocg’’.”

Innym kryterium dzielacym podcasty jest ich tematyka. Wybrane typy pod-
castow wedtug Nicole Henning, autorki tekstu “Podcast Literacy: Educational,
Accessible, and Diverse Podcasts for Library Users” to:

—  wywiady

— poradniki

— nagrania seminariéw i lekcji

— nagrania historyczne

— found footage

— wykonania muzyczne

— improwizowana komedia

— seriale audio

— opowiadanie historii

— straszne historie®®,

32 Tamze.

33 Tamze.

>4 https://justynamazur.pl/kategoria/piate-nie-zabijaj/[dostep 12.07.2023].

55 https://www.youtube.com/channel/UCoXxgqlOTa8qCM7Hd7RiURw [dostep 11.
07.2023].

% D. Bushee, M. Lenz This podcast is brought to you by. In focus. Learning technolo-
gies, 2018, s. 62.

57 https://nerdynoca.pl/co/podkast/ [dostep 15.07.2023].

38 N. Henning, Podcast Literacy: Educational, Accessible, and Diverse Podcasts for
Library Users” Tom 53, nr 2 (2017), s. 6.
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Warto rowniez wspomnie¢ o podziale podcastow wedtug kategorii, ktore
proponuje platforma Spotify. W zaktadce podcasty Spotify wyszczegdlnia po-
nizsze gatunki podcastow:

— historie

— prawdziwe zbrodnie
— wiadomo$ci i polityka
— komedia

— sport i rekreacja

— spoteczenstwo i kultura
— edukacyjne

— zdrowie i styl zycia

— biznes i technologia

— sztuka i rozrywka

— muzyka

- 8y

— dzieci i muzyka®.

Taki podziat podcastow — wedtug tematyki — utatwia stuchaczom tatwy do-
step do preferowanych przez nich formatow oraz tematyki. Dlatego wiele plat-
form z podcastami preferuje taki wtasnie podzial. Grafika 5 prezentuje katego-
rie podcastow.

Ryc. 5. Najszybciej rosnace kategorie podcastow

Najszybciej rosngce kategorie

5®©

Prawdziwe  Wiadomosci Historie Zdroyvie
Zbrodnie i Polityka i Styl Zycia

Zrédto: http://www.edisonresearch.com/wp-content/uploads/2021/03/The-Infinite-
Dial-2021.pdf [dostep 10.07.2023].

% https://open.spotify.com/genre/topic-grid [dostep: 7.07.2023].
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Platformy z podcastami najczesciej oferuja swoje ustugi poprzez aplikacje:
na pulpit komputera lub dla systemdéw operacyjnych telefonow. Najbardziej
popularng aplikacja na pulpit komputera, zarowno dla systemoéw Mac, jak
i Windows jest iTunes firmy Apple®. iTunes oferuje duza rdznorodnos$é
podcastow, jednak nalezy pamigtaé, ze nie ma tam wszystkich dostgpnych na
$wiecie podcastow. Zawarto$¢ sklepu iTunes jest inna w zalezno$ci od kraju.
To nie pozwala na pelen dostep do wszystkich podcastow®!. Innymi
platformami chetnie uzywanymi przez uzytkownikéw komputerow i laptopow
jest np. Downcast, ktory rowniez funkcjonuje jako aplikacja na pulpit. Jej zakup
jest platny i kosztuje 7,99 dolara w amerykanskim sklepie AppStore lub
oczywiscie Spotify. Natomiast je§li stuchacz preferuje stuchanie na komputerze
przez przegladarke popularnymi opcjami sa:

— Pocket Casts

— Overcast

— Google Play Music
—  ShortOrange®.

Badania wskazuja jednak, ze najczesciej odbiorcy stuchaja podcastow za
posrednictwem swoich smartfonéw. Trudno si¢ dziwi¢ gdyz aplikacje na
telefon sa niezwykle wygodne w uzyciu i preferowane przez coraz wicksza
grupe odbiorcoéw. Z roku na rok uzytkownicy coraz dtuzej korzystajg z aplikacji
mobilnych. Przecigtny wtasciciel smartfona posiada w swoim telefonie okoto
40 aplikacji. Dzieli 89% swojego czasu na uzytkowanie okoto 18 z nich®. Mto-
dzi dorosli spedzaja wiecej czasu w telefonie niz przedstawiciele starszych grup
wiekowych. Sg rowniez bardziej aktywni w uzytkowaniu aplikacji mobil-
nych®. To wlasnie grupa, ktora najbardziej aktywnie korzysta z audio- forma-
tow. Wigkszos¢ najwazniejszych platform oferujacych podcasty daje
mozliwos¢ dostgpu do swoich aplikacji na obu systemach operacyjnych
telefonow: i0S 1 Android. Sg to m.in. Spotify, Google Podcasts, Pocket Casts,
Castro, Soundcloud, Deezer®.

0'N. Henning, Podcast Literacy: Educational, Accessible, and Diverse Podcasts for
Library Users” Tom 53, nr 2 (2017), s. 10.

! Tamze.

%2 Tamze, s. 11.

63 https://www.davinci-studio.com/pl/blog/aplikacje-mobilne-statystyki [dostep 20.07.
2023].

% Tamze.

% N. Henning, Podcast Literacy: Educational, Accessible, and Diverse Podcasts for
Library Users” Tom 53, nr 2 (2017), s. 6.
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Istniejg rowniez platformy, ktore oferuja swoje ustugi tylko dla jednego
z tych systemow. W przypadku iOS sg to: Overcast, Downcasts, czy
wbudowana aplikacja Podcasts od Apple. Popularne aplikacje dedykowane dla
Androida natomiast to: BeyondPod, AntennaPod, Podcast Republic i Podcast
& Radio Addict®.

Najnowsze badania z 2023 r. wskazuja, ze prawie dwie trzecie polskich
internautow regularnie stucha podcastow, a trzech na dziesigciu — przynajmnigj
raz w tygodniu. Z ta forma tre$ci kontakt miato juz kontakt 85 % uzytkownikow
Internetu. To wyniki edycji raportu Studia PLAC i Wprost®’. Z wnioskow, jakie
ptyna z analizy danych ,,Podcasty 2023” warto wspomnie¢ rowniez te,
zwigzane z potencjatem marketingowym. Az 85% ankietowanych deklaruje, ze
nie przeszkadza im w odbiorze fakt sponsorowania odcinka przez firmy i marki.
Co wigcej, 23% badanych slucha podcastow przygotowywanych przez firmy
i instytucje. Z kolei 8% uczestnikow badania decyduje si¢ finansowo wspierac
tworcow swoich ulubionych audycji®®. Konsekwencja rosngcej popularno$ci
podcastow jest fakt, ze coraz wigcej marek wykorzystuje audioformaty
w komunikacji marketingowe;j.

Podcasty przyjmuja rézne formy — moga to by¢ audycje informacyjne,
rozrywkowe czy lifestylowe. Przyktadowo, Lasy Panstwowe tworza podcast
»Miedzy Drzewami”. Kolejne odcinki sg poswigcone zagadnieniom ochrony
przyrody i atrakcjg lesnym®. Z kolei e-commerce Showroom wspotpracuje
z Joanng Okuniewska, znang autorka podcastow. Razem tworza cykl
»Dziewczyny z sgsiedztwa”. W ramach tego cyklu pokazujg pasje, opinie
i zainteresowania kobiet pracujgcych w roznych dziedzinach’”. Showroom nie
epatuje w podcascie swoja marka, ,,rozmowy nie krecg sie wokot ubran —
lokowanie znajduje si¢ na poczatku kazdego odcinka w intro, w postaci bardzo
krotkich kodow rabatowych umieszczanych losowo w $rodku odcinka oraz
w formie placementu na oktadce i w opisie podcastu. Efekt? Ponad p6t miliona
odstuchow odcinkéow, co daje okoto 18 milion6w minut spedzonych
z przekazem marki””!.

Z kolei w ramach przeprowadzonej kampanii ,,Konto 4 x 4 —rachunek dla
firm”, Alior Bank zaprosit do wspotpracy tworcow podcastéw ,,Mata Wielka
Firma”, ,,Greg Albrecht Podcast”, ,,Inna Kultura Biznesu” i zostal sponsorem

% Tamze.

87 https://reporterzy.info/4396,podcasty-2023-raport-studio-plac-i-wprost [dostep 16.
07.2023].

%8 Tamze.
 https://www.lasy.gov.pl/pl/informacje/kampanie_i_akcje/miedzy-drzewami [dostep
20.07.2023].

70 https://interaktywnie.com/biznes/newsy/biznes/podcasty-jakie-marki-umiejetnie-
wykorzystuja-je-w-dzialaniach-marketingowych-259854 [dostep 20.07.2023].

" Tamze.
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kilku odcinkéw. W tresciach pojawily si¢ komunikaty sponsorskie dotyczace
oferty banku. Powstal takze odcinek specjalny podcastu Grega Albrechta,
w ktorym goscit przedstawiciel firmy. Celem dziatan bylo nieinwazyjne za-
prezentowanie zalet ,,Rachunku 4 x 4” z oferty banku’. Z kolei firma Escola
w swoim podcascie o tworzeniu biznesu w branzy technologicznej dzieli si¢ ze
sluchaczami praktyczng wiedzg. Jedrzej Paulus, podcaster tworzacy programy
Escoli, wylicza, ze spotka nagrata juz ponad 125 odcinkow. Jak twierdzi, ,,Nie
jest to jednak proste. Montaz to ztozony projekt, ale wart swojej ceny. Podcast
zaczyna by¢ naturalnym elementem marketingu firmy jak strona na Facebooku
czy newsletter. Z samego podcastu tworzymy kilka form. Film na YouTube,
artykul na blogu, wersje audio, krotkie filmy do social mediow™”.

W podcasty nad Wistg zaangazowaly si¢ juz m.in. takie firmy jak ING,
Orlen, Home.pl, Plona Consulting, Facebook Polska, Jysk, X-kom, BNP Pari-
bas czy Oferteo. Ta ostatnia niedawno ruszyla z wlasnymi programami.
Z gosémi audycji ,,Najlepsi w swoim fachu” rozmawiaja o ich biznesie, o tym,
jak zaczynali, jakie trudnosci napotkali i jak si¢ z nimi mierzyli’.

Nie ulega watpliwosci, ze podcasty to jeden z goretszych tematow poru-
szanych w kontekscie nowych kanalow komunikacji i form lokowania produk-
tow. Aby si¢ zaprezentowac, a docelowo sprzeda¢ swoj produkt lub brand
w podcascie, nalezy tworcy dac¢ pretekst, do pokazania szerszego kontekstu
marki. Biorgc pod uwagg fakt, ze $rednia dlugos¢ podcastu to okoto 40 minut,
a utrzymanie uwagi rzadko spada ponizej 85%, marka ma $rednio 30 minut na
opowiedzenie swojej historii ustami tworcy. Taka przestrzen daje ogromne
mozliwosci do opowiedzenia, czym jest brand, co chce konsumentowi przeka-
za¢ i czemu warto sie z nim zapozna¢’>. W Polsce doskonale zrozumiat to,
a potem wykorzystal Durex w swojej walentynkowej kampanii. Zaprosit do
niej Asi¢ Okuniewska, prowadzaca podcast ,,Ja i moje przyjaciotki idiotki”.
Durex chcial zacheci¢ konsumentéw do przemyslenia tematu seksu w dtugo-
letnich zwiazkach. ,,Wspotpraca tworczyni z marka objeta trzy odcinki. Pierw-
szy opowiadal o zwigzkach, ktore rodzity si¢ z dlugoletniej przyjazni, drugi
o zielenszej trawie, czyli o tym, co si¢ dzieje w glowach partneréow po 10 latach
zwigzku, a trzeci o zabawkach i gadzetach i o tym, kiedy moga one pomac,
a kiedy wprawi¢ w zazenowanie — a to wszystko bez wspominania o produktach
marki. Durex $wietnie wpisal si¢ w kontekst podcastu o zwigzkach —
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po-podcasty [dostep 21.07.2023].
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szczgsliwych, trudnych, wymagajacych pracy, dajacych satysfakcje, po prostu
prawdziwych’®, Kampania zostata $wietnie odebrana przez stuchaczy ,,Idio-
tek”.

Inng kampanig realizowang w podcastach w sposob niemal modelowy jest
kampania dla marki adidas pod nazwg “FASTER THAN”, ktora wspiera model
butoéw do biegania SL2077. Jedng z tworczyn ktora bierze udziat w tej kampanii
jest Justyna Mazur, prowadzaca podcast “Stuchowisko. Pogadajmy o zyciu”.
Wydawac¢ by si¢ moglo, ze marka sportowa promujaca buty do biegania bedzie
chciata si¢ skupi¢ na oczywistych tematach - trendach w bieganiu, rywalizacji
i innych kontekstach wprost kojarzacych si¢ z produktem. ,,W tym przypadku
jednak marka adidas pozwolita Justynie nagra¢ odcinek o tym, jak przez lata
walczyla i walczy z nadwagg i jak za kazdym razem kiedy pokona niech¢¢ do
ruchu ,,staje si¢ szybsza od siebie samej”, a co za tym idzie bardziej skuteczna,
bardziej z siebie zadowolona i dumna”’,

Warto zwrdci¢ rowniez uwage na podcasty zagraniczne np. na podcast
firmy Johnsons&Johnsons. Poruszane sg w nim tematy dotyczace dbania
o zdrowie oraz rozwoju technologii medycznych. Prowadzaca spotyka si¢ z li-
derami opinii, przedstawicielami organizacji medycznych i fundacji, po to, by
z kazdym odcinkiem utwierdza¢ stuchacza w przekonaniu, ze Johnsons&John-
sons to marka, ktora jest pionierem w dbaniu o zdrowie swoich konsumentow”.

Interesujacg propozycja jest rowniez podcast firmy McDonald’s, ktory po-
wstat po sporym kryzysie wizerunkowym marki. ,,Pewnego dnia McDonald’s
ogtosil szumng kampania, ze wprowadza do swoich restauracji kultowy sos se-
czuanski, istniejgcy do tej pory wylacznie w serialu ,,Rick and Morty”. Marka
podgrzewata atmosfere oczekiwania i wielkiego wydarzenia az do dnia pre-
miery, kiedy okazato sie, ze sos jest dostepny wytacznie w pojedynczych re-
stauracjach, wytacznie w limitowanej liczbie saszetek. W zderzeniu z tysigcami
0s6b koczujacymi pod restauracjami w catych Stanach w oczekiwaniu na sos,
okazato sig, ze marka musiata zmierzy¢ si¢ z problemem wizerunkowym. Efekt
to co$, co w amerykanskich mediach nazwane zostato “sechuan riot”. Setki ty-
siecy fatalnych komentarzy dotyczacych sieci McDonald’s pojawito si¢ w sieci.
Umiescili je rozczarowani i wéciekli konsumenci. Na YouTubie mozna byto
zobaczy¢ filmy przedstawiajace gosci demolujacych restauracjg. Takie mate-
riaty praktycznie natychmiast zyskiwaty status viralu. Marka postanowita dzia-
fa¢ szybko, i zamiast nudnych komunikatow, stworzyla podcast pod nazwa
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»lhe Sauce”, w ktorym rdézne osoby odpowiadajace za rozne dziaty
w McDonald’s opowiadatly, dlaczego doszto do takiej sytuacji, bardzo czesto
przyznajac si¢ do btgdu i przepraszajac stuchaczy. Efekt? Entuzjastycznie przy-
chylne komentarze w sieci klientow, ktorzy docenili szczero$¢ restauracji —
i miejsce w 100 najpopularniejszych amerykanskich podcastow zaledwie po
jednym dniu od emisji (co jest ogromnym wyczynem, zwazywszy na to, ze
podcastow w USA bylo w tym czasie okoto 600 000)%.

Podcastowy rynek amerykanski uznaje si¢ za niezwykle dynamiczny:

— Millenialsi zajmujg pierwsze miejsce jako pokolenie o najwigkszym
udziale stuchaczy podcastow w USA

- 50% osob w wieku od 12 do 34 lat w USA stucha podcastow co miesigc

— dotyczy to takze shuchaczy w wieku od 35 do 44,

- co miesigc stucha podcastow tylko 22% stuchaczy w wieku 55+

— udziat kobiet wsrod stuchaczy podcastow w USA wynosi blisko 46%.

— odsetek afroamerykanskich konsumentéw podcastéw wynosi obecnie
11%

— nastolatki w wieku od 13 do 17 lat stanowig najwigksza czgsé
stuchaczy podcastow mlodziezowych w USA®! !

Na Apple Podcasts jest juz ponad 2 mln podcastow. Az 75% obywateli
USA zna termin ,,podcasting”. Z kolei 53% Koreanczykow to fani podcastow®?.
Przewiduje si¢, ze do 2024 roku bgdziemy mieli blisko 505 milionéow global-
nych stuchaczy podcastow®’. W rzeczywisto$ci przychody z reklam podcastow
majg przekroczy¢ 2B dolaréw juz w 2023 roku®*. Ponadto reklamy w podca-
stach, maja potencjat, by zwigkszy¢ §wiadomo$¢ marki o 13%.%.

Badania potwierdzaja, ze korzyscia dla firmy z tworzenia ciekawych pod-
castow jest mozliwo$¢ przyciagniecia odbiorcy i jego silne zaangazowanie
w konsumowanie oferowanych tresci. ,,Ta forma komunikacji pomaga bo-
wiem na budowaniu i podtrzymywaniu relacji z konsumentami, polegajacymi
na dostarczaniu obustronnych korzysci (zaréwno dla odbiorcy — w postaci cie-
kawej 1 warto$ciowej tresc, jak i dla marki — poprzez zaangazowanie odbiorcy
i w konsekwencji budowanie wizerunku oraz dotarcie do potencjalnego klienta
ze swojg ofertg)®®. Sprawdza sie wigc tu zasada ,,win-win”. Wszystkie strony

8 interaktywnie.com/biznes/newsy/biznes/podcasty-jakie-marki-umiejetnie-wykorzy-
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czuja si¢ usatysfakcjonowane. Zostaja zaspokojone potrzeby kazdej z nich, tak
wigc wszyscy sg wygrani. Istotnym jest réwniez to, ze reklama zawarta
w podcastach jest nieinwazyjna, tym samym bardziej skuteczna, niz w przy-
padku innych marketingowych komunikatow®’. Co wazne to takze fakt, iz ja-
kos$ciowe publikacje audio koncentrujg wokot siebie aktywne spotecznosci,
ktorych czlonkowie postrzegaja podcast, jego tworcow i siebie nawzajem
jako zaufane zrodlo opinii na wazne dla nich tematy®®. Warto pamieta¢, ze
w przypadku tego formatu jako$¢ produkcji i merytoryka sa kluczowe dla
pozyskania lojalnos$ci odbiorcy. Stuchacze maja bowiem daleko wigksze wy-
magania niz odbiorcy tresci na YouTubie i podobnych serwisach wideo®.
Znamiennym jest fakt, iz dziennikarzem roku 2020 zostat Dariusz Rosiak,
autor podcastu ,,Raport o stanie $wiata”*’, ktory realizuje dzieki wsparciu fi-
nansowemu od internautow.

Zakonczenie

Uzna¢ mozna, iz podcasty zaznaczaja swoja pozycje na rynku medialnej
i marketingowej komunikacji dzi¢ki przydatnym funkcjom oraz praktycznemu
zastosowaniu. Stluza bowiem, miedzy innymi do nauki, rozwoju osobistego,
rozrywki czy poszerzaniu horyzontow. Podcasty sa wszedzie, dostepne sa od
reki, na zyczenie odbiorcy. Stuchane sa w pracy, na spacerze z psem, podczas
codziennych czynnosci, drogi do pracy czy uprawiania sportu.

Popularno$¢ podcastingu mozna zauwazy¢ rowniez w ciagle poszerzajacej
si¢ ofercie tematycznej tego medium. Wydaje si¢, iz podcasty w Polsce sa
dopiero na poczatku swojej drogi, a juz oferuja niezwykle bogactwo tematow
i ciekawych informacji. Wszystko wskazuje na to, ze audioformaty na state
pozostang w $wiadomosci Polakow, a najwigkszy szczyt ich popularnosci jest
dopiero przed nami.

Rynek podcastéw jest szansg dla reklamodawcéw. Firmy musza wigc
nauczy¢ si¢ korzysta¢ z medium, ktére z roku na rok (jak wskazuja
prezentowane w publikacji badania) zyskuje na popularnosci. Wartoscig tego
typu komunikacji — w przeciwienstwie do standardowych mediow
elektronicznych — nie sg jednak zasiggi i liczba odbiorcow, ale zaangazowanie
i bliski kontakt podcastera z odbiorca.

Wydaje sig, iz podcasty to pole do eksperymentow dla firm, na ktorym
sprawdza¢ mozna tworcow, formaty i efektywnie mierzy¢ ich skutecznos¢. ,,To
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medium, w ktorym mogg takze pracowa¢ influencerzy marketingu, gdyz takimi
zdaniem ekspertow w przyszto$ci moga stac sie¢ podcasterzy, a same podcasty
bedg waznym elementem miksu marketingowego juz za pigé—sze$é lat™. To,
co obserwujemy, to bezprecedensowe przychody z reklam w podcastach —
warte miliardy dolaréw — i prognozy szybkiego wzrostu. Wprowadzenie nowej
technologii targetowania i lepszej analityki rdwniez miato duzy wpltyw na
wzrost przychodow z podcastow. Platformy podcastowe, takie jak Spotify,
rowniez sprawiaja, ze konwersja leadow jest tatwiejsza niz kiedykolwiek,
dzigki klikalnym kartom wewngtrz odcinkéw podcastu®.

W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze klient nie powinien by¢
»petentem”, lecz ,,partnerem”, a satysfakcjonujaca wspotpraca z nim to jeden
z podstawowych warunkéw determinujacych sukces przedsigwziec
biznesowych”™. Wszystko wskazuje, ze na tego typu zapotrzebowanie
odpowiadaja podcasty, budujac z odbiorcg komunikatu warto§ciowa relacje.

Uzna¢ wiec mozna, iz podcasty to juz cos$ znacznie wigcej niz przemijajaca
moda. Na §wiecie rynek ten wart jest 20,3 mld dol., o blisko jedna trzecia wiecej
niz jeszcze w 2021 r. Jak wynika z prognoz ResearchAndMarkets, do 2026 r.
branza ta bedzie rosng¢ w tempie 30 % rocznie®. Daleko nam co prawda do
takich rynkow jak USA, gdzie 51 % populacji regularnie stucha przynajmniej
jednego podcastu, a prawie milion 0sob jest aktywnymi podcasterami. Pod
wzgledem dynamiki rozwoju branzy liderami sg Chile 1 Argentyna, gdzie rynek
ro$nie w tempie odpowiednio 84 i 55 % — wynika z analiz Voxnest. Nasz kraj
znajduje si¢ jednak w Top10%.

Reasumujac powyzsze rozwazania stwierdzi¢c mozna, ze wspoltczesny
marketing dostrzega znaczenie relacji 1 zaangazowania, W procesie
komunikacji z odbiorcami. Peter Doyle uwaza, ze ,.istota marketingu jest
zaspakajanie potrzeb klientow oraz budowanie ich zaufania i lojalno$ci™®.
Wymaga to jednak zarzadzania zintegrowang komunikacja marketingowa
(IMC), ktora jest zlozonym procesem, wymagajacym systemowego
i interdyscyplinarnego podejscia. Menager odpowiedzialny za komunikacje
z otoczeniem powinien zdawac sobie sprawe z faktu, ze ,,dzisiejszy /.../
konsument jest bardziej dojrzaty, madrzejszy i bardziej cyniczny /.../ podejmuje

o1 https://biznes.newseria.pl/news/rynek-podcastow-szansa,p857158737[dostep 22.07.
2023].
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decyzje szybciej, anizeli 2-3 lata temu™’. Warto w tym miejscu przywolaé

opini¢ Jacka Trauta, ktory twierdzi, ze ,,Differentiate or Die”, czyli ,,Wyrdznij
si¢ lub zgin” jest dzisiaj nawet bardziej aktualne niz kiedys, a to z powodu
rozwoju konkurencji na calym $wiecie®®. W ocenie autorki publikacji
reklamodawcy juz wkrotce przestang traktowac podcasty jak egzotyke. Coraz
czescie] wykorzystywaé beda ich marketingowy potencjat o ktorym decyduje
zaangazowanie odbiorcéw 1 jako$¢ komunikatu. Co z pewnoscig stanie si¢
w przysztosci przedmiotem kolejnych badan i analiz.
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Zeszyty Naukowe WSTiE

WYTYCZNE DLA AUTOROW PUBLIKACJI

Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Turystyki i Ekologii wydaje podrgczniki
akademickie, monografie, materialy do nauki przedmiotu oraz ,,Zeszyty Nau-
kowe Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii”; publikuje ono zar6wno dorobek
pracownikow naukowo-dydaktycznych macierzystej Alma Mater, jak rowniez
innych o$rodkow naukowych.

»Zeszyty Naukowe Wyizszej Szkoly Turystyki i Ekologii” to czasopi-
smo naukowe zawierajace artykuly z obszaru nauk spotecznych, a prezento-
wane w nich materiaty sg efektem prac prowadzonych w ramach badan statu-
towych, wlasnych oraz przygotowywanych rozpraw naukowych. Ukazuje si¢
co pot roku od czerwca 2012 roku. Publikowane sa tutaj artykuly oryginalne —
zrodlowe, przegladowe, polemiczne oraz komunikaty i recenzje.

»Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii” to pismo do-
stosowane do standardow ustalonych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego — wszystkie artykuly sa recenzowane z zachowaniem ponizej opi-
sanych zasad.

Profil czasopisma dostgpny jest na stronach Polskiej Bibliografii Nauko-
wej oraz w polskiej bazie cytowan POL-index. Zapraszamy na strone interne-
towg czasopisma: http://zn.wste.edu.pl.

INDEKSACJA W BAZACH CZASOPISM NAUKOWYCH:
IC Journals Master List
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OGOLNE WYTYCZNE

1. Teksty dostarczone do Redakcji powinny by¢ oryginalnym dzietem autora
(autorow) i nie powinny by¢ publikowane w innych wydawnictwach. Wy-
magane jest ztozenie pisemnego o§wiadczenia w tej sprawie.

2. Jezykiem publikacji jest jezyk polski; istnieje mozliwos¢ publikacji
w jezyku obcym (wymagane jest w takim przypadku streszczenie w jezyku
polskim).

3. Na autorze spoczywa obowigzek uzyskania zgody na przedruk rycin, tabel
itp. pochodzacych z innych publikacji.

4. Autor (autorzy) publikacji proszeni sa o ujawnienie wktadu poszczegol-
nych autor6w w powstanie publikacji (z podaniem ich afiliacji oraz kon-
trybucji, tj. informacji, kto jest autorem koncepcji, zatozen, metod itp., wy-
korzystywanych przy przygotowaniu publikacji), przy czym gtowng odpo-
wiedzialno$¢ ponosi autor zglaszajacy manuskrypt.

5. W celu przeciwdzialania ,,ghostwriting” oraz ,,guest authorship”, ktore sa
przejawem nierzetelnosci naukowej, wymagane jest ztozenie oswiadczenia
przez autora publikacji: ,,Ja (imi¢ nazwisko) o§wiadczam, ze artykut (tytut)
jest oryginalnym dzietem autora (autoréw) i nigdy nie byt publikowany w
innych czasopismach.” Redakcja informuje takze, ze wszelkie wykryte
przypadki naruszenia punktu bedg demaskowane, wiacznie z powiadomie-
niem odpowiednich podmiotow (instytucje zatrudniajagce autorow, towa-
rzystwa naukowo informacj¢ na temat zrodet finansowania publikacji,
wktadzie instytucji naukowo-badawczych, stowarzyszen i innych podmio-
tow (,,financial disclosure”). Redakcja dokumentuje wszelkie przejawy
nierzetelno$ci naukowej, zwlaszcza tamania i naruszania zasad etyki obo-
wigzujacych w nauce.

6. Wszystkie prace sg recenzowane z zachowaniem anonimowos$ci autora
i recenzenta (,,double-blind review proces”).

7. Zgloszone artykuly beda publikowane po uzyskaniu akceptacji Kolegium
Redakcyjnego, ktore zastrzega sobie prawo do dokonywania niezbednych
skrotow, poprawek redakcyjnych, korekt jezykowych.

8. Artykuly i materialy niezamawiane nie beda zwracane.

»ZESZYTY NAUKOWE WSTIE” - WYMAGANIA REDAKCYJNE

1. ,,Zeszyty Naukowe WSTIE” ukazujg si¢ co pot roku.

2. Artykut wraz z ,,Formularzem zgloszenia” powinien by¢ dostarczony
poczta elektroniczng na adres: szkola@wste.edu.pl w postaci zatgcznika
w edytorze tekstu Word. W tresci poczty elektronicznej nalezy podac: tytut
artykutu, imiona i nazwiska autoréw publikacji, stopnie i tytuly naukowe,
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miejsce pracy wraz z adresem, numerem telefonu i adresem poczty elek-
tronicznej.

. Tekst artykutu wraz z tabelami i rysunkami nie powinien przekraczaé jed-
nego arkusza wydawniczego, z wyjatkiem artykutow z obszernych prac
naukowych, po uzgodnieniu z Wydawnictwem.

. Tekst nalezy przesta¢ w formacie C5 (pojedyncze odstgpy interlinii, mar-
ginesy (lewy, prawy, géormy i dolny) — 2 cm, czcionka Times New Roman

w rozmiarze 11); kazdy pierwszy wers akapitu zaznaczy¢ klawiszem ta-
bulatora ,,Tab”.

. Posrodku strony nalezy umiesci¢ tytut artykutu pisany wersalikami; pod
tytulem — imiona i nazwiska autorow z podaniem afiliacji, tj. nazwy i ad-
resu Instytucji, ktora dany autor reprezentuje.

. Na poczatku artykutu powinno znajdowac si¢ streszczenie w jezyku pol-
skim zatytutlowane ,,Streszczenie” oraz w jezyku angielskim, zatytutowane
»Abstract” o objetosci 50 do 200 stéw, rozmiar czcionki — 10. Pod stresz-
czeniem nalezy zamies$cic¢: Stowa kluczowe — do szesciu stow, a w jezyku
angielskim pod Abstract: Keywords — do szesciu stow.

. Artykul powinien by¢ podzielony na rozdziaty, przykladowo: Wstep, Ba-
dania wlasne, Wnioski; dopuszcza si¢ inne tytuly w zaleznosci od charak-
teru artykuhu.

. W Komunikatach nie wymaga si¢ streszczenia, abstraktu, stow kluczo-
wych ani wyraznego podziatu na rozdziaty.

Tabele i rysunki nalezy zamie$ci¢ w tekscie, nad tabelami oraz pod rysun-
kami powinien znalez¢ si¢ numer rysunku zapisany cyfra arabska (tab. 1.,
rys. 1.) oraz opis (czcionka w rozmiarze 10), sporzadzony w taki sposob,
aby tabela lub rysunek byty zrozumiale bez koniecznosci siggania do tekstu
gtéwnego. Pod rysunkami i tabelami, jesli sa zaczerpnigte z innych publi-
kacji nalezy poda¢ zrédio (rozmiar czcionki — 10).

10. W stosowaniu przypiséw preferuje si¢ przypisy dolne numerowane na

kazdej stronie; dopuszcza si¢ stosowanie przypisOw harvardzkich — jeden
lub drugi styl konsekwentnie w catej pracy. Na koncu artykutu nalezy
umiesci¢ napis: Bibliografia, a pod nim zestawi¢ wykaz pozycji literaturo-
wych.

11. Opis bibliograficzny:

a) opisy bibliograficzne szereguje si¢ w uktadzie alfabetycznym wedtug
nazwisk autorow lub wedtug tytutow prac zbiorowych — gdy nie ma
podanego redaktora),

b) pierwszym elementem pojedynczego opisu bibliograficznego po-
winno by¢ nazwisko oraz inicjal imienia autora, a bezposrednio po
nim nalezy poda¢ dalsze elementy opisu,
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c¢) prace jednego autora podaje si¢ wedlug daty wydania, od najstarszych
do najnowszych, a w przypadku powtarzania si¢ roku wydania, tytuly
poszczegolnych publikacji szereguje si¢ alfabetycznie,

d) jezeli dla kilku dokumentow ta sama osoba jest autorem i/lub pierw-
szym wspotautorem (przez co kilka opisow bibliograficznych w wy-
kazie literatury zaczyna si¢ od tego samego nazwiska), wowczas: naj-
pierw podaje si¢ prace napisane samodzielnie przez tego autora,
a nastepnie prace jego wspolautorstwa,

e) w pracach zbiorowych nalezy podawac jako pierwszy element opisu
nazwisko redaktora naukowego ze stosownym skrotem red. (w publi-
kacjach angielskojezycznych: ed./eds), co pozwala szeregowac
wszystkie pozycje bibliograficzne wedtug nazwisk,

f) wopisach dziet wydawniczych za granicg obowigzuje pisownia stron,
numerow, skrotow w jezyku tekstu (np. ,,w” w jezyku polskim = ,,in”
w jezyku angielskim, podobnie: ,,s.”/,,8s.” = ,.p.”/ ,,pp.”, ,,ar” = ,.no.”,
Ht.7 = ,,vol.”).

1. ZRODLA DRUKOWANE

b)

KSIAZKI

ksigzka: jeden-trzech autoréw

Nazwisko autora, imi¢ lub pierwsza litera imienia/ imion, #ytut ksigzki: pod-
tytut (napisane kursywq), wydanie (podaje sie, jesli jest inne niz pierwsze),
nazwa wydawnictwa, miejsce wydania i rok wydania.

Kotler Ph., Marketing, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 2005.

ksigzka: powyzej trzech autoréw

Nazwisko autora, imi¢ (lub pierwsza litera imienia/ imion) i in. (lub skrot
et al. dla publikacji angielskojezycznych), tytut ksigzki: podtytut (napisane
kursywg), wydanie (podaje sie, jesli jest inne niz pierwsze), nazwa wydaw-
nictwa, miejsce wydania i rok wydania.

Szumanski A. i in., Kodeks spotek handlowych: Suplement do tomow I-1V:
Komentarz do nowelizacji, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 2009.

ksigzka: praca zbiorowa pod redakcja

Tytut ksigzki: podtytul (napisane kursywag),skrot. red. (lub ed./eds. dla pu-
blikacji angielskojezycznych), imi¢ (lub pierwsza litera imienia/imion), na-
zwisko, wydanie (podaje sie, jesli jest inne niz pierwsze), nazwa wydaw-
nictwa, miejsce wydania i rok wydania.
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d)

e)

b)

Wzrost gospodarczy w krajach transformacji: konwergencja czy dywergen-
cja?, red. R. Rapacki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2009.

artykul/rozdzial z pracy zbiorowej

Nazwisko autora, imi¢ (lub pierwsza litera imienia/ imion), tytut artykutu/
rozdziatu (napisane kursywq), podtytut, w: tytuf ksigzki: podtytut (napisany
kursywg), skrét: red., inicjat imienia redaktora, nazwisko redaktora, wyda-
nie (podaje sig, jesli jest inne niz pierwsze), nazwa wydawnictwa, miejsce
i rok wydania.

Falkowski A., Spostrzeganie jako mechanizm tworzenia doswiadczenia za
pomocq zmystow, w: Psychologia: Podrecznik akademicki, red. J. Strelau,
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2000, ss. 26-56.

publikacje, raporty wydane przez instytucje rzadowe, organizacje,
firmy (brak autora)

Tytut: podtytut (napisany kursywg), nazwa instytucji sprawczej, nazwa wy-
dawnictwa, miejsce wydania i rok wydania.

Rocznik demograficzny 2015, Gtowny Urzad Statystyczny, Zaktad Wydaw-
nictw Statystycznych, Warszawa 2016.

ksigzka: brak autora

Tytut: podtytut (napisany kursywg), wydanie (jesli jest inne niz pierwsze),
miejsce wydania i rok wydania, nazwa wydawnictwa.

The Oxford English Dictionary, Clarendon Press, Oxford 1989.

CZASOPISMA

artykul z czasopisma:

Nazwisko autora, imi¢ (lub pierwsza litera imienia/ imion), tytul artykutu:
podtytut artykutu, Tytuf czasopisma (napisany kursywg, cudzystow), rok
wydania, numer, s./ ss.

Daszkiewicz M., Wrona S., Znane twarze w kreowaniu wizerunku marki na
przykiadzie sieci handlowych, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecin-
skiego”, 2013, nr 776, ss. 311-325.

artykul z gazety:

Nazwisko autora, imi¢ (lub pierwsza litera imienia/ imion), tytul artykutu:
podtytut artykutu, tytuf gazety (napisany kursywq, bez cudzystowu), rok
wydania/data publikacji (dzien, miesigc, rok), numer (nie jest obowiaz-
kowy), s./ ss.
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Makarenko V., Szalenstwo w stylu ambien, ,,Gazeta Wyborcza”, 2-3 lutego
2000, s. 25.

II. ZRODLA ELEKTRONICZNE

a)

b)

ksigzka elektroniczna /e-book:

Nazwisko autora, imi¢ (lub pierwsza litera imienia/ imion) lub nazwa in-
stytucji sprawczej, tytuf ksigzki: podtytut (napisane kursywg) [typ nosnika
np. online, CD ROM], wydanie (tylko jesli jest inne niz pierwsze), nazwa
wydawnictwa, miejsce wydania i rok wydania, adres URL [data dostgpu].

Fishman R., The rise and fall of suburbia, Chester 2005: Castle Press,
http://libweb.anglia.ac.uk/Digital Library/E-books [05.06.2005].

artykul w czasopiSmie elektronicznym:

Nazwisko autora, imi¢ (lub pierwsza litera imienia/imion), tytut artykutu:
podtytut(napisany kursywg), tytut czasopisma w cudzystowie, rok/data wy-
dania [online], numer, strony (o ile sa podane), adres URL[data dostepu].
Bobinska M., Ryzykowny kurs, ,,Gazeta Prawna”, 2002, nr 105, s. 2,
http://archiwum.infor.pl/gp/index.php?str=s&P18 [27.02.2003].
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(Y]

WYZSZA SZKOLA

TURYSTYKI | EKOLOGII
W SUCHE)J BESKIDZKIEJ

Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii jest znang marka na rynku eduka-
cyjnym Europy. Wysoka jako$¢ ksztalcenia potwierdzaja liczne nagrody,
akredytacje 1 certyfikaty. Misjg uczelni jest gwarantowanie absolwentom
kompleksowego wyksztatcenia, w oparciu o najnowsza wiedzg i do§wiadcze-
nie przekazywane przez ceniong kadre oraz praktykow biznesu.

Uczelnia oferuje ksztalcenie na poziomie studiow I i II stopnia w syste-
mie stacjonarnym i niestacjonarnym, specjalistyczne studia podyplomowe
oraz certyfikowane kursy i szkolenia. Nowoczesne programy edukacyjne sa
realizowane w jezyku polskim i angielskim na Wydziale Turystyki
i Rekreacji, Wydziale Informatyki oraz Wydziale Nauk Spotecznych.

WSTiE kreuje oraz wdraza nowatorskie rozwigzania dla wspotczesnych
problemow z branzy turystycznej, informatycznej i politologicznej. Wyrdznia
nas kreatywno$¢ i innowacyjno$¢ w tworzeniu programow nauczania
uwzgledniajacych potrzeby dynamicznego rozwoju gospodarki i spoteczen-
stwa.

Gloéwna siedziba uczelni jest renesansowy zamek suski zwany Matym
Wawelem, w ktorego zabytkowych wngtrzach mieszcza si¢ nowoczesne sale
wyktadowe oraz laboratoria komputerowe. Studenci cenig sobie kameralng at-
mosferg, nowoczesne metody nauczania oraz szerokie mozliwosci zdobywa-
nia wiedzy teoretycznej i praktycznej.

Uczelnia zapewnia specjalistyczng wiedzg¢ 1 doswiadczenie. Wspotpra-
cuje z osrodkami edukacyjnymi z catego Swiata, wspottworzy kompatybilne
programy nauczania umozliwiajace kontynuacj¢ studiow za granica, zapewnia
praktyki i staze realizowane na catym $wiecie. Tworzy partnerstwa strate-
giczne w sektorze szkolnictwa wyzszego, wdrazajac i upowszechniajgc nowo-
czesne rozwigzania i dobre praktyki w edukacji. Jako silne centrum akademic-
kie o zasiggu ponadregionalnym uczelnia przyciaga studentow z calej Polski,
a takze posiada wieloletnie do§wiadczenie w ksztatceniu studentow z zagra-
nicy. Jest otwarta na wspotprace z kolejnymi podmiotami w celu transferu
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wiedzy, edukowania mtodych ludzi, przekazywania nowoczesnych rozwigzan
w branzy turystycznej i IT. Otwarto$¢ na dzielenie si¢ wiedzg oraz umozliwie-
nie dwukierunkowego przeptywu edukacji — to kluczowa dewiza WSTiE.

Dbatos¢ o wysoka jako$¢ ksztatcenia, dostosowywanie oferty do zmie-
niajacych sie oczekiwan rynku, doskonalenie kompetencji kadry oraz coraz
wigksza digitalizacja metod nauczania zapewniaja WSTIE wysoka pozycje
w rankingach — uczelnia od lat nalezy do grona najlepszych turystycznych
szkot wyzszych.

e

& WYZSZA SZKOLA
</ TURYSTYKI I EKOLOGI

- Kreujemy liderow

- zarzadzania hotelam \
N i

=3

Wiodace menedzerskic S

studia podyplomowe: | /LA

e g { » I\
otel
i

Strategicznym elementem funkcjonowania Wyzszej Szkoty Turystyki
i Ekologii jest umigdzynarodowienie, ktére obejmuje wszechstronng wspot-
prace w zakresie transferu wiedzy, know-how, organizacji wyktadow mono-
graficznych, wymiany kadry i studentow oraz tworzenia kompatybilnych pro-
graméw nauczania umozliwiajacych kontynuacje studidw za granicg. Nasi
partnerzy to wiodgce centra naukowe, instytucje rzagdowe i stowarzyszenia
z calego $wiata (Stanow Zjednoczonych, Anglii, Niemiec, Francji, Hiszpanii,
Witoch, Portugalii, Wegier, Stowacji, Czech, Ukrainy, Kazachstanu, Gruz;ji,
Biatorusi).
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WSTiE stale obserwuje zapotrzebowanie rynku na nowe kwalifikacje
i zawody, analizuje potrzeby pracodawcoéw i rynkowe trendy ksztatcenia.
W Krakowie uczelnia realizuje kolejng edycje pionierskiego projektu — studia
podyplomowe Menedzer hotelu — z innowacyjnym programem oraz najwigk-
szymi nazwiskami w branzy w roli wyktadowcoéw-praktykéw. Jedyny w Pol-
sce program ksztalci menedzeréw w sposob kompleksowy, z nastawieniem na
aspekt praktyczny, warsztaty oraz case study.

Opuszczajac mury uczelni, studenci chca mie¢ w reku nie tylko dyplom,
ale takze pakiet praktycznych umieje¢tnosci, gwarantujagcych znalezienie wy-
marzonej pracy. To zapewnia w WSTiE program Study&Work umozliwia-
jacy studentom jednoczesne studiowanie, praktyczne zdobywanie umiejetno-
$ci oraz zarabianie. Uczelnia umozliwia ukonczenie kilku specjalnosci oraz
zdobycie dodatkowych kompetencji na certyfikowanych kursach, warsztatach
i szkoleniach, spotkaniach z przedstawicielami zycia gospodarczego, spotecz-
nego i naukowego.

Dzigki wspotpracy z instytucjami i firmami turystycznymi na catym
$wiecie, m.in. najwigkszymi sieciami hotelowymi, studenci przygotowuja si¢
do zadan zawodowych na praktykach m. in. w Hiszpanii, Grecji, Niemczech,
Wielkiej Brytanii, Irlandii, we Wloszech. WSTiE zapewnia rowniez praktyki
w telewizji, radiu, redakcjach czotowych dziennikéw polskich, a takze
w agencjach reklamowych i PR oraz w firmach informatycznych.

Wyjezdzajac na praktyki, studenci majg okazj¢ podniesienia swoich kwa-
lifikacji jezykowych, poznania nowych kultur, zwiedzenia réznych zakatkéw
$wiata. Przebywajac w miedzynarodowym srodowisku, zdobywaja cenne do-
$wiadczenie zyciowe i buduja swoja Sciezke kariery zawodowej. Pracuja
w najatrakcyjniejszych osrodkach turystycznych, gdzie wykorzystuja szanse
nawigzania cennych kontaktow z pracodawcami, co pozwala na ponowny wy-
jazd w kolejnych latach czy dtuzszy staz po studiach.

Najlepszym potwierdzeniem jakosci studiow w WSTIE sa nie tylko
akredytacje 1 miejsca w rankingach, ale przede wszystkim losy absolwentow.
Program praktyk i stazy lokuje studentéw w atrakcyjnych miejscach, ktore nie-
rzadko stajg si¢ ich przysztym miejscem pracy. Absolwenci WSTiE pracuja
w renomowanych firmach zwigzanych z branzg turystyczng na calym $wiecie,
m.in. w Londynie, Sztokholmie, Dubaju, na Wyspach Kanaryjskich, na Ma-
jorce.

Waznym obszarem aktywnos$ci WSTiE, obok dydaktyki, jest dziatalnos¢
naukowa realizowana w kilku formach. Naleza do nich badania naukowe oraz
projekty badawcze prowadzone przez pracownikow naukowych poszczego6l-
nych wydzialéw. Unikalna metodologia badan uzyskata akceptacje Minister-
stwa Sportu 1 Turystyki, jak rowniez Polskiej Organizacji Turystyki. Tres¢
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1 wyniki badan naukowych, prezentowane na organizowanych przez uczelnig
konferencjach, wzmacniajg proces dydaktyczny oraz decydujg o poziomie
ksztatcenia kadr naukowych.

WSTIE organizuje konferencje naukowe, krajowe i miedzynarodowe,
a takze uczestniczy w spotkaniach naukowcow, praktykow i osob zaintereso-
wanych rozwojem nauki. W ramach konferencji referowane sg wyniki badan,
odbywaja si¢ wyktady monograficzne, seminaria i panele dyskusyjne.

Uczelnia skupia wokot siebie grono znakomitych wyktadowcow, ludzi
kultury oraz ekspertow-praktykow, ktorzy zaangazowali si¢ w rozwo6j Uniwer-
sytetu Trzeciego Wieku. Jego celem jest edukacja ustawiczna seniordw po-
przez ich udzial w wyktadach z réznych dziedzin nauki. Waznym aspektem
jest rozwijanie zainteresowan i pasji stuchaczy, krzewienie kultury fizycznej
oraz aktywizacja spoleczna — popularyzacja idei wspodtpracy migdzypokole-
niowej seniorow i studentow.

Uniwersytet Trzeciego Wieku przy WSTIE zaprasza wszystkich chet-
nych seniorow do udzialu w kolejnych wyktadach z zakresu turystyki
i rekreacji, zdrowia, kultury, historii, nauk spotecznych, nauk przyrodniczych,
jezykow obcych i informatyki.

—_—
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