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OD REDAKCJI

Oddajemy w rece Czytelnikow kolejny numer czasopisma naukowego,
w ktéorym zgromadzono jedenascie artykuldow, poruszajacych aktualne i zroz-
nicowane zagadnienia z obszaru turystyki, hotelarstwa, zarzadzania oraz nauk
spolecznych i ekonomicznych. Autorzy reprezentuja zaréwno polskie, jak i za-
graniczne osrodki akademickie, co nadaje numerowi wyrazny migdzynaro-
dowy charakter oraz sprzyja wymianie do§wiadczen i perspektyw badawczych.

Najliczniejszg grupg stanowig artykuly poswigcone turystyce — pi¢¢ opraco-
wan analizujacych jej rozwo6j w konteks$cie zrownowazonego rozwoju, innowa-
¢ji technologicznych, oferty regionalnej oraz specyficznych form turystyki.

Pierwszy z nich, autorstwa Hanny Chepurdy, Oleny Starynets i Oleny She-
stel z Czerkaskiego Uniwersytetu Technicznego (Ukraina) oraz Juraja Rakosa
z Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii z Suchej Beskidzkiej, dotyczy aktual-
nych probleméw migdzynarodowej turystyki w kontekscie zréwnowazonego
rozwoju. Autorzy podejmuja probe identyfikacji kluczowych wyzwan stoja-
cych przed turystyka globalng, wskazujac na konieczno$¢ harmonijnego tacze-
nia rozwoju gospodarczego z ochrong srodowiska i odpowiedzialnoscia spo-
teczna.

W kolejnym artykule Marta Kreidlmayer (European Ecocycles Society oraz
Zgromadzenie Samorzadu Okregu Borsod-Abauj-Zemplén) oraz Adrien Fe-
nyvesi z Uniwersytetu Tokajskiego na Wegrzech analizujg ekoturystyke
1 agroturystyke w parkach narodowych Wtoch, prezentujac dobre praktyki wie-
lofunkcyjnego wykorzystania gruntow oraz przyktady synergii migdzy ochrona
przyrody a rozwojem lokalnym.

Trzeci artykul, przygotowany przez Marka Durmale i Aleksandre Fabin-
Jadczak z Wyzszej Szkotly Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej, poswig-
cony jest ustugom komplementarnym w winnicach wegierskich na przyktadzie
regionu Jeziora Balaton. Autorzy ukazuja, jak rozszerzanie oferty turystycznej
w winnicach wptywa na atrakcyjno$¢ regionu i doswiadczenia turystow.

Czwarty tekst autorstwa Jadwigi Sobczuk z Wyzszej Szkoty Turystyki
i Ekologii dotyczy turystyki kulturowej i religijnej, a konkretnie itinerarium
wokot Suchej Beskidzkiej. Artykut stanowi warto$ciowe studium regionalne,
prezentujace wybrane miejsca o istotnym znaczeniu kulturowym i duchowym.

Piaty artykut turystyczny, autorstwa Marii Lushchyk i Oleha Karyya z Pan-
stwowego Uniwersytetu Politechnicznego we Lwowie oraz Marka Labaja,
prof. Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii, po§wigcony jest wykorzystaniu
sztucznej inteligencji i technologii blockchain w tworzeniu zintegrowanych
wskaznikow rozwoju turystyki w regionach Ukrainy. Autorzy przedstawiajg
innowacyjne podej$cie do monitorowania i planowania rozwoju turystyki z wy-
korzystaniem nowoczesnych technologii cyfrowych.
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Druga grupe tematyczng tworza dwa artykuly z zakresu hotelarstwa.
Larysa Chepurda, Oleksandr Kurakin i Iryna Herman z Czerkaskiego Uniwer-
sytetu Technicznego we wspolpracy z Maciejem Abramem z Wyzszej Szkoty
Turystyki i Ekologii omawiajg cechy planowania biznesowego w branzy hote-
larskiej, wskazujac na specyfike tego sektora oraz uwarunkowania rynkowe
wplywajace na proces decyzyjny.

Z kolei Liliya Ivashyna i Oleksandr Kurakin z tej samej uczelni, wraz z Elz-
bieta Chowaniec z Wyzszej Szkoly Turystyki i Ekologii, analizuja aktualne
trendy w automatyzacji przedsigbiorstw branzy hotelarskiej, koncentrujac si¢
na nowoczesnych rozwigzaniach technologicznych i ich wptywie na efektyw-
no$¢ zarzadzania.

Kolejne dwa artykuty dotycza problematyki zarzadzania. Karolina Pro-
chownik i Anna Oleksa-Kazmierczak (Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii)
prezentujg zarzadzanie jakoscia w kontekscie Industry 4.0, dokonujac prze-
gladu badan oraz identyfikujac kluczowe wyzwania praktyczne dla organizacji
funkcjonujacych w warunkach transformacji cyfrowej. Natomiast Bartlomiej
Pawel Mroz z tej samej uczelni podejmuje refleksje teoretyczng nad pojgciem
dostepnosci w literaturze, systematyzujac rozne podejscia i definicje funkcjo-
nujgce w badaniach naukowych.

Numer zamykajg dwa artykuty o charakterze interdyscyplinarnym. Lilia Bu-
blyk z Panstwowego Uniwersytetu Politechnicznego we Lwowie analizuje
gtowne wskazniki finansowe dziatalnos$ci liderow rynku gier hazardowych na
Ukrainie, oceniajac ich aktualng kondycj¢ ekonomiczng oraz perspektywy roz-
woju. Z kolei Ludmyla Dolinska z Potudniowoukrainskiego Narodowy Uni-
wersytet Pedagogiczny w Odessie przedstawia badania nad dynamika kompe-
tencji zawodowo-pedagogicznych nauczycieli technicznych na Ukrainie, po-
dejmujac istotny problem jakos$ci ksztatcenia i rozwoju kadr edukacyjnych.

Mamy nadzieje, ze prezentowany numer stanie si¢ inspirujacg lekturg za-
rowno dla srodowiska naukowego, jak i praktykdéw zainteresowanych rozwo-
jem turystyki, hotelarstwa i zarzadzania w dynamicznie zmieniajacych si¢ wa-
runkach spoteczno-gospodarczych.
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CURRENT INTERNATIONAL TOURISM ISSUES
IN THE CONTEXT OF SUSTAINABILITY

Aktualne problemy miedzynarodowej turystyki
w kontekS$cie zrownowazonego rozwoju

Abstract

The article systematizes theoretical and methodological approaches to current
international tourism in the context of sustainability. It analyses the hotel and
restaurant sector as a key component of tourism, summarizing the main directions of
its global development in the context of modern challenges. Using examples of
international enterprises, the study examines methods and forms of service
organization and highlights successful practices. Analytical and comparative research
methods were applied to identify current priorities influenced by globalization,
digitalization, competition, and internal and external economic factors. The article
generalizes the experience of international tourism organizations and hotel chains,
assessing financial and economic indicators and the dynamics of international tourist
flows. Particular attention is paid to the causes of fluctuations in tourism indicators
and to the diversification of tourism services worldwide. Emphasis is placed on the
growing role of digitalization and informatization in improving management and
service quality in the hospitality industry. The results are valuable for professionals in
tourism, hotel and restaurant management, as well as for researchers, educators, and
students specializing in tourism and hospitality.

Keywords: international tourism, competition, tourism development, service sector,
travel agencies

Streszczenie

Artykut systematyzuje teoretyczne i metodologiczne podejscia do wspotczesnej turystyki
miedzynarodowej w kontekscie zrownowazonego rozwoju. Analizuje sektor hotelarski
i restauracyjny jako kluczowy element turystyki, podsumowujgc gtowne kierunki jego
globalnego rozwoju w kontekscie wspdiczesnych wyzwan. Na przykladach
migdzynarodowych przedsigbiorstw badanie analizuje metody i formy organizacji
ustug oraz wskazuje skuteczne praktyki. Zastosowano analityczne i porownawcze
metody badawcze w celu zidentyfikowania aktualnych priorytetow, na ktore wplyw
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majq globalizacja, cyfryzacja, konkurencja oraz wewnetrzne i zewnetrzne czynniki
ekonomiczne. W artykule uogolniono doswiadczenia miedzynarodowych organizacji
turystycznych i sieci hotelowych, oceniajqc wskazniki finansowe i ekonomiczne oraz
dynamike miedzynarodowych przeptywow  turystycznych. Szczegdlng uwage
poswigcono przyczynom wahan wskaznikow turystycznych oraz dywersyfikacji ustug
turystycznych na calym Swiecie. Nacisk kladziony jest na rosngcg role cyfryzacji
i informatyzacji w poprawie zarzqdzania i jakosci ustug w branzy hotelarskiej. Wyniki
sq cenne dla profesjonalistow z branzy turystycznej, hotelarskiej i restauracyjnej,
a takze dla naukowcow, nauczycieli i studentow specjalizujgcych sie w turystyce
i hotelarstwie.

Stowa kluczowe: turystyka miedzynarodowa, konkurencja, rozwdj turystyki, sektor
ustug, biura podrozy

Introduction

The relevance of the research topic is determined by rapid transformations
in various spheres of social life and their unpredictability at the global, national,
and regional levels. The tourism industry, including the hotel and restaurant
business, which is one of the key components of the economy of many countries
around the world, is no exception. To identify current trends in tourism
development, improve tourism infrastructure, and develop effective adaptive
response mechanisms on the part of government agencies, enterprises, and
private entities, it is important to systematically monitor the state of the
industry. The need to use modern methods of analyzing indicators that reflect
factors influencing various segments of tourism activity is determined by the
complexity of the process of forming a tourism product.

Purpose of the study is to review and summarize the main current
international tourism issues and directions of development of tourism and hotel
and restaurant services at the international level, taking into account current
global challenges.

The object of the study is the priority areas of development of the tourism
sector, which determine current trends in the sustainable functioning of tourism
companies and hotel and restaurant businesses in the global services market.

The subject of the study is the theoretical and methodological foundations
and specifics of the formation of basic trends and directions of development of
tourism and hotel and restaurant activities in an international context.

Analysis of recent studies and publications. To comprehensively cover the
topic of scientific work, a summary and analysis of the works of scientists and
practitioners who have studied the formation and development of tourism and
the hotel and restaurant business in the global services market was conducted.
In particular, global trends in the functioning of international tourism in the
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global services market are considered in the works of Atamanchuk Z. A. [1].
The system for monitoring the development of the global tourism market was
studied by Mamotenko D. Yu., Hres-Yevreinova S. V., and Shelemetieva T. V.
[18]. The peculiarities of the transformation of demand in the Ukrainian tourism
services market were revealed by Nestorishen I., Stelmakh Yu. and Marchuk
D. [20].

The state of the tourism industry in different countries of the world, as well
as the development of the hotel industry as a component of the hospitality
industry, has been analyzed in the works of V. V. Bezuglyi, Z. V. Boiko, and
A. A. Yarotska [2], as well as Z. V. Boiko, N. A. Horozhankina, and S. V.
Ivantsov [4]. [4]. Current trends in the transformation of tourism and the
hospitality industry are revealed in the monograph by Golovnya O. M. and
Stavska Y. V. [6]. The issue of the influence of external factors on the
development of the hotel business is presented in the study by Solonenko Y.
and Kryvoruchko D. [24].

The problems and trends in the development of the international hotel
services market were examined by Dobrianska N. A., Sarkisian G. O., Nikoliuk
O. V., and Yelanska K. V. [12], while global trends in the hotel business were
highlighted in the works of Dovgal G. V. [13]. An analysis of the main trends
in the development of the hotel sector was carried out by S. O. Pohasiy, Y. V.
Krasnokutska, and I. V. Nikitina [23]. Management aspects of hotel enterprises
in crisis conditions and taking into account global experience were studied by
G. V. Dolha and O. A. Khytrova [14]. Marketing tools in hotel business
management are discussed in the publications by K. M. Blishchuk and I. L.
Kozak [3].

Considerable attention in scientific works is devoted to the study of
international hotel chains and their development in the context of globalization.
These issues are covered in the publications of Hakova M. V. [5], llnytska-
Hykavchuk G. [16], Kushniruk G. V. and Dorosh Yu. S. [17]. The experience
of organizing luxury services in five-star hotels is summarized in the study by
Myroshnyk Yu. A. [19], and the role of hotel chains in the global services
market is analyzed by Niecheva N. V. and Shykina O. V. [21].

The problems of modern challenges and megatrends in the development of
the tourism and recreation sector were considered by Grafska O. 1. [7]. At the
same time, the issue of introducing innovations in tourism and the hotel and
restaurant business is of considerable interest. In particular, innovative
approaches to the development of the industry in crisis conditions were studied
by Hrebenyuk G. M., Charkina T. Yu., Martseniuk L. V., and Pikulina O. V.

8].
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Thus, the results of the analysis indicate a high level of interest among
scientists in the development of tourism and the hotel and restaurant sector in
the international market. At the same time, the dynamic processes of
globalization and external and internal factors affecting the state of the
hospitality industry necessitate further research aimed at identifying trends,
influencing factors, and determining priority areas for the development of the
industry in the context of contemporary socio-economic transformations.

Research methodology and methods. The methodology of this scientific
research is based on the principles of systematicity and scientificity. Using the
example of travel companies and enterprises operating in the hotel and
restaurant business at the international level, based on such scientific research
methods as analytical-synthetic, statistical, and comparative analysis, an
analysis of the situation over the past few years in the market of tourist services
and, in particular, hotel and restaurant services was conducted. Thanks to the
use of statistical and comparative methods, the main criteria for promoting and
hindering development in the hospitality industry have been summarized, and
priority areas for improving the efficiency of travel agencies and hotel and
restaurant businesses have been identified. An abstract-logical method was also
used in the theoretical generalizations and formulation of conclusions.

Presentation of the main content of the study. Statistical data reflecting the
dynamics of tourist flows in recent years indicate significant changes in the
preferences and priorities of tourists, which directly affect the development of
tourism and the hotel and restaurant business. Before the COVID-19 pandemic,
there was steady growth in international tourism worldwide. In particular, the
63% increase in the number of international tourists during this period was
driven by factors such as economic recovery after the 2008-2010 financial
crisis, increased income levels, the development of transport, financial, and
digital infrastructure, the introduction of simplified customs control and
logistics systems in a number of countries, and the popularization of mass
culture and an eco-friendly lifestyle [10].

At the same time, despite the positive dynamics, the development of the
industry continues to be affected by destabilizing factors—terrorist acts,
military conflicts, and natural disasters, including volcanic eruptions and
earthquakes. These circumstances prompt governments and international
organizations to implement preventive measures and take risks into account
when planning tourism and recreational infrastructure.

The State Agency for Tourism Development of Ukraine (SATD)
systematically monitors the state of the global tourism industry, analyzing key
trends, infrastructure changes, and external factors. The Russian-Ukrainian war
has been a particularly powerful destructive factor, causing mass internal and

11
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external migration of Ukrainians and radically changing the priorities of the
population. The issue of security has become crucial for both domestic and
international tourism. Therefore, the strategic direction for the development of
the industry is to create conditions that guarantee the safety of tourists and offer
alternative routes and formats for recreation.

The European tourism market has also been significantly affected by these
events. According to analytical studies, the summer season of 2023 saw
a significant reduction in the number of tourists from the US, Canada, China,
Japan, and Brazil. The main reasons for this were security threats, rising living
costs, and increased expenses for European travel [11].

Trends in tourism and the hotel and restaurant business in the international
services market are determined by a number of factors that directly or indirectly
influence various aspects of their activities throughout the life cycle of
a tourism product. The level of demand for tourism services among different
segments of the population in different countries may vary depending on the
conditions prevailing in this sector of the economy and the factors that influence
the dynamics of the economic activity chain of the persons (legal entities and
individuals) involved in this business. Taking into account the actual effect in
each country of the relevant legislative requirements in the field of tourism and
the hospitality industry, globalization processes in the world, global events and
their impact on various spheres of life on Earth, economic crises, and
environmental disasters, it is impossible to avoid their consequences and
priorities regarding the choice of tourist travel and hospitality services at the
national and regional levels. A striking example of such an impact on trends in
tourism and the hotel and restaurant business in recent years has been the
negative consequences of the global pandemic caused by COVID-2019, which
was accompanied by a ban or restriction on the movement of citizens both
within countries and beyond their borders. These measures resulted in
a significant “decline in citizen mobility” and a recovery only at the beginning
of 2023 to a level of no more than 80% compared to the “pre-pandemic” 2019
figure for “international tourist arrivals.” The only exception is perhaps the
tourist markets of the Middle East, which saw a 15% increase in 2023 compared
to 2019.

For Ukraine, where tourism has been designated a priority sector of the
national economy at the state level, the second half of 2020 and 2021 saw rapid
development of domestic tourism, including rural (green) and ecological
tourism. Green estates actively provided tourist services, and the rural
population participated in activities aimed at creating and developing tourist
services in recreational areas outside the urban environment. The trend was
towards holidays in an ecologically safe environment, natural food products,

12
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natural attractions, and remoteness from large cities. These offers were also
attractive to foreign tourists, which stimulated the creation of a wider range of
offers.

However, the large-scale invasion of Ukraine by the Russian aggressor
forced the tourism and hospitality industries to change their plans and adapt to
the realities that dictated a radical change in the concept of tourism offerings,
caused by significant changes in the priorities of consumers of these services.
It should be noted that in the part of Ukraine where the enemy was present for
some time and left destruction in its wake, as well as in some temporarily
occupied territories, it is currently impossible to resume tourism activities.
Accommodation and catering establishments have, where possible, relocated
deeper into the country or to safer places in the Zakarpattia, Lviv, and Ivano-
Frankivsk regions, or even abroad (for example, hotels belonging to
international hotel chains). It is useful to cite several comparative quantitative
indicators obtained by SATD as part of the UNICEF U-Report Ukraine project
based on the results of a study on citizens' attitudes towards travel during the
war. Among nearly 5,000 people aged 14 to 34, it was found that almost 36%
of Ukrainians had traveled within Ukraine 1 to 5 times since February 24, 2022,
but about 55% of Ukrainians had not visited other regions of Ukraine since the
enemy launched a large-scale attack [20, p. 44]. Compared to 2021, for
example, Ukrainians' priorities regarding tourist travel have changed
significantly. In 2021, according to a study conducted by Human Research on
behalf of SATD, it was concluded that the priority type of tourism chosen by
Ukrainians both within the country and abroad is beach tourism, which became
the priority for almost 48% of the total number of selected types of tourism.

The list of obstacles and restrictions to travel in Ukraine under martial law
primarily includes security issues, as identified by 57.4% of respondents who
participated in a survey conducted by UNICEF U-Report Ukraine. Financial
issues are also a priority for 42.2% of Ukrainians when choosing a travel
destination. The loss of access to seaside resorts plays an important role in the
choice of travel for 24.4% of respondents, while 20.9% of respondents are
concerned about travel logistics [20, p. 45].

In the international tourism market, there is a growing number of people
who choose tours to countries and places where, in addition to leisure activities
(active or passive), they can learn about the country's cultural space, its cultural
heritage, and authenticity. In other words, “the combination of culture and
tourism can be a powerful driver of economic development” [25, p. 209]. Thus,
it is appropriate to emphasize that national and international tourism is “one of
the main means of cultural exchange” [25, p. 210]. A process of synergy is
taking place, when, through globalization processes and the development of

13
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communication technologies in many spheres of life in different countries,
there is mutual integration of “different spheres of activity, leading to the
emergence of new products and services that not only more fully satisfy
traditional needs, but also form new needs of people” [25, p. 211].

It is worth noting the creation of the International Alliance for the Protection
of Heritage in Conflict Areas (ALIPH Foundation), an organization that brings
together a number of states, private partners, and leading experts in the field of
cultural heritage preservation. The financial donors to the project were France,
the United Arab Emirates, Saudi Arabia, Kuwait, Morocco, Luxembourg, and
China, as well as Switzerland, the Andrew W. Mellon Foundation, and patrons
Dr. Thomas S. Kaplan and Jean-Claude Gandour [25, pp. 211-212].

Among the current trends in tourism, the expansion of access to digital space
deserves special attention, as it contributes to the popularization of new formats
for exploring cultural heritage. Today, initiatives related to the digitization of
cultural objects, the creation of virtual museums and online tours are becoming
increasingly popular, allowing tourists from different countries to discover
world masterpieces of art, national traditions and authentic cultural practices.

In this context, the principle of differentiation is of particular importance,
which is taken into account by UNESCO when granting cultural heritage status
not only to tangible monuments, but also to intangible elements of culture, such
as traditional crafts, national dishes, and forms of folk art. Examples of popular
cultural tourism destinations include gastronomic and event tourism, which are
in high demand in countries with developed cultural infrastructure, particularly
Italy and France.

In Ukraine, tangible objects that constitute tourist attractions include the
historic center of Odesa, while intangible objects include Petrykivka painting,
Ukrainian woven towels, and borscht, which is recognized as part of the
national cultural heritage. At the same time, there is growing interest in new
areas such as military and volunteer tourism, which attract both domestic and
foreign tourists [25, p. 212].

Effective promotion of certain types of tourism requires recognition of
cultural heritage sites at the UNESCO level, their integration into tourist routes,
development of the necessary infrastructure, and informational promotion of
destinations among a global audience [25, p. 213].

Ukrainian travelers are also interested in gastronomic tourism, which is a
specialized form of travel. Its purpose is to introduce people to the culinary
traditions of different nations and to taste foods and beverages that reflect the
relationship between ecology, culture, and production. According to
researchers, the field of gastronomic tourism covers more than twenty
industries and about two dozen areas of gastronomic activity [15, p. 154].
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According to the official report “The Travel and Tourism Competitiveness,”
in the pre-quarantine period, annual tourism revenues in the European tourist
region reached US$511 million, and the number of international arrivals was
about 662 million people, which indicated a high level of tourist activity and
steady demand for travel [15, p. 155].

However, the COVID-19 pandemic has had a significant negative impact on
the global economy and social sphere, particularly on the tourism industry. The
decline in interest in gastronomic tourism, which is one of the most popular
destinations in Europe, reached almost 80%, demonstrating the vulnerability of
this sector to crises.

At the same time, an analysis of tourism demand trends in the European
market showed the formation of new key criteria for choosing a tourism product
in the international tourism segment. These factors can be considered as the
basic elements of the motivational structure of travelers, which determine their
behavior when choosing a route and a specific tour [15, pp. 156—157].

The key trends in the development of gastronomic tourism in the post-
pandemic period include [15, p. 157]:

— the emergence of products targeted at Generation A;

— the introduction of contactless service technologies;

— the use of virtual assistants;

— strengthening of environmental guidelines in the tourism sector;

— growing popularity of online booking;

— spread of cloud kitchens and process robotization;

— development of agroculture;

— active use of online delivery services;

— integration of digital technologies into all stages of tourist service.

In the context of modern socio-economic transformations, it is particularly
important to identify priority areas for economic development, in particular in
sectors such as tourism and the hotel and restaurant business, which operate in
a competitive environment at the international, national, and regional levels
[22, p. 110].

The hotel and restaurant industry is one of the most sensitive sectors of the
economy to external factors. Its development is influenced by currency
fluctuations, natural disasters, bankruptcies of leading tour operators (e.g.,
Thomas Cook in 2019), as well as political and economic instability.
In addition, global trends in the hospitality industry and changes in the behavior
of consumers of tourism services have a significant impact [22, p. 112].

Entrepreneurs in the tourism, hotel, and restaurant industries are focusing
on the rational use of energy resources, the introduction of innovative
technologies, and compliance with environmental standards in the process of
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modernizing their material and technical base without compromising service
quality.

An important direction for the renewal of the hospitality sector is the
rebranding of hotel and restaurant complexes and the use of innovative
marketing communications that contribute to increasing the competitiveness of
establishments [22, p. 114].

Modern consumers, guided by current tourism trends and market offers, are
increasingly making decisions based on brand image, service level, ratings, and
customer reviews. They compare the price-quality ratio of services, pay
attention to compliance with mandatory and recommended quality standards,
thereby building trust in the brand and determining its position in the market
[22, pp. 115-116].

When analyzing trends in the international market for tourism, hotel, and
restaurant services, it is important to consider the dynamic nature of consumer
priorities, which change under the influence of various factors. This includes
both general factors (availability of transfers, conference rooms, children's
rooms, excursion services, etc.) and individual customer needs — in particular,
conditions for people with disabilities, allergies to certain foods, psychological
characteristics (e.g., claustrophobia). In today's environment, only those
companies that systematically monitor consumer demand and implement
innovative solutions that increase the comfort of both customers and staff
during the provision of services remain competitive [22, p. 117].

According to the results of monitoring the most popular destinations, the top
three tourist destinations were the Dominican Republic, Colombia, and Mexico
[9]. At the same time, there was a noticeable change in tourist preferences,
which affected the structure of travel and types of tourist activity.

Up-to-date information on market developments is regularly published in
the Global Travel Trends Report [9], which reflects the latest trends that are
important for both tour operators and their partners. One of the leading trends
in 2023 was the growing popularity of urban tourism. Demand for city breaks
rose by 52%, while the sun and beach segment grew by only 26% compared to
2022.

Another notable factor in choosing a destination was attention to climate
change. Despite the fact that in the summer of 2023, the Northern Hemisphere
experienced extreme temperatures, large-scale forest fires, and floods caused
by climate change, the overall structure of tourist flows remained stable. For
example, after large-scale fires in Rhodes, demand for travel returned to its
previous level within a month. However, experts predict a gradual decline in
interest in excessively hot regions and, accordingly, an increase in demand for
destinations with a temperate or cool climate.
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An important trend in the post-COVID period is the resurgence of family
tourism. This type of travel involves 3-5 people traveling together, which has
specific requirements for transportation, accommodation, recreation, and food.
In 2023, the US saw demand for family travel exceed pre-pandemic levels in
2019, which was considered a peak year. At the same time, demand for couples'
tours remained lower than family tourism, although it also showed signs of
recovery.

There was a clear trend in the global tourism industry towards an increase
in demand for luxury travel, which prevailed over budget options. A clear
example of this is the Asia-Pacific region, where premium travel has
significantly increased. This phenomenon is partly explained by the effect of
the so-called "revenge travel", which arose after the long restrictions on
movement during the COVID-19 pandemic. However, in the USA, in the
Middle East and in African countries, this stage has already passed, and now
there is an increase in demand specifically for high-class vacations, which
demonstrates the willingness of consumers to invest in quality tourism
products, despite the general increase in the cost of living. At the same time,
among the current trends the desire of tourists for a wider choice and variety of
offers on the international market of services is noted.

According to the analysis of international tourist arrivals in 2023, including
the sale of air tickets for the IV quarter, a number of indicative trends were
revealed compared to 2019, which testifies to the recovery of international
tourism after the pandemic. If in 2022 the destinations of the Caribbean and
Southern Europe dominated, where the pent-up demand for beach holidays
went, then in 2023 and since there was a significant expansion of the geography
of travel. Leading positions were taken by the countries of the Middle East and
Africa (MEA), as well as the Dominican Republic, Mexico and Greece.

Colombia, which in 2023 took second place among priority tourist
destinations, significantly strengthened its position. The number of
international arrivals to the country increased by 5% compared to 2019, which
is higher than the average for South America. This result is primarily related to
the improvement of the level of security for tourists, the development of
transport infrastructure and the increase in the accessibility of travel.

Information about global trends in the field of tourism can be found on the
official resources of UNWTO, SATD and other international and national
institutions working in the field of hospitality. Among the main global trends
in the development of tourism, which should be taken into account during the
formation of national, regional and local strategies, the following stand out:

— strengthening measures to guarantee the safety of tourists;
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— personalization of tourist services thanks to digital technologies, which
replaces traditional group tours;

— development of international insurance systems and their
diversification;

— digitization of financial transactions, spread of online payments and
introduction of Blockchain technologies;

— greening of tourism, transition to balanced eco-oriented models of
activity;

— strengthening political and economic cooperation and implementation
of preventive and adaptive strategies for responding to global
challenges.

Thus, the study and systematization of modern trends in tourism and the
hotel and restaurant business is a necessary condition for effective planning of
the further development of the industry at the international, national and
regional levels. This makes it possible to take into account the transformational
processes of the market of tourist and recreational services and to adapt to new
challenges.

Conclusions

The analysis of international trends confirms that the key factor in the
attractiveness of a tourist destination remains the level of security — both within
the country and during the movement of tourists. It was determined that changes
in the structure of tourist flows are caused by a complex of factors that are
constantly being investigated by international organizations, state institutions
and professional communities.

In order to increase the tourist attractiveness of Ukraine, the issue of security
is also of primary importance. Today, there is a tendency to expand tourist
offers in rear regions, equipped with shelters and safe locations. Tours that
introduce foreigners to national cuisine, folk traditions, and ethno-cultural
heritage are gaining popularity. At the same time, among global trends, the
development of international hotel chains remains relevant, which, thanks to
stable quality, innovation and consumer trust, maintain competitiveness even
during wartime crises.

The obtained results have practical value for specialists of the tourism
industry, representatives of the hotel and restaurant business, teachers and
students of higher education institutions specializing in the fields of "Tourism"
and "Hotel and restaurant business".

18



H. Chepurda, O. Starynets, O. Shestel, J Rakos, Current International...

REFERENCES

1.

Atamanchuk Z. A. (2020). Hlobalni tendentsii rozvytku mizhnarodnoho
turyzmu v strukturi svitovoho rynku posluh [Global Trends of the
International Tourism Development in the Structure of the World Market
of Services]. Business Inform. Ne4. Pp. 21-27. URL:
https://doi.org/10.32983/2222-4459-2020-4-21.1-27.

Bezuglyi V. V, Boiko Z. V, Yarotska A. A. (2019). Suchasnyi stan
rozvytku turystychnoi sfery v Indii [The current state of development of
the tourism sector in India]. Geography and tourism: scientific
collection. Issue 53. Pp. 61-68. URL: https://doi.org/10.17721/2308-
135X.2019.53.61-68.

Blishchuk K. M., Kozak I. I. (2021). Brendynh u sferi hotelnoho biznesu
[Branding in the hotel business]. Efficiency of Public Administration. Ne
68/69. Pp. 22—-32. DOI: https://doi.org/10.36930/506802 [in Ukrainian].
Boiko Z., Horozhankina N., Ivantsov S. (2023). [Hotel management as
a component of the country's hospitality industry (on the example of
Germany)]. Market infrastructure. Issue 75. C. 214-220. DOL:
https://doi.org/10.32782/infrastruct75-39.

Hakova M. (2023). Mizhnarodni hotelni merezhi: sutnist ta osoblyvosti
v umovakh hlobalizatsii. [International hotel chains: essence and features
in conditions of globalization]. Business Navigator. Ne 2. Pp. 42-47.
DOI: https://doi.org/10.32782/business-navigator.72-6.

Golovnya O. M., Stavska Y. V. (2021). Suchasni transformatsii rozvytku
sfery turyzmu ta industrii hostynnosti : monohrafiia [Modern
transformations of the development of tourism and hospitality industry:
a monograph]..Vinnytsia: DRUK. 220 p. URL:
http://socrates.vsau.org/repository/getfile.php/30739.pdf.

Grafska O. 1. (2020). Suchasni vyklyky ta mehatrendy rozvytku
turystychno-rekreatsiinoi sfery [Modern Challenges for and Megatrends
in the Development of the Tourism and Recreation Sphere]. Economic
problems. Pp. 17-23. URL: https://doi.org/10.32983/2222-0712-2020-2-
17-23.

Hrebeniuk H., Charkina T., Martseniuk L., Pikulina O. (2021).
Innovatsiinyi pidkhid do rozvytku turyzmu ta hotelno-restorannoho
biznesu Ukrainy v umovakh kryzy [An innovative approach to the
development of tourism and hotel and restaurant business in Ukraine in
a crisis]. Agrosvit, vol. 5-6. Pp. 57-62. DOI: 10.32702/2306-
6792.2021.5-6.57.

Grigorenko M. Holovni turystychni trendy roku: kudy turystam radiat
yikhaty u vidpustku [Main tourist trends of the year: where tourists are
advised to go on holiday]. 02.11.2023. URL:

19


https://doi.org/10.32983/2222-4459-2020-4-21.1-27
https://doi.org/10.17721/2308-135X.2019.53.61-68
https://doi.org/10.17721/2308-135X.2019.53.61-68
https://doi.org/10.36930/506802
https://doi.org/10.32782/infrastruct75-39
https://doi.org/10.32782/business-navigator.72-6
http://socrates.vsau.org/repository/getfile.php/30739.pdf
https://doi.org/10.32983/2222-0712-2020-2-17-23
https://doi.org/10.32983/2222-0712-2020-2-17-23
https://doi.org/10.32702/2306-6792.2021.5-6.57
https://doi.org/10.32702/2306-6792.2021.5-6.57

H. Chepurda, O. Starynets, O. Shestel, J Rakos, Current International...

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

https://www.unian.ua/tourism/news/top-naybilsh-trendovih-
napryamkiv-u-2023-roci-golovni-turistichni-trendi-roku-12444243 html
Derzhavna sluzhba statystyky Ukrainy [State Statistics Service of
Ukraine]: official website. URL: http://www.ukrstat.gov.ua/.

State Tourism Development Agency (2019). URL:
https://www.tourism.gov.ua.

Dobrianska N., Sarkisian G., Nikoliuk O., Yelanska K. (2021). Analiz
mizhnarodnoho rynku hotelnykh posluh: problemy i tendentsii rozvytku
[Analysis of the international market of hotel services: problems and
development trends]. Food Industry Economics, 13(4). Pp. 63—68. DOI
10.15673/fie.v13i4.2192.

Dovgal G. V. (2019). [Modern trends in the development of the world
hotel business]. Bulletin of V. N. Karazin Kharkiv National University.
Series «International Relations. Economics. Country Studies. Tourism.
Issue 9. Pp. 190-196. DOI: 10.26565/2310B9513B2019B9B23.

Dolha H. V., Khytrova O. A. (2022). [Hotel household management
under current conditions: nowadays circumstances and world wide
experience]. Scientific Bulletin of Uzhhorod National University. Series:
International economic relations and world economy. Issue 41. Pp. 32—
36. DOLI: https://doi.org/10.32782/2413-9971/2022-41-6.

Zhylenko K., Dolhiier A. (2021). Mizhnarodnyi dosvid ta suchasni
tendentsii rozvytku rynku hastronomichnoho turyzmu Yevropeiskoho
rehionu v umovakh COVID-19 [International Experience and Current
Trends in the Development of the Gastronomy Tourism Market of the
European Region in the Conditions of Covid-19]. The Journal of V. N.
Karazin Kharkiv National University. Series: International Relations.
Economics. Country Studies. Tourism. Issue 14. Pp. 154-160. URL:
https://doi.org/10.26565/2310-9513-2021-14-15.

IInitska-Hykavchuk G. Suchasnyi stan i perspektyvy rozvytku hotelnykh
merezh v Ukraini [Current status and development prospects of hotel
networks in Ukraine]. Economic sciences. Bulletin of Khmelnytsky
National University. 2022, Ne 6, Vol. 2. Pp. 26-29. URL:
http://journals.khnu.km.ua/vestnik/wp-content/uploads/2023/01/2022-
312-62-04.pdf.

Kushniruk H., Dorosh Yu. (2022). Pozytsionuvannia brendiv
mizhnarodnykh hotelnykh merezh na rynku hostynnosti Ukrainy [Brand
positioning of international hotel chains on the Ukraine’s hospitality
market]. Tourism and hospitality industry in Central and Eastern
Europe. No 7. Pp. 16-23. URL:
https://doi.org/10.32782/tourismhospcee-7-2.

20


https://www.unian.ua/tourism/news/top-naybilsh-trendovih-napryamkiv-u-2023-roci-golovni-turistichni-trendi-roku-12444243.html
https://www.unian.ua/tourism/news/top-naybilsh-trendovih-napryamkiv-u-2023-roci-golovni-turistichni-trendi-roku-12444243.html
http://www.ukrstat.gov.ua/
https://www.tourism.gov.ua/
https://doi.org/10.32782/2413-9971/2022-41-6
https://doi.org/10.26565/2310-9513-2021-14-15
http://journals.khnu.km.ua/vestnik/wp-content/uploads/2023/01/2022-312-62-04.pdf
http://journals.khnu.km.ua/vestnik/wp-content/uploads/2023/01/2022-312-62-04.pdf
https://doi.org/10.32782/tourismhospcee-7-2

H. Chepurda, O. Starynets, O. Shestel, J Rakos, Current International...

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Mamotenko D., Hres-Yevreinova S., Shelemetieva T. [World tourism
services market monitoring system]. Market infrastructure. Issue 66.
2022. C. 23-28. DOL: https://doi.org/10.32843/infrastruct66-4.
Myroshnyk Yu. (2019). Analiz svitovoho dosvidu orhanizatsii luxury
posluh v 5* hoteliakh. [Analysis of the world experience in organizing
luxury services in 5 * hotels]. Efektyvna ekonomika, [Online], vol. 6,
available  at:  http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=7144
(Accessed 24 Dec 2023). DOI: 10.32702/2307-2105-2019.6.155.
Nestorishen 1., Stelmakh Ju., Marchuk D. Suchasni trendy transformatsii
popytu na rynku turystychnykh posluh Ukraini [Current trends of
transformation of demand on the market of tourist services in Ukraine].
Scientific journal «Development service industry managementy». Pp. 42—
47. URL: https://doi.org/10.31891/dsim-2023-2(5).

Niecheva N., Shykina O. (2022). [The place of hotel networks in the
global market of hotel services]. Scientific Bulletin of Odesa National
Economic University. Economics of tourism and hotel and restaurant
business. Collection of scientific papers Ne9—10 (298-299). Pp. 131-137.
DOI:10.32680/2409-9260-2022-9-10-298-299-131-137.

Nosyriev O. O. (2022). Konkurentospromozhnist ta innovatsiinyi
rozvytok pidpryiemstv hotelno-restorannoho i turystychnoho biznesu
[Competitiveness and innovative development of enterprises in the
hospitality industry and tourism business]. Scientific Bulletin. Collection
of scientific papers of Odesa National Economic University. Nel1-12
(300-301), 2022. Nell1-12 (300-301).110-122. DOI:10.32680/2409-
9260-2022-11-12-300-301-110-122.

Pohasii S., Krasnokutska Iu., Nikitina 1. (2019). Analiz osnovnykh
trendiv rozvytku rynku hotelnykh posluh [The analysis of the main
trends of the development of hotel services market]. O. M. Beketov
Kharkiv National University of Urban Economy. 2019. Pp. 180-191.
URL: http://ppb.khadi.kharkov.ua.

Solonenko Yu., Kryvoruchko D. (2023). Stan ta suchasni tendentsii
rozvytku hotelnoho biznesu v sviti za vplyvu zovnishnikh faktoriv [State
and current trends of the development of the hotel business in the world
under the influence of external factors]. Galician economic journal, Ne 4
(83). URL: https://doi.org/10.33108/galicianvisnyk tntu2023.04.

Falko E., Mateichuk V. (2023). Prospects of using cultural heritage
objects in the development of international tourism. Market
infrastructure. Issue 70. Pp. 209-215. DOI:
https://doi.org/10.32782/infrastruct70-37.

21


https://doi.org/10.32843/infrastruct66-4
https://doi.org/10.32702/2307-2105-2019.6.155
http://ppb.khadi.kharkov.ua/
https://doi.org/10.33108/galicianvisnyk_tntu2023.04
https://doi.org/10.32782/infrastruct70-37

ZESZYTY NAUKOWE WSTiE

Marta Kreidlmayer

European Ecocycles Society, Hungary; The Assembly of Borsod-Abatj-
Zemplén County, Miskolc, Hungary

Adrien Fenyvesi

University of Tokaj, Sarospatak, Hungary

ECOTOURISM AND AGRITOURISM IN THE NATIONAL PARKS
ITALY — GOOD PRACTICES OF MULTIFUNCTIONAL LAND USE

Ekoturystyka i agroturystyka w parkach narodowych Wioch
— dobre praktyki wielofunkcyjnego wykorzytsania gruntow

Abstract

Italian national parks are increasingly integrating circular bioeconomy principles and
promoting multifunctional land use as core strategies for sustainable ecotourism
development and landscape conservation. This approach moves beyond simple
preservation, focusing on regenerative practices, local community involvement, and
resource efficiency. Ecotourism in Italian national parks provides a platform for
implementing and showcasing sustainability goals. These initiatives demonstrate a shift
towards integrated management that enables national parks to become drivers of
territorial resilience and social cohesion, moving beyond mere conservation areas. The
purpose of this article is to present transferable ecologically and economically viable
good practices of ecotourism destination development and management on the basis of
landscape conservation and, where needed, remediation of natural ecosystems. When
integrated into national parks, rural and agritourism function as ecotourism by
aligning visitor activities with conservation goals. This is particularly important in
areas, where the adverse effects of climate change impair ecosystem services in terms
of biodiversity loss, change of vegetation, new invasive species and pests, deterioration
of soils, water scarcity, and depopulation of the countryside.

Keywords: ecotourism, destination development, circular bioeconomy, land use,
biodiversity, sustainable development goals, community involvement, landscape
conservation, climate change

Streszczenie

Wiloskie parki narodowe w coraz wigkszym stopniu wdrazajq zasady cyrkularnej
biogospodarki i promujq wielofunkcyjne wykorzystanie gruntow jako podstawowe
strategie zrownowazonego rozwoju ekoturystyki i ochrony krajobrazu. Podejscie to
wykracza poza zwyklg ochrone srodowiska, koncentrujqgc sie¢ na praktykach
regeneracyjnych, zaangazowaniu lokalnej spolecznosci i efektywnym wykorzystaniu
zasobow. Ekoturystyka we wloskich parkach narodowych stanowi platforme do
wdrazania i prezentowania celow zrownowazonego rozwoju. Inicjatywy te Swiadczq
o przejsciu w kierunku zintegrowanego zarzgdzania, ktore umozliwia parkom
narodowym stanie si¢ motorem odpornosci terytorialnej i spojnosci spolecznej,
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wykraczajgc poza zwykle obszary ochrony przyrody. Celem niniejszego artykulu jest
przedstawienie mozliwych do przeniesienia, ekologicznych i ekonomicznie optacalnych
dobrych praktyk w zakresie rozwoju i zarzqdzania destynacjami ekoturystycznymi
w oparciu o ochrong krajobrazu orvaz, w razie potrzeby, rekultywacje ekosystemow
naturalnych. W polgczeniu z parkami narodowymi turystyka wiejska i agroturystyka
pelniq funkcje ekoturystyki, dostosowujqc dziatania odwiedzajqcych do celow ochrony
przyrody. Jest to szczegolnie wazne na obszarach, gdzie niekorzystne skutki zmian
klimatycznych wplywajq negatywnie na ustugi ekosystemowe w postaci utraty
roznorodnosci biologicznej, zmian w roslinnosci, pojawienia si¢ nowych gatunkow
inwazyjnych i szkodnikow, degradacji gleb, niedoboru wody i wyludnienia obszarow
wiejskich.

Stowa kluczowe: ekoturystyka, rozwoj destynacji turystycznych, biogospodarka
o zamknigtym obiegu, uzytkowanie gruntow, roznorodnos¢ biologiczna, cele
zZrownowazonego rozwoju, zaangazowanie spolecznosci, ochrona krajobrazu, zmiany
klimatyczne

INTRODUCTION

Italian national parks are evolving into "socio-ecological laboratories" that
use circular bioeconomy and multifunctional land use to drive territorial
resilience and social cohesion. These strategies move beyond traditional
conservation to address climate-induced issues such as biodiversity loss, soil
deterioration and water scarcity, loss of employment opportunities, and rural
depopulation (Saviano et al. 2018). Regarding biodiversity restoration national
parks have led to a 52% increase in forest areas since 1960, significantly
enhancing carbon sequestration and regulating ecosystem services. The PNATE
national park (Central Italy) is a leading example, where comprehensive
assessments of soil, biodiversity, and forest management led to the certification
of 20,000 hectares of forest (Henrique et al. 2024). There are certification
programs (e.g., PEFC, FSC for forest management) to encourage ecologically
responsible tourism and provide a transparent framework for sustainability
assessment. National parks are implementing waste-to-resource systems and
renewable energy through circular bioeconomy (CBE) which is a sustainable
economic model that integrates the principles of the circular economy
(minimizing waste and keeping materials in use) with the bioeconomy (using
renewable biological resources). It aims to decouple economic growth from
fossil fuel dependence by replacing non-renewable materials with renewable,
bio-based alternatives (Marzia et al. 2023, Kumba et al. 2024). For example,
the Alta Murgia National Park operates as a laboratory for responsible tourism
that fosters circular economies and sustainable land management based on
multifunctional land use, which balances ecosystem services with economic
activity. Nature-based tourism in Italian national parks generates approximately
EUR 5 to 5.5 billion annually, supporting over 100,000 jobs in the supply chain.
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Organic agriculture in Italian national parks — merging ecotourism, rural
tourism and agritourism

In Italian national parks, green agricultural production is a core strategy for
balancing environmental conservation with rural development. Farmland
covers approximately 10% of the territory within these protected areas, making
it a distinctive feature of the Italian park system. Here the promotion of organic
farming without pesticides is of key importance to restore soil health and
biodiversity through the "Guardians of Nature" programs providing grants to
farmers who act as ecological stewards preserving rare genetic resources like
local plant varieties (e.g., ancient pear and olive types) and traditional livestock
breeds like the Maremma cattle. The Italian Association for Organic Farming
(AIAB) actively promotes organic methods in parks to eliminate pesticides and
enhance biodiversity. Italian agriculture as a whole is frequently ranked among
the greenest in Europe due to its low pesticide use and high number of organic
farms. High numbers of young farmers (70% of those under 35 in Italy) are now
engaging in multifunctional activities, including landscape care and social
agriculture. Newer practices focus on soil health, using probiotic biofertilizers
and compost to restore local microbial communities. National parks work to
maintain historic structures like stone terraces (e.g., in Cinque Terre and Amalfi
Coast) and mountain pastures, which prevent soil erosion and hydro-geological
disorders.

Key products and innovative models include specialized crops such as
aromatic herbs (lavender, mint, chamomile), honey, orange, passion fruit, olive
oil, grape and wine. Italy is the world’s leading wine producer, and several
organic wineries operate within or adjacent to Italian national parks, including
areas like the Vesuvius National Park and those in the Abruzzo region. These
wineries combine traditional viticulture with organic practices, leveraging the
unique regional terroirs. These wineries are also excellent wine-tourism
destinations.

When integrated into national parks, rural and agritourism function as
ecotourism by aligning visitor activities with conservation goals. Ecosystem
and Cultural Conservation include tourism models, which provide an economic
incentive to maintain traditional agricultural landscapes, such as vineyards and
olive groves, that would otherwise be lost to land abandonment. The Informal
Education concept is based on the engagement of tourists in "leisure
agriculture," gaining ecological knowledge through direct interaction with the
farming process, such as harvesting or traditional food production. Visitors
often participate in sustainable practices like organic farming and "smart
farming," which reduces chemical pollution and improves soil health.
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Ecotourism destination development and management

For ecotourism destination development sustainable infrastructure is a key
factor, which involves the repurposing of existing spaces and using traditional
building materials (stone, wood, broom fibre) to restore heritage sites
simultaneously with modern technologies, IT solutions and applications of
Artificial Intelligence. This is a concept in line with regenerative ecotourism
focusing on restoration of resources rather than just minimizing impact.
Tourism enhances the purchases of local products (e.g., Cinque Terre wine),
which directly fund the maintenance of the dry-stone walls and the labour-
intensive terracing system. Sustainable infrastructure includes also energy
production, such as agrivoltaics, where projects in regions like Emilia-
Romagna are integrating solar energy with agriculture, where energy
production remains secondary to crop cultivation.

The concept of Soft Mobility includes the development of cycle routes (e.g.,
in Umbria and Capri) and religious walking trails to reduce the environmental
footprint and distribute tourist flows. Extensive hiking and cycling paths like
the 7,000 km Sentiero Italia or the Cammino delle Terre Mutate cross multiple
national parks, connecting diverse regions, cultures, and landscapes, and
promoting low-impact exploration. These trails facilitate the tourism business
while raising environmental awareness. Similarly, slow tourism initiatives such
as long-distance routes like the new 230 km hiking path around Lake Maggiore
promote local area regeneration and seasonal diversification. Accredited guides
are employed leveraging local hiking guides to educate visitors on bio-
ecological sustainability and reduce ecological footprints.

Integrated Management and Community Involvement (the participatory
approach) means locals co-creating authentic experiences, driving economic
benefits (jobs, local products), preserving culture/nature, and gaining
ownership through planning/decision-making, often using frameworks like the
European Charter for Sustainable Tourism (ECST), fostering social innovation,
and balancing tourism with heritage, as seen in places like South Tyrol (Roter
Hahn) and Marettimo Island. The Patto dei Parchi 2025 (Parks Pact) promotes
agreements like those in Parco delle Groane strengthening ties between nature
and local communities through high-quality agriculture and sustainable
development. The New Mountain Law (2025) provides €200 million annually
to support healthcare, education, and young entrepreneurs in mountain
territories, helping to combat depopulation. Bio-districts are geographical areas
where farmers, citizens, and local governments agree to manage local resources
sustainably, prioritizing organic chains. Another important model is social
farming integrating production with social services, such as therapeutic
gardening or educational farms, a growing trend to provide inclusive jobs and
community well-being. Furthermore, involving local communities and
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ensuring they receive direct benefits from ecotourism helps build support for
conservation efforts and creates new "green" job opportunities, such as
accredited park guides.

Addressing Climate Change and Socioeconomic Challenges

Regions like Lombardy have updated adaptation strategies to integrate
sustainable tourism routes as a means of strengthening regional resilience
against climate pressures. Resource efficiency and waste management are
implementing strategies to reduce, reuse, recycle, and recover resources,
including food, water, and organic waste, which can be repurposed for
bioenergy or biofertilizers. Since biodiversity conservation and regeneration is
a very important factor to enhance climate resilience, ecotourism operations are
designed to be compatible with natural and cultural values, actively
contributing to biodiversity protection and restoration. A platform was launched
to sell "CO;-Sustainability" credits to local SMEs, generating revenue for
conservation and engaging local businesses in climate action.

Good Practices of Multifunctional Land Use
Multifunctional land use in Italian national parks is a key strategy,
integrating farming, tourism (agritourism, ecotourism), renewable energy, and
cultural activities to boost local economies while supporting biodiversity,
ecosystem services (like flood control), and territorial resilience, moving
beyond simple conservation to create sustainable, socio-ecological systems
through collaboration and innovation (Gargano et al. 2021). Technological
innovations are used to recover and reuse water, contributing to resource
efficiency, especially in areas vulnerable to water consumption issues. In
essence, Italian National Parks are evolving into dynamic areas where
conservation and economic vitality are not conflicting but mutually reinforcing
through smart, integrated land management. Innovation is central to managing
resources in vulnerable areas:
» Priority Setting: Identifying "hotspots" of degradation to target
conservation funding and restoration efforts.
= Water Recovery: Projects like IT-WATER wuse high-performance
computing to model drought scenarios. In areas like the Cilento National
Park, integrated systems use constructed wetlands and advanced
purification technologies to reuse water for irrigation and minimize sludge.
* Smart Management: Tools like digital twins and Al are being deployed to
monitor water networks for leaks and manage pressure, enhancing
infrastructural resilience.
= Early Warning Systems: Detecting rapid land-use changes, such as illegal
deforestation or urban encroachment, to prompt immediate intervention.
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= Policy Support: Providing evidence for legal protection designations and
evaluating the effectiveness of agri-environment schemes.

Studies show that national parks have a positive impact on the number of local
business units and employment, particularly in the tourism sector.
Multifunctional land use helps resolve competing interests between production
and conservation by involving stakeholders in integrated management
strategies.

MATERIAL AND METHODS

A systematic approach to identifying, filtering, and synthesizing research
focused on destination management, multifunctional land use, and transferable
practices was followed. Regarding literature sources, primary academic
databases including Scopus, Web of Science, and Google Scholar were used.
Our keyword strategy combines thematic terms (e.g., ecotourism, agritourism,
multifunctional land use) with geographical limiters (e.g., Italy, Italian National
Parks, Apennines, Alps) and management focuses (e.g., destination
development, best practices). Since regenerative sustainability is the most
important concept in ecotourism, the study period includes the last 15 years,
from 2010 to 2025 to capture modern shifts toward sustainable development
and Agenda 2030 goals. We also analyse how land serves multiple roles
(economic, environmental, and social) beyond primary production, particularly
in the context of ecotourism destination development and management and
landscape conservation strategies taking into consideration the touristic
carrying capacity of destinations. We have considered the importance of the
Land Use Functions (LUF) Framework in the evaluation of how policies impact
the nine Land Use Functions, balancing the three pillars of sustainability. The
selected case studies demonstrate good and transferable practices; how
agricultural activities are not just adjacent to but integrated into the ecotourism
experience:

= Dual-Sector Interaction: Analysis of how agritourism serves as
a secondary activity to farming, providing a buffer for rural income
while protecting the cultural landscape.

* Valorisation of Local Foodways: Emphasis on "short food supply
chains" (SFSC) where local products are used for on-farm dining and
tasting, enhancing regional branding and social roles.

»  Service Diversification: Inclusion of varied services such as hospitality,
product processing, and renewable energy production as evidence of
farm resilience.
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Destination Management and Governance highlight management

frameworks that balance conservation with economic growth.

» Participatory Governance: Selection of areas using the European
Charter for Sustainable Tourism (ECST) framework, which involves
cross-sector linkages and stakeholder involvement to overcome
institutional fragmentation.

* Innovative Management Tools: Assessment of "Park Plans" and
certification schemes (e.g., ECST-certified areas) that facilitate
transition from simple conservation to drivers of social cohesion and
territorial resilience.

= Systems-Based Approach: Prioritizing cases that avoid "fragmented"
management and instead adopt a holistic view to resolve conflicts
between local actors and tourism goals.

Multifunctional Land Use Indicators include measurable impacts of land

use on park sustainability.

= Eco-Effectiveness: Using indicators like occupancy rates, facility size,
and territorial concentration of agritourism are suitable to estimate
ecological and institutional sustainability.

= Landscape Preservation: Evaluating how agritourism contributes to
"landscape protection" and prevents the "museumification" of natural
areas by keeping them economically active yet preserved.

= Spatial Suitability: Utilizing GIS (Geographic Information Systems)
data to determine if ecotourism facilities are located in "highly
suitable" areas that minimize environmental footprints. This is a part of
the sustainability analysis, which focus on the environmental, social
and economic carrying capacity of ecosystems at the existing or
planned ecotourism and agritourism destinations. The high-resolution
landscape monitoring for ecosystem status assessment leverages
advanced remote sensing (RS), geospatial modelling, and field-based
validation to track the health, integrity, and services provided by
ecosystems.

= Analysis of Transferable Good Practices offer lessons applicable to
other protected areas.

* Compatibility with Values: Practices must demonstrate compatibility
with the natural and cultural values of the park (e.g., innovative visitor
experiences that do not degrade the site).

=  Professionalization of Local Roles: Good practices often involve
utilizing new tourism-related professions, such as accredited park
guides, to convey sustainability principles to visitors.

= Scalability of Models: The ability of a model is substantial (e.g., the
"Vesuvius model") to operate in "highly anthropized" Mediterranean
contexts where urban pressure and agriculture coexist.
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LEGAL

FRAMEWORK

The EU legal framework for Italian national parks integrates nature

conserv

ation with socioeconomic development through a combination of

environmental directives and landscape planning (Romano et al. 2021).
National parks are increasingly viewed not just as preservation sites, but as
"socioecological laboratories" that drive local growth and through this activity

funding

is provided for their development. Italian national parks have shown a

measurable positive impact on local economies, particularly in the northern

regions:

The

Business Units & Jobs: Research indicates an increase in local business
units and workers employed, with the tourism sector being the primary
beneficiary.

Sector Shifts: While tourism and incoming work commuters have
increased, there has often been a corresponding decline in traditional
agricultural holdings as land use shifts toward conservation and
service-oriented activities.

Sustainable Certifications: Tools like the European Charter for
Sustainable Tourism (ECST) promote participatory governance,
helping to link local agrifood producers and tourism operators to
sustainability outcomes.

legal and strategic framework on EU-level is characterised by a holistic

approach:

European Landscape Convention (ELC): This convention treats
landscapes holistically as areas perceived by people, moving beyond
"natural beauty" to include everyday environments. In Italy, ELC
principles are transposed into the Cultural Heritage and Landscape
Code (Legislative Decree 42/2004), mandating integrated,
sustainability-oriented planning (Higgins, 2016).

Highly Sensitive Areas (Natura 2000): Protection for ecologically
sensitive areas is governed by the Habitats Directive and Birds
Directive. These areas often overlap with national parks, forming the
Natura 2000 network that balances biodiversity targets with human
activities (Kleiling, 2024).

EU Biodiversity Strategy 2030: Aims to protect 30% of EU land, with
a focus on "strict protection" for 10% of areas to ensure ecosystem
health and climate neutrality.

International bodies like the IUCN and UNESCO provide specific
guidelines for protected area managers to integrate cultural and
spiritual values into formal planning. Some regions are exploring
"juristic personhood" for sacred landscapes to provide legal standing to
community-protected sites.
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Italy's 2025 legal and policy landscape for agricultural climate adaptation
is defined by a shift from emergency response to structural resilience. Key
measures focus on efficient irrigation, crop diversification, and infrastructure
modernization. Particularly great emphasis is put in freshwater supply and
areas, which have to face water scarcity and pollution.

=  "Drought" Decree (Law No. 39/2023): This landmark legislation
established a national task force and an extraordinary commissioner for
water resources. It streamlines approvals for water infrastructure,
allows for the expansion of reservoir capacities, and promotes the reuse
of purified wastewater for irrigation.

= National Recovery and Resilience Plan (NRRP/PNRR): As of late
2025, Italy continues to implement over €3.9 billion in investments
dedicated to water resilience. This includes:

— 880€ million for modernized irrigation systems and artificial
eservoirs.

— Funding for "Agriculture 4.0" technologies that utilize smart
sensors and data to optimize water delivery at the field level.

» Legislative Decree 152/2006 (Environmental Code): Remains the
primary framework for protecting surface and groundwater through
rational use, aligned with the EU Water Framework Directive.

= CAP Strategic Plan 2023-2027: This plan incentivizes a shift away
from water-intensive monocultures. It promotes the expansion of
legumes and oilseeds while reducing area dedicated to traditional
"thirsty" cereals like wheat.

= National Biodiversity Strategy 2030: Formally adopted to guide the
restoration of ecosystems, this strategy aims to allocate 25% of
farmland to organic agriculture by 2030, fostering more resilient soil
and crop varieties.

»  Guardian of the Land Law (2024): Formally designates farmers as
"guardians" responsible for environmental protection, providing a legal
basis for rewarding sustainable land management practices that prevent
soil degradation and manage runoff.

= Agriculture Decree (Decree-Law 63/2024): Introduced a controversial
ban on installing solar panels on agricultural land to prioritize food
production and prevent land-use competition, though it supports "agri-
solar" on farm structures.

= New Soil Framework Proposal (#2614): While still under discussion in
2025, this proposed law seeks to codify "soil health" as a national
priority to improve water retention and carbon sequestration in
agricultural land.

* PNATE in Italy refers to the "Piano Nazionale per la Trasmissione e
I'Efficienza Energetica" (National Plan for Transmission and Energy
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Efficiency), a key part of Italy's PNRR (National Recovery and
Resilience Plan), focusing on modernizing the grid (led by Terna),
boosting renewables, digitalization, and sustainable infrastructure, all
to meet green transition goals and improve energy security, integrating
with broader EU strategies like REPowerEU.

NOTEWORTHY ECOTOURISM DESTINATIONS AND INITIATIVES —
TRANSFERABLE GOOD PRACTICES

Italian National Parks showcase exemplary ecotourism & agritourism
through organic farming, local breed preservation (Grand Paradiso), sustainable
forest management such as PNATE's CO, credits, Vesuvius's quality labels,
follow circular practices like those at "Masseria Rifisa," promoting local
products, reducing waste, and creating resilient rural economies, with
transferable good practices including certifications (PEFC/FSC), enhancing
herewith stakeholder networks, and valuing ecosystem services for integrated,
sustainable rural development. Taking into consideration the aforementioned
criteria for sustainable and regenerative ecotourism and agritourism in Italian
national parks, we have identified the most important Transferable Good
Practices:

* Organic & Sustainable Farming: Integrating organic methods within
parks protects ecosystems, promotes biodiversity, & creates habitats,
rewarding farmers as nature's stewards.

» Certification & Standards: Implementing quality schemes (like
PEFC/FSC for forests or park-specific eco-labels) provides structure,
encourages responsible practices, & builds consumer trust.

= Circular Bioeconomy in Agritourism: Valorising local products,
reducing waste, & efficient resource use (food, water, energy) within
farm stays (agriturismi) creates new markets & rural jobs.

» Ecosystem Service Valuation: Recognizing and monetizing natural
capital (like forests' carbon storage) through schemes like CO; credits
creates new revenue streams & incentivizes conservation.

= Stakeholder Collaboration & Networks: Engaging local communities,
farmers, loggers, & leveraging informal networks (like sustainable
food movements) amplifies impact & integration.

* Integrated Management: Linking forest management, tourism, & local
economies within park plans ensures sustainability, as seen in PNATE.

» Digital Platforms: Creating portals to promote sustainable destinations
& connect tourists with responsible operators builds loyalty and
expands visibility. A national initiative funded to enhance the
www.ltalia.it portal. It provides thematic content for niche targets,
integrates small tour operator digital kits, and uses Al for data analysis
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to improve attraction visibility. Great Italian Destinations for
Sustainable Tourism (GDITS) is another network connecting major
cities (Milan, Venice, Florence, Rome, and Naples) to promote eco-
friendly itineraries, such as Rome’s "Unexpected Itineraries," aimed at
reducing overtourism in historic centres. AITR (Associazione Italiana
Turismo Responsabile) is a major non-profit portal that coordinates and
promotes responsible, ethical tourism activities across Italy, helping
travellers find vetted, sustainable operators.

Key Destinations & Initiatives
In 2025, Italy manages 25 national parks. These parks serve as critical
pillars for biodiversity conservation, covering approximately 16,037 square
kilometres or roughly 5.3% of the national territory. Italy's national park density
is nearly four times higher than that of Northern European countries like
Sweden. Parks are primarily concentrated along two major axes: the Alpine arc
in the north and the Apennine ridge running down the peninsula. While most
protected areas are small (1-10 km?), about 2% exceed 1,000 km? (Rota, 2024).
The Gargano National Park is one of the largest at 120,000 hectares, while
Cinque Terre National Park is the smallest at roughly 38 km?. Italian parks
protect a diverse range of environments due to their latitudinal and altitudinal
gradients:
» High-Altitude Alpine: Characterized by glaciers, meadows, and rugged
peaks (e.g., Stelvio and Gran Paradiso).
=  Forests: Roughly 49% of national park land is forested, predominantly
with broadleaf species.
= Mediterranean & Coastal: Includes marine zones, sand dunes, and
limestone cliffs (e.g., Circeo and Gargano).
= Cultural Landscapes: Unique human-nature intersections, such as the
ancient, terraced vineyards of Cinque Terre.

Extremely Protected Areas and Species
National parks contain "Category Ia" (strict nature reserves) and "Category
II" (ecosystem protection) areas.

»  JIconic Fauna: Protection efforts focus on endemic or rare species,
including the Marsican brown bear (Abruzzo), Alpine ibex (Gran
Paradiso), Apennine wolf, and the white albino donkey (Asinara).

= Rare Flora: Includes the Loricate pine (Pollino), Saxifraga florulenta
(Alpi Marittime), and over 80 varieties of wild orchids in Gargano.

Tourism Destinations
In 2025, parks are major drivers of "open-air" and "slow" tourism. By

shifting away from mass tourism toward low-impact activities like hiking and
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cycling, these parks aim to mitigate environmental degradation while funding
conservation efforts.

Growth Trends: Outdoor tourism in Italy is expected to reach 67.7
million presences in 2025, with a significant rise in foreign visitors
(+5.9%).

Preferred Activities: High demand for trekking, birdwatching, and
"green" tourism in mountain (+12% growth) and countryside
destinations.

Emerging Hubs: The city of Gorizia, near Slovenia, is a 2025 European
Capital of Culture and a trending destination for cross-border landscape
experiences.

Sustainable Marketing: shifting away from "museum-style"
preservation toward sustainable investment, involving private
stakeholders to create local employment.

Management Challenges: A 2025 evaluation highlighted a need for
better "Park Plans," increased technical staffing (biologists/
veterinarians), and more effective coordination to combat pressures
from climate change and wildfires.

Complementary Conservation: Integrated planning incorporates
Sacred Natural Sites (SNS) to unify cultural and natural conservation,
recognizing them as the world's oldest protected places and critical
reservoirs of biocultural diversity, which is particularly relevant for
Italy. SNS often serve as de facto conservation areas that predate formal
protected networks. They harbour higher plant diversity than
surrounding non-sacred areas, frequently protecting medicinal and
endemic species. Planning efforts increasingly aim to align formal
conservation schemes with community-based customary protections,
often involving religious leaders and traditional custodians who hold
unique ecological knowledge (Frascaroli and Verschuuren, 2016).

Below we analyse five different examples for good practices for landscape
conservation and viable ecotourism and agro-ecotourism from different
territories in Italy.

L.

Gran Paradiso National Park (Valle d'Aosta).

Farm "La Ferme du Grand Paradis" exemplifies organic farming, using
local breeds, free-grazing, & integrating with wildlife, showing
a model for farm-park synergy. The management of the farm's
meadows follows a certification for Organic Agriculture, ensuring that
the land is maintained without synthetic chemicals. During summer
months, the farm’s animals (cows, goats, and sheep), mostly local
breeds, graze freely in the meadows surrounding the facility, feeding
on local high-altitude grasses.
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Fig 1. Gran Paradiso National Park (Valle d'Aosta) Source:
https://thinkingnomads.com/

Its location at the "end of the road" in Valnontey provides direct
proximity to park wildlife; guests frequently observe ibex, chamois,
marmots, and foxes just steps from the farm's windows. The facility is
committed to reducing its environmental footprint by using only
biomass for heating and hot water. Furthermore, the farm produces its
own traditional Aosta Valley specialties, including Fontina cheese,
meats, and mountain vegetables, which are served to guests and sold in
an on-site shop.

2. Parco Nazionale dell'Appennino Tosco-Emiliano (PNATE)!
Implemented PEFC/FSC forest certification, creating a platform for
trading 'CO»-Sustainability' credits, and developed guidelines for
biodiversity-focused forest management.? Dual Forest Certification:
PNATE became the first European protected area to achieve dual PEFC
and FSC certification. The park coordinates the "Appennino Tosco-
Emiliano" Forest Certification Group, which includes 34 forest
managers and encompasses approximately 30,000 hectares of certified
forest as of late 2025.

! https://www.parcoappennino.it/
2 https://www.pefc.org/
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Figure 2. Parco Nazionale dell'Appennino Tosco-Emiliano (PNATE). The Park
includes territories belonging to 16 Municipalities. Source:
https://www.culturalheritageonline.com/location-1963_Parco-nazionale-
dell%27Appennino-Tosco-Emiliano.php

The park developed a dedicated trading platform for Crediti di Sostenibilita
(Sustainability Credits). These credits represent verified impacts on ecosystem
services, such as carbon sequestration and biodiversity enhancement, and are
sold to companies to neutralize environmental impacts. Between January 2023
and July 2025, 50 firms purchased a total of 12,099 credits. The system
provides a local framework for remunerating forest owners for services beyond
timber production, including soil protection, water regulation, and tourism
opportunities.

1. Masseria Rifisa (Salento)
Located in Caprarica di Lecce, Masseria Rifisa Agriresort serves as
a leading case study for circular agritourism in Italy's Salento region (Fig.
3), which builds its management on circular bioeconomy principles (Mele
and Del Veccchio, 2025). By transitioning from a traditional 19%-century
tobacco factory to a modern agriresort, it has integrated circular economy
(CE) principles to create a resilient and competitive business model.
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Figure 3. Rifisa Farmhouse with Swimming Pool in Caprarica di Lecce in
Salento. Source: https://www.salento.it/offerte/masseria-rifisa-caprarica-di-lecce/

Core Circular Initiatives include:

* Energy Independence: The facility is energy self-sufficient, utilizing
a photovoltaic system to power its operations.

* Biomass Energy Recovery: A biomass boiler heats the outdoor
swimming pool year-round using wood chippings derived from the
farm's own olive trees, specifically recovering wood from trees
uprooted due to the Xylella bacterium.

= Zero-Waste Food System: The resort implements a "km0" (zero
kilometer) model, where fresh ingredients—including EVO Nachiro
oil, wine, meats, and vegetables—are produced directly by the
affiliated Azienda Agraria Greco.

= Sustainable Infrastructure: The resort's restoration utilized natural,
local materials such as stone and "cocciopesto" (a mix of red earth and
straw) to maintain thermal efficiency and preserve historical heritage.

»  Electric Mobility: Modern eco-friendly amenities include EV charging
stations for guests, facilitating sustainable travel to the rural site.

2. Cinque Terre National Park.

Cinque Terre National Park is a UNESCO World Heritage site on the Italian
Riviera known for its dramatic coastal landscape, picturesque cliffside
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villages, and extensive hiking trails. The park encompasses five main

villages, linked by paths, trains, and boats:

=  Monterosso al Mare: The westernmost village, having the largest
beaches in the area.

»  Vernazza: A classic fishing village with a natural harbor and charming
piazzas.

= Corniglia: Perched high on a cliff, the only village not directly at sea
level.

= Manarola: Famous for its stunning views and the starting point for the
scenic, but partially closed, Via dell'Amore path.

» Riomaggiore: The easternmost village, with steep, colourful houses
built into the hillside.

Figure 4. The unique, terraced vineyards of Cinque Terre. Source:
https://discoverportovenere.com/heroic-viticulture-cinque-terre/
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The steep, terraced vineyards of Cinque Terre involve "heroic viticulture"
and include several organic producers (Fig 4). Here the grapevines cling to
steep, terraced hillsides built with dry-stone walls, requiring intense manual
labour due to near-vertical slopes, making it challenging but producing unique,
high-quality wines like Sciacchetra, with producers such as Possa Winery in
Riomaggiore embracing natural and organic methods to preserve this tradition.
This approach helps protect local biodiversity, as farmers cultivate grapes,
olives, and lemons by hand on these challenging slopes. One of the most famous
organic natural producers is Azienda Agricola Possa, a prime example, a winery
in Riomaggiore that practices heroic viticulture with a focus on natural wines,
recovering ancient grape varieties and using local woods for aging. Heroic
viticulture in Cinque Terre isn't just about wine; it's about preserving
a centuries-old cultural landscape against modern pressures, a mission
supported by artisan winemakers dedicated to sustainability and tradition.

Figure 5. Lake Maulazzo in Nebrodi Regional Nature park.
Source: https://www.parcodeinebrodi.it/itinerari-dettaglio.php?id_iti=654

3. Nebrodi Regional Nature Park, Sicily

The main features that most strongly characterise the natural landscape are
the asymmetry of the various slopes, the diversity of the relief, the rich
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vegetation and the numerous wetlands. The orographic trend, about 70 km
long, is characterised by gentle relief, due to the presence of extensive
banks of clayey-arenaceous rocks: the peaks, which reach a maximum
altitude of 1,847 metres above sea level at Monte Soro, have rounded sides
with extensive summit terraces and open into wide valleys furrowed by
countless rivers that flow into the Tyrrhenian Sea.

Where limestone outcrops predominate, however, the landscape takes on
a Dolomite-like appearance, with irregular profiles and rugged, fissured
shapes. This is the case of Monte San Fratello (716 metres above sea level)
and, above all, the Rocche del Crasto (1315 metres above sea level).

Nebrodi Regional Nature Park, the largest protected area in Sicily, serves
as a vital hub for ecotourism and conservation. Covering over 80,000
hectares, it is one of Sicily's largest protected areas and serves as a model
for sustainable tourism. Visitors can explore these areas using the many
well-marked AllTrails hiking and biking trails available within the park,
visiting even the high-altitute lakes of Nebrodi. An artificial lake created in
the 1980s by the forestry authority, it is nestled within the beautiful
Sollazzo Verde beech forest at an altitude of approximately 1,400 meters
(Fig 5). It is a popular spot for picnics and light hiking, with paths that offer
views of Mount Etna on clear days.

Extensive research supports the protection of the park's rare and endemic

species (Benedetto et al. 2008). Active rewilding and wildlife monitoring

projects continue to address threats like habitat fragmentation and wildfires
to ensure the long-term survival of native amphibians, birds and mammals.

Furthermore, recent research has identified hundreds of invertebrate

species in the park, dozens of which are new to science or the Italian region.

The park integrates environmental education into its trail systems, targeting

both students and travellers with specialized programs:

* QGuided Educational Paths: Initiatives like the "Trail of the Springs"
offer interactive maps and field lessons focused on biodiversity and
park history.

=  Diverse Outdoor Activities: Travelers can explore well-marked routes
such as the Dorsale dei Nebrodi and the Sentiero Italia (V21) on foot,
mountain bike, or horseback.

»  Specialized Tours: Commercial offerings in 2025 include full-day 4x4
journeys from Cesaro, e-bike adventures exploring lava flows near
Mount Soro, and "lake tours" that combine hiking with tastings of local
products like black pork and provola cheese.
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There is a long hiking trail that leads from Serra Merio, in the municipality
of Mistretta, to Portella Dagara, in the municipality of Floresta. The ridge
passes by Sicily's only high-altitude wetlands and crosses the park's high
mountain environments, passing through virtually unspoilt natural scenery.
Along the route, which is equipped with signposts, it is possible to stop at
various rest points, coinciding with areas of significant natural and scenic
interest.

Nebrodi Nature Park (Parco dei Nebrodi) in Sicily is recognized for its
successful integration of environmental conservation, cultural heritage, and
local economic development. The park supports community-led initiatives
like Agriturismo Santa Margherita and networks like "Le Soste di Ulisse,"
which focus on low-impact tourism and the promotion of local culinary
heritage.

CONCLUSIONS

National parks in Italy are increasingly adopting a holistic approach to
ecotourism that aligns landscape conservation with sustainable socio-economic
development. This framework, balances recreational access with environmental
protection through several key pillars:

1. Capacity-Based Development: National parks use models like Physical
(PCC), Real (RCC), and Effective Carrying Capacity (ECC) to
determine the maximum number of visitors an area can sustain without
degrading its ecological integrity.

2. Sensitivity-Driven Planning: Facilities are designed to be compatible
with natural values, often utilizing previously disturbed sites
(brownfields) rather than intact natural areas to minimize footprints.

3. Economic Integration: Ecotourism acts as a catalyst for rural
development by creating jobs, providing cash income for ethnic
groups, and supporting local entrepreneurs.

4. Triple Bottom Line: Modern operations follow a "triple bottom line"
approach, ensuring that commercial success translates into
environmental, social, and economic benefits for the surrounding
communities.

5. Integrated Land Management: This approach seeks to manage multiple
sectors—such as agriculture, forestry, and tourism — as an inter-
connected "tapestry" rather than siloed industries.

6. Circular Economy Principles:
= Reducing Waste: Implementing strategies to eliminate waste and

pollution, such as microplastics and tar residue.
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= Adaptive Reuse: Converting redundant departmental buildings
(e.g., lighthouses or old homesteads) into innovative visitor
infrastructure to reduce new construction.

= Resource Efficiency: Applying "10R" strategies (Refuse, Rethink,
Reduce, etc.) to ensure tourism remains within the "environmental
ceiling".

=  Under the BIT II National Bioeconomy Strategy (2025-2027), Italy
focuses on circular processes that use renewable biological
resources and waste from the soil and sea as raw materials for
energy and food.

In Italian national parks, the "multifunctional farm" model integrates
environmental stewardship with high-value production. Organic farming is the
standard in protected areas because it eliminates synthetic pesticides and
promotes the biodiversity necessary for ecosystem resilience. Thus, in the
majority of Italian national parks ecotourism and agritourism have become
indistinguishable. Italian National Parks often operate as "bio-districts," where
farmers, citizens, and tourist operators work together to manage local resources
sustainably, combining economic, social, and environmental goals.

Italy maintains its status as the world's largest wine producer, with
a projected harvest of 47.4 million hectolitres, a 2% increase over the five-year
average. Several high-profile wine regions and estates operate within or near
national parks, blending historical roots with modern sustainable practices.

Italian national parks actively conduct research for endemic species
protection and climate resilience, using their extensive protected areas and
Natura 2000 sites to monitor flora/fauna, combat habitat loss threats
(agriculture, mass-tourism), and develop sustainable tourism (like thematic
trails) to balance conservation with local heritage, crucial for Italy's rich
biodiversity. Research identifies and prioritizes endemic rich areas (ERAs) and
narrow ERAs (NERAs) for better protection, especially in coastal zones
vulnerable to human impact. Studies assess habitat quality (like in Sicily's
parks) and develop plans to protect threatened species, including monitoring
and species-specific actions.

Italy is a Mediterranean hotspot, making these conservation efforts vital for
unique Italian flora and fauna facing extinction risks. An integrated approach is
vital, combining scientific monitoring, protected area networks, and
community involvement (like heritage trails) for effective conservation.

41



M. Kreidlmayer, A. Fenyvesi, Ecotourism and Agritourism in the Parks...

REFERENCES

1.

Benedetto, G., Giordano, A. (2008). Sicily. In: Vogiatzakis, 1., Pungetti,
G., Mannion, A.M. (eds) Mediterranean Island Landscapes. Landscape
Series, vol 9. Springer, Dordrecht. https://doi.org/10.1007/978-1-4020-
5064-0 7

. Frascaroli, F., Verschuuren, B. (2016). Linking Biocultural Diversity and

Sacred Sites: Evidence and Recommendations in the European
Framework. In: Agnoletti, M., Emanueli, F. (eds) Biocultural Diversity in
Europe.  Environmental  History, vol 5. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-26315-1_21

. Gargano, G., Licciardo, F., Verrascina, M., & Zanetti, B. (2021). The

Agroecological Approach as a Model for Multifunctional Agriculture and
Farming towards the European Green Deal 2030—Some Evidence from
the Italian Experience. Sustainability, 13(4), 2215.
https://doi.org/10.3390/sul13042215

. Henrique M. Pereira et al. (2024). Global trends and scenarios for

terrestrial biodiversity and ecosystem services from 1900 to 2050.
Science384,458-465 (2024). https://doi.org/10.1126/science.adn344
Higgins, S. (2016). An exploration of the European landscape convention
as a guiding framework for multi-scalar landscape governance in the
territories of Catalonia (Spain) and the Republic of Ireland. University of
Galway Theses, https://doi.org/10.13025/16396

. Kleiling, B. (2024). Natura 2000-A coherent Nature Conservation

Network? A Proposal for Reforming the Rules on Designation under the
Habitats Directive. Springer Nature, 2024.

ISBN: 3031568907, 9783031568909 https://doi.org/10.1007/978-3-032-
56890-9

Kumba, H., Makepa, D. C., Charamba, A. N., & Olanrewaju, O. A. (2024).
Towards Circular Economy: Integrating Waste Management for
Renewable Energy Optimization in Zimbabwe. Sustainability, 16(12),
5014. https://doi.org/10.3390/sul16125014

. Marzia, 1., Simona, B., Bellia,C., Columba, P., Adamo, M.M., Altamore,

L., Chironi, S. (2023). Circular economy and agritourism: a sustainable
behavioural model for tourists and farmers in the post-COVID era.
Frontiers in Sustainable Food Systems, Volume 7.

10.https://doi.org/10.3389/fsufs.2023.1174623
11.Mele, G., Del Vecchio, P. (2025). Sustainable Agritourism Through

Circular Economy: “Masseria Rifisa” Case. Sustainable Development,
Wiley, https://doi.org/10.1002/sd.70501

12.Romano, B., Zullo, F., Fiorini L., Marucci, A. (2021). “The park effect”?

An assessment test of the territorial impacts of Italian National Parks,

42


https://doi.org/10.1007/978-1-4020-5064-0_7
https://doi.org/10.1007/978-1-4020-5064-0_7
https://doi.org/10.1007/978-3-319-26315-1_21
https://doi.org/10.3390/su13042215
https://doi.org/10.1126/science.adn344
https://doi.org/10.13025/16396
https://doi.org/10.1007/978-3-032-56890-9
https://doi.org/10.1007/978-3-032-56890-9
https://doi.org/10.3390/su16125014
https://doi.org/10.3389/fsufs.2023.1174623
https://doi.org/10.1002/sd.70501

M. Kreidlmayer, A. Fenyvesi, Ecotourism and Agritourism in the Parks...

thirty years after the framework legislation. Land Use Policy, Volume 100.
https://doi.org/10.1016/j.1andusepol.2020.104920

13.Rota, N. (2024). Evaluation of ecosystem services in mountain protected
areas: a multi-method comparative study. Tesi di dottorato, Universita
degli Studi di Milano-Bicocca, 2024.

14.https://boa.unimib.it/handle/10281/459918

15.Saviano, M., Di Nauta, P., Montella, M.M., Sciarelli, F. (2018). Managing
protected areas as cultural landscapes: The case of the Alta Murgia
National Park in Italy. Land Use Policy, Volume 76, Pages 290-299,
https://doi.org/10.1016/j.landusepol.2018.03.052

43


https://doi.org/10.1016/j.landusepol.2020.104920
https://boa.unimib.it/handle/10281/459918
https://doi.org/10.1016/j.landusepol.2018.03.052

ZESZYTY NAUKOWE WSTiIE

mgr Marek Durmala
mgr Aleksandra Fabin-Jadczak
Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej

USLUGI KOMPLEMENTARNE W WINNICACH WEGIERSKICH
NA PRZYKLADZIE REGIONU JEZIORA BALATON

Complementary services in Hungarian vineyards,
using the example of the Lake Balaton region

Streszczenie

Celem artykutu jest analiza ustug komplementarnych oferowanych przez winnice w re-
gionie Jeziora Balaton, stanowigcego jeden z kluczowych obszaréw rozwoju turystyki
winiarskiej na Wegrzech. Przedstawiono charakterystyke winnic funkcjonujgcych
w obrebie basenu balatonskiego oraz omowiono zakres swiadczonych przez nie ustug
dodatkowych, takich jak gastronomia, zakwaterowanie i zwiedzanie zaplecza produk-
cyjnego. Wskazano, ze ustugi te petniq istotng role w ksztaltowaniu atrakcyjnosci tury-
stycznej regionu oraz przyczyniajq si¢ do dywersyfikacji dzialalnosci winiarskiej. Pod-
kreslono rowniez znaczenie kompleksowej oferty w kontekscie rozwoju regionalnego
oraz zmian w zachowaniach wspotczesnych turystow.

Stowa kluczowe: turystyka winiarska, ustugi komplementarne, Balaton, winnice, We-

gy

Summary

The aim of the article is to analyze the complementary services offered by vineyards in
the Lake Balaton region, which is one of the key areas for the development of wine
tourism in Hungary. The characteristics of vineyards operating within the Balaton Ba-
sin are presented, and the scope of additional services they provide—such as gastron-
omy, accommodation, and tours of production facilities—is discussed. It is indicated
that these services play an important role in shaping the tourist attractiveness of the
region and contribute to diversifying vineyard activities. The importance of a compre-
hensive offer is also emphasized in the context of regional development and changes in
the behavior of contemporary tourists.

Keywords: wine tourism, complementary services, Balaton, vineyards, Hungary

Wstep

Turystyka winiarska stanowi coraz istotniejszy segment przemystu tury-
stycznego w wielu krajach Europy Srodkowej. Wegry, dysponujace licznymi
historycznymi regionami winiarskimi, intensyfikuja dzialania majace na celu
integracje¢ produkcji wina z ushugami ukierunkowanymi na odwiedzajacych.
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Jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ obszardéw jest region Je-
ziora Balaton, ktory aczy atrakcyjno$¢ krajobrazowa z bogata tradycja winiar-
ska.

W ostatnich latach winnice tego regionu poszerzaja swoja dziatalno$¢ o ele-
menty poza podstawowa produkcja. Ustugi komplementarne stajg si¢ nie tylko
narzedziem budowania przewagi konkurencyjnej, ale réwniez istotnym kom-
ponentem rozwoju turystyki kulturowej i kulinarnej. Celem niniejszego opra-
cowania jest przedstawienie zakresu tych ustug oraz ich wplywu na atrakcyj-
no$¢ turystyczng regionu balatonskiego.

Badania nad turystyka winiarska na Wegrzech w polskiej literaturze nau-
kowej

Z polskiej perspektywy w literaturze naukowe;j turystyka winiarska na We-
grzech analizowana jest gtownie przez pryzmat rozwoju regionalnego oraz
dziedzictwa kulturowego. Badania koncentrujg si¢ na roli winiarstwa jako ele-
mentu oferty turystycznej, a takze na znaczeniu ustug winiarskich i ich wplywie
na konkurencyjno$¢ regionow.

Wozniczko i Ortowski (2009) opisuja regiony winiarskie Wegier, wskazu-
jac na winiarstwo jako istotny element narodowego dziedzictwa kultury. Auto-
rzy analizujg funkcjonujace w tych regionach ustugi winiarskie, takie jak zwie-
dzanie winnic, degustacje win oraz wykorzystanie tradycji i krajobrazu winiar-
skiego w enoturystyce. W ich ujeciu turystyka winiarska stanowi narzedzie pro-
mocji dziedzictwa kulturowego oraz aktywizacji regionéw winiarskich. Po-
dobna problematyke, regioné6w winiarskich, podejmuje Nowak, Czarniecka-
Skubina (2011) czy Mazurkiewicz-Pizto (2010a).

Zblizone podejscie do zagadnienia konkurencyjnosci regionéw prezentuje
Mazurkiewicz-Pizto (2010b), ktora wskazuje, Ze szansg rozwoju dla wlascicieli
winnic jest specjalizacja produkcji potaczona z budowa wizerunku regionu.
Autorka podkresla znaczenie promocji kuchni regionalnej oraz atrakcji histo-
rycznych jako elementdw wzmacniajacych oferte enoturystyczna, co wpisuje
si¢ w szerszy kontekst rozwoju regionalnego.

Problematyke ustug winiarskich, takich jak zwiedzanie winnic czy degusta-
cja win, omawia Kosmaczewska (2006), analizujac turystyke winiarska jako
forme turystyki opartej na bezposrednim kontakcie z produktem i miejscem
jego powstawania. Autorka zwraca uwage na rol¢ tych ustug w ksztattowaniu
atrakcyjnosci oferty turystyczne;.

Perspektywe korzysci i kosztow rozwoju turystyki winiarskiej dla regionow
podejmuje Mazurkiewicz-Pizto (2012), wskazujgc zar6wno na pozytywne
efekty ekonomiczne i promocyjne, jak i na potencjalne ograniczenia zwigzane
z rozwojem enoturystyki. Analiza ta wpisuje si¢ w nurt badan nad wplywem
turystyki winiarskiej na funkcjonowanie regionéw winiarskich.
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Uzupetieniem badan nad enoturystyka jest praca Czarnieckiej-Skubiny
(2015), ktora analizuje turystyke kulinarng jako forme turystyki kulturowe;.
Autorka podkres$la znaczenie kuchni regionalnej i produktow lokalnych w bu-
dowaniu atrakcyjnos$ci destynacji turystycznych, w tym takze szklakéw win-
nych na Wegrzech, co pozostaje w $cistym zwigzku z rozwojem turystyki wi-
niarskiej.

Przeglad polskie;j literatury naukowej wskazuje, ze turystyka winiarska na
Wegrzech ujmowana jest przede wszystkim w kontek$cie rozwoju regional-
nego, dziedzictwa kulturowego oraz znaczenia ustug winiarskich w budowaniu
konkurencyjnosci regiondw. Stanowi to istotne tto teoretyczne dla dalszej ana-
lizy ustug komplementarnych oferowanych przez winnice regionu Jeziora Ba-
laton.

Region Jeziora Balaton jako obszar turystyki winiarskiej

Jezioro Balaton, najwickszy akwen $rodladowy Europy Srodkowej, od lat
pei funkcje flagowej destynacji turystycznej Wegier. Oprocz funkcji rekrea-
cyjnej region ten obejmuje kilka podregionéw winiarskich o wysokiej renomie,
m.in. Badacsony, Balatonboglar, Balatonfiired—Csopak oraz Soml6. Sprzyja-
jace warunki klimatyczne, zroznicowane gleby oraz dtuga tradycja uprawy wi-
noro§li sprawiaja, Ze obszar ten stanowi jeden z najwazniejszych klastrow wi-
niarskich kraju.

Wspolczesny rozwdj sektora turystyki winiarskiej w regionie Balatonu
opiera si¢ na tworzeniu zintegrowanych produktow turystycznych, obejmuja-
cych zarowno degustacje win, jak i r6znorodne formy spedzania czasu wol-
nego. Oznacza to konieczno$¢ poszerzania ustug §wiadczonych przez winnice,
ktére coraz czeSciej petnig funkcje lokalnych centrow kulturowo-gastrono-
micznych.

Ustugi komplementarne jako narzedzie rozwoju oferty winnic na przykia-
dzie winnic z rejonu jeziora Balaton

W odpowiedzi na rosnagce wymagania wspotczesnych konsumentow oraz
intensyfikacje konkurencji na rynku turystyki winiarskiej, winnice regionu Ba-
latonu systematycznie poszerzaja zakres oferowanych ustug komplementar-
nych. Dodatkowe elementy oferty petnia funkcj¢ nie tylko uzupetniajaca, lecz
przede wszystkim strategiczng — wptywaja na podniesienie atrakcyjnosci de-
stynacji, wydhuzenie czasu pobytu, zwigkszenie poziomu satysfakcji odwiedza-
jacych oraz budowanie emocjonalnej wigzi gosci z terroir i lokalng kulturg wi-
niarska. W praktyce obserwuje si¢ stopniowe przechodzenie od tradycyjnego
modelu winnicy jako miejsca produkcji wina ku modelowi o charakterze
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do$wiadczeniowym, integrujagcemu aspekty kulinarne, krajobrazowe, eduka-
cyjne i eventowe.

Gastronomia i restauracje winnic

Jednym z najintensywniej rozwijanych obszarow ustug komplementarnych
sg restauracje funkcjonujagce w bezposrednim powigzaniu z winnicami. Lokale
gastronomiczne prowadzone na terenie gospodarstw winiarskich umozliwiajg
petng integracje¢ degustacji win z lokalng kuchnia, co wzmacnia autentyczno$é
do$wiadczenia i podkresla regionalny charakter oferty. W menu dominuja po-
trawy bazujace na produktach sezonowych i surowcach typowych dla regionu,
co pozwala na tworzenie harmonijnych potaczen jedzenia z winem oraz pro-
mowanie dziedzictwa kulinarnego Balatonu.

Przyktadem takiego podejscia jest dziatalnos¢ winnicy Gergely Borhaz
w miejscowosci Balatoncsicsé na Wegrzech, ktora prowadzi wiasng restauracje
oferujaca menu powigzane z winami pochodzacymi z jej produkcji. Koncepcja
ta wpisuje si¢ w trend enogastronomii, zaktadajacy tworzenie spojnych do-
$wiadczen sensorycznych, w ktorych oferta kulinarna petni role rownorzedna
wobec degustacji wina. Z obserwacji terenowych wynika, ze konsumenci wy-
soko oceniajg mozliwo$¢ poznawania lokalnych smakéw w miejscu ich po-
wstawania, co wzmacnia postrzegang autentycznosc¢ i unikatowos¢ wizyty.

Rys 1. Winnica Gergely Borhaz Rys. 2. Menu winnicy Gergely Bohéz
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Istotnym elementem przewagi konkurencyjnej restauracji zlokalizowanych
przy winnicach jest specyficzny klimat miejsca, wynikajacy z powigzania funk-
cji gastronomicznej z krajobrazem winiarskim. Panoramiczne widoki na stoki
winnic, bezposrednia obecno$¢ natury oraz mozliwos¢ obcowania z przestrze-
nig produkcji wina tworza do§wiadczenie, ktdrego nie da si¢ odtworzy¢ w kon-
wencjonalnych lokalach gastronomicznych. Tego rodzaju czynniki $rodowi-
skowe pelnig wazng funkcj¢ w procesie budowania percepcji jakosci ustug i ich
odrdznialnoéci na rynku.

Rys. 3/4. Otoczenie restauracji Gergely orhéz

Wszystkie analizowane obiekty wykazujg rowniez wysoki poziom dbatosci
o estetyke otoczenia oraz spdjny wizerunek wizualny. Do$wiadczenie wizualne
stanowi obecnie jeden z kluczowych elementéw atrakcyjnosci turystyczne;j,
szczegoOlnie w kontekscie mediatyzacji podrézowania. W erze dominacji me-
diow spotecznosciowych unikatowos¢ i fotogeniczno$¢ przestrzeni wptywa na
wzrost jej rozpoznawalnos$ci. Starannie zaprojektowane wnetrza, harmonijne
powigzanie architektury z krajobrazem oraz wysokiej jakosci estetyka potraw
stanowia czynniki zwigkszajace potencjat promocyjny winnicy w srodowisku
online.
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Rys. 5/6. Otoczenie etaurcji Gergely Borhaz

Przestrzenie gastronomiczne funkcjonujace przy winnicach petnia ponadto
istotng funkcje w kontekscie organizacji wydarzen specjalnych, takich jak uro-
czystosci rodzinne czy wydarzenia o charakterze biznesowym. Potaczenie wa-
loréw krajobrazowych, profesjonalnej gastronomii i infrastruktury winiarskiej
sprzyja kreowaniu atrakcyjnych scenariuszy eventowych, co rozszerza portfo-
lio uslug winnic oraz zwigksza ich przychody poza samg produkcje wina.
Ustugi te dodatkowo wzmacniaja sezonowos¢ destynacji poprzez przyciaganie
gosci roOwniez poza szczytowym okresem wakacyjnym.

Z punktu widzenia turystyki kulinarnej integracja ushug gastronomicznych
z ofertg winnic stanowi wazny element podnoszacy kompleksowos¢ produktu
turystycznego. Stanowi to odpowiedz na zapotrzebowanie wspotczesnych tu-
rystow poszukujacych doswiadczen wielozmystowych, autentycznych i umoz-
liwiajacych glebsze poznanie regionu.

Ustugi noclegowe

W odpowiedzi na rosngce wymagania turystow, winnice regionu Jeziora Ba-
laton systematycznie rozwijaja infrastruktur¢ noclegowsg. Oferta obejmuje za-
réwno niewielkie pensjonaty i domy goscinne, jak i luksusowe apartamenty czy
obiekty typu butikowego, potozone w bezposrednim sasiedztwie winnic lub
w ich poblizu. Rozbudowa bazy noclegowej umozliwia turystom wydtuzenie
pobytu, zwieksza ich aktywnos¢ konsumpcyjna, a takze wzmacnia atrakcyjnosc¢
regionu jako destynacji catoroczne;j.
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W praktyce wyrdznia si¢ dwa podstawowe modele $wiadczenia ustug noc-
legowych. Noclegi w obrebie winnicy — obiekty prowadzone sg bezposrednio
przez producenta wina, najcze$ciej w formie pensjonatu, agroturystyki lub
apartamentéw wkomponowanych w teren winnicy. Tego rodzaju zakwatero-
wanie pozwala na pelne zanurzenie turysty w atmosfere miejsca i stanowi inte-
gralng cz¢$¢ doswiadczenia winiarskiego.

Drugim typem sg noclegi w poblizu winnicy — w tym przypadku winnice
wspolpracuja z lokalnymi obiektami noclegowymi lub prowadza je w odlegto-
sci kilku minut od swoich terenow. Cho¢ fizycznie nie sg czg$cig gospodarstwa,
wcigz funkcjonuja jako element komplementarnej oferty winnicy, umozliwia-
jac tworzenie pakietow turystycznych taczacych nocleg, degustacje wina i inne
aktywnosci.

Przyktadem drugiego modelu jest dom goscinny nalezacy do winnicy Do-
bosi w miejscowosci Balatoncsicsé na Wegrzech.

: : o U
Rys. 5/6. Dom go$cinny nalezacy do winnicy Dobosi w Balatoncsicso

Przyktadem pierwszego modelu jest obiekt Dobosi Birtokkdzpont w miej-
scowosci Szentantalfa. Kompleks oferuje zakwaterowanie w komfortowych
pokojach, restauracje serwujaca lokalne potrawy, centrum wellness oraz moz-
liwo$¢ udzialu w wydarzeniach organizowanych przez winnice. Potaczenie
r6znych form ustug sprawia, ze pobyt w obiekcie stanowi pelne do§wiadczenie
winiarskie, sprzyjajacym nie tylko konsumpcji wina, ale rdwniez poznaniu kul-
tury, krajobrazu i tradycji regionu.
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Rys. 8 Recepcja obiektu Rys 9. Otoczenie obiektu B
Niezwykle istotnym aspektem w kontekscie ustug noclegowych, podobnie

jak w gastronomii, jest wizerunek miejsca. Obiekty winiarskie przywiazuja
duza wagg do estetyki wnetrz, harmonii architektury z otoczeniem oraz spojnej
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identyfikacji wizualnej marki. Starannie zaprojektowane przestrzenie podnosza
atrakcyjnos$¢ wizualng i sprzyjaja promocji w mediach spotecznosciowych, co
jest szczegoblnie istotne w kontekscie turystyki i wspolezesnych trendow po-
drozniczych.

Ponadto wiele obiektow umozliwia zakup win produkowanych przez win-
nice oraz innych regionalnych produktéw, co wzmacnia funkcj¢ marketingowa
noclegow i tworzy dodatkowe zrédta przychodu. Dzigki integracji ustug nocle-
gowych, gastronomicznych i sprzedazowych, winnice moga oferowac tzw. pa-
kiety pobytowe —np. weekend w winnicy, pobyt z degustacjami tematycznymi
czy warsztaty kulinarno-winiarskie.

Rys. 10 Wnetrze restauracji Rys 11. Sklep z winami

Zwiedzanie winnic i zaplecza produkcyjnego

Integralng cz¢sécig doswiadczenia turystycznego w regionie Balatonu jest
mozliwo$¢ zwiedzania winnic, piwnic winnych oraz zaplecza produkcyjnego.
Tego rodzaju ustugi edukacyjno-rekreacyjne pozwalaja turystom nie tylko po-
zna¢ histori¢ winnicy i regionu, ale rowniez zrozumie¢ proces produkcji wina
— od winogrona do butelki. Zwiedzanie moze przybiera¢ réznorodne formy:

e Oprowadzania prowadzone przez wlascicieli lub enologow — w trakcie
wizyty tury$ci poznaja charakterystyke terroir, specyfike odmian wi-
norosli, metody uprawy oraz techniki produkcji wina. Bezposredni
kontakt z osobami odpowiedzialnymi za winnice zwigksza poczucie
autentycznos$ci doswiadczenia.
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e Degustacje potaczone ze zwiedzaniem — degustacje win serwowane w
piwnicach lub specjalnie przygotowanych przestrzeniach umozliwiaja
praktyczne zastosowanie wiedzy zdobytej podczas zwiedzania,
wzmacniajac walory edukacyjne wizyty.

e Warsztaty i aktywnos$ci tematyczne — udzial w zbiorach winogron,
warsztaty winiarskie czy sesje sensoryczne zwigkszajg zaangazowanie
turystow i1 pozwalajg im aktywnie uczestniczy¢ w procesie produkcji
wina.

Rys. 12/ 13 Zwiedzanie winny i zaplecza produkcyjnego

Dzieki takim ustugom winnice budujg wi¢z emocjonalng z konsumentem,
co sprzyja lojalnosci wobec marki i zwigksza prawdopodobienstwo zakupu
wina bezposrednio w miejscu produkcji. Ponadto zwiedzanie winnic pelni
funkcje¢ promocyjna regionu, zwigkszajac jego rozpoznawalno$¢ i przyciagajac
turystow zainteresowanych kulturg winiarska, krajobrazem oraz do$wiadcze-
niami kulinarnymi.

Wydarzenia i inne aktywnoSci tematyczne

Winnice w regionie Balatonu coraz czgsciej wlaczaja do swojej oferty roz-
norodne warsztaty i wydarzenia tematyczne, ktore uzupehniaja tradycyjna
oferte degustacyjng i gastronomiczng. Organizacja takich aktywnosci pozwala
turystom nie tylko pozna¢ proces produkcji wina, lecz roOwniez w petni
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zaangazowac si¢ w kulture 1 tradycje regionu. Warsztaty winiarskie prowa-
dzone przez enologdéw lub wiascicieli winnic umozliwiaja zdobycie wiedzy
teoretycznej i praktycznej na temat winorosli, metod uprawy, technik fermen-
tacji oraz laczenia win z potrawami. Uczestnicy moga m.in. uczy¢ si¢ technik
degustacji, komponowac wlasne mieszanki win czy poznawac lokalne odmiany
charakterystyczne dla regionu Balatonu.

Sezonowe aktywnosci, takie jak udziat w zbiorach winogron, pozwalajg tu-
rystom w praktyczny sposob pozna¢ codzienne funkcjonowanie winnicy. Bez-
posrednie zaangazowanie w prace w winnicy wzmacnia poczucie autentyczno-
$ci do§wiadczenia oraz buduje emocjonalng wi¢z z marka i miejscem. Rowno-
czesénie, kolacje degustacyjne i wydarzenia kulinarno-winiarskie oferowane w
przestrzeniach winiarskich umozliwiaja uczestnikom potaczenie wiedzy o wi-
nie z poznawaniem lokalnej kuchni. Tego rodzaju doswiadczenia sprzyjaja in-
terakcji spotecznej i wzbogacaja oferte o elementy turystyki luksusowej i expe-
riential travel.

Ponadto winnice organizujg koncerty, festiwale i inne wydarzenia kultu-
ralne, ktore przyciagaja szersza publiczno$¢, promujac dziedzictwo regionu i
zwigkszajac jego atrakcyjnosé jako destynacji turystycznej. Festiwale wina, dni
otwarte winnic oraz wydarzenia artystyczne tworzg wielowymiarowe doswiad-
czenia, taczac edukacje, rozrywke i integracje spoteczng. Dzieki tym inicjaty-
wom winnice nie tylko zwigkszaja atrakcyjnos¢ catego regionu, lecz rowniez
wzmacniaja lojalno$¢ konsumentow i sprzyjaja promocji Balatonu. Aktywno-
$ci tematyczne pelnia przy tym istotng funkcje w dywersyfikacji ruchu tury-
stycznego, umozliwiajac przyciaganie turystow takze poza sezonem szczyto-
wym i tworzenie produktow turystycznych o wysokiej wartosci dodane;.

Wplyw uslug komplementarnych na rozwdj turystyki

Rozwo6j ustug komplementarnych w winnicach regionu Balatonu istotnie
wplywa na ksztaltowanie atrakcyjnej i zr6znicowanej oferty turystycznej. Inte-
gracja gastronomii, zakwaterowania, zwiedzania winnic oraz organizacji wy-
darzen i aktywnosci tematycznych umozliwia tworzenie wielowymiarowych
do$wiadczen, ktore przyciagaja turystow poszukujacych autentycznych i anga-
zujacych form spedzania czasu.

Dzi¢ki dostgpnosci noclegdw i restauracji turysci moga wydhuzy¢ pobyt w
regionie, co zwigksza intensywnos$¢ ich uczestnictwa w oferowanych atrak-
cjach i sprzyja wickszej konsumpcji ushug turystycznych. Wprowadzenie ak-
tywnosci edukacyjnych, takich jak warsztaty winiarskie, degustacje potaczone
ze zwiedzaniem czy udzial w zbiorach winogron, pozwala odwiedzajacym na
bezposrednie doswiadczenie kultury winiarskiej 1 poznanie lokalnych tradycji,
co zwigksza atrakcyjnos¢ Balatonu jako destynacji edukacyjno-rekreacyjne;.
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Dodatkowo, wydarzenia kulturalne, festiwale i imprezy tematyczne organi-
zowane w przestrzeniach winiarskich przyciagaja szersza publiczno$¢, promu-
jac dziedzictwo regionu i wzmacniajac jego wizerunek w kraju oraz za granica.
Dzigki takiemu podejsciu winnice staja si¢ istotnymi osrodkami zycia tury-
stycznego, integrujac oferte rekreacyjna, kulinarng i kulturalna, co zwigksza
konkurencyjno$¢ regionu i wspiera rozwoj turystyki catoroczne;j.

Ustugi komplementarne przyczyniaja si¢ rowniez do dywersyfikacji ruchu
turystycznego, umozliwiajac przyciaganie odwiedzajacych poza szczytowym
sezonem letnim oraz tworzenie produktow turystycznych o wysokiej wartosci
dodanej, odpowiadajgcych na potrzeby wspotczesnych turystow poszukuja-
cych doswiadczen wielozmystowych i spersonalizowanych.

Whioski

Analiza funkcjonowania winnic w regionie Balatonu pokazuje, ze rozwdj
ustug komplementarnych znaczaco wplywa na atrakcyjno$¢ turystyczng re-
gionu. Integracja gastronomii, zakwaterowania, zwiedzania winnic oraz wyda-
rzen i aktywnosci tematycznych pozwala tworzy¢ spojne 1 wielowymiarowe
doswiadczenia turystyczne, ktore angazujg odwiedzajacych na réznych ptlasz-
czyznach — edukacyjnej, kulinarnej, rekreacyjnej i kulturowe;.

Dzi¢ki obecnosci ustug komplementarnych winnice stajg si¢ miejscami nie
tylko produkcji wina, ale takze istotnymi osrodkami turystycznymi. Tury-
styczna funkcja winnic przyczynia si¢ do wydtuzenia pobytu odwiedzajacych,
zwigkszenia ich zaangazowania oraz promocji lokalnego dziedzictwa kulturo-
wego 1 krajobrazowego.

Ponadto organizacja warsztatow, festiwali i wydarzen tematycznych po-
zwala dywersyfikowac¢ ruch turystyczny, przyciagajac gosci rowniez poza se-
zonem szczytowym, co sprzyja tworzeniu catorocznych produktow turystycz-
nych o wysokiej warto$ci dodanej. Dzigki temu region Balatonu zyskuje pozy-
cje destynacji atrakcyjnej zar6wno dla mito$nikow wina, jak i turystow poszu-
kujacych unikatowych doswiadczen kulturowych i rekreacyjnych.

W rezultacie rozwdj ustug komplementarnych w winnicach Balatonu sta-
nowi modelowy przyktad strategii turystycznej, w ktorej produkty regionalne
acza funkcje edukacyjne, rekreacyjne i kulturowe, przyczyniajac si¢ do wzro-
stu konkurencyjnosci i kompleksowej atrakcyjnosci destynacji.
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dr Jadwiga Sobczuk
Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii, Sucha Beskidzka

TURYSTYKA KULTUROWA I RELIGIJNA. ITINERARIUM WOKOL
SUCHEJ BESKIDZKIEJ (WYBRANE MIEJSCA)

Cultural and Religious Tourism. Itinerarium around Sucha Beskidzka
(Selected Locations)

Streszczenie

Turystyka religijna, czyli podroze podejmowane z motywow religijnych lub poznaw-
czych, coraz czesciej tqczy sie ze zjawiskiem churchingu, ktory zacheca do swiadomego
odkrywania pigkna kosciotow jako waznych elementow dziedzictwa kulturowego. Oba
te nurty coraz czesciej si¢ przenikajq, tworzqc atrakcyjng propozycje turystyczng dla
0s0b poszukujgcych duchowych i estetycznych doswiadczen. Okolice Suchej Beskidz-
kiej oferujq wiele interesujgcych obiektow sakralnych, ktore doskonale wpisujq sie
w ideg takich wycieczek.

Na wschod od Suchej Beskidzkiej warto odwiedzi¢ Letownie, Krzeczow, Skomielng
Czarng czy Tokarnie. W kierunku poinocno-wschodnim interesujgcymi punktami sq
Skawinki oraz Brody. Kierujgc si¢ na zachod autorka poleca odwiedzenie kosciotow
w Lachowicach, Slemieniu (Jasna Gorka), Gilowicach i Rychwaldzie, natomiast na po-
tudnie od Suchej Beskidzkiej Makow Podhalanski, Spytkowice i Zawojg. Wszystkie te
miejscowosci tworzq spojng sie¢ propozycji wycieczek religijnych i kulturowych.
Uczestnictwo w turystyce religijnej w tym regionie pozwala nie tylko poglebic wiare,
ale takze pozna¢ lokalne tradycje i historig.

Stowa kluczowe: turystyka kulturowa, turystyka religijna, churching, Sucha Beskidzka,
Letownia, Krzeczéw, Zubrzyca Gérna, Skomielna Czarna, Tokarnia, Lachowice, Sle-
mien, Gilowice, Rychwald, Skawinki, Brody, Makow Podhalanski, Zawoja, Spytkowice.

Abstract

Religious tourism, i.e., travel undertaken for religious or educational reasons, is incre-
asingly associated with the phenomenon of churching, which encourages the conscious
discovery of the beauty of churches as important elements of cultural heritage. These
two trends are increasingly intertwined, creating an attractive tourist offer for those
seeking spiritual and aesthetic experiences. The area around Sucha Beskidzka offers
many interesting religious buildings that fit perfectly into the idea of such trips.

To the east of Sucha Beskidzka, it is worth visiting Letownia, Krzeczow, Skomielna
Czarna, and Tokarnia. To the northeast, Skawinki and Brody are interesting places to
visit. Heading west, the author recommends visiting the churches in Lachowice, Sle-
mien (Jasna Gorka), Gilowice and Rychwald, while south of Sucha Beskidzka, Makow
Podhalanski, Spytkowice and Zawoja are worth seeing. All these places form a coherent
network of religious and cultural trips. Participating in religious tourism in this region
allows you not only to deepen your faith, but also to learn about local traditions and
history.
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Keywords: cultural tourism, religious tourism, churching, Sucha Beskid;ka, Letownia,
Krzeczow, Zubrzyca Gorna, Skomielna Czarna, Tokarnia, Lachowice, Slemien, Gilo-
wice, Rychwaltd, Skawinki, Brody, Makow Podhalanski, Zawoja, Spytkowice.

Wprowadzenie

Turystyka kulturowa jest prawdopodobnie najstarszg forma turystyki. Ar-
min Mikos von Rohrscheidt, autorytet w zakresie tego zagadnienia, konse-
kwentnie definiuje ja tak, jak przez ostatnie dwie dekady: ,,Nazwa turystyki
kulturowej mozemy okresli¢ te wszystkie grupowe lub indywidualne wyprawy
o charakterze turystycznym, w ktorych spotkanie uczestnikow podrézy z obiek-
tami, wydarzeniami i innymi walorami kultury wysokiej lub popularnej albo
powigkszenie ich wiedzy o organizowanym przez cztowieka $wiecie otaczajg-
cym jest zasadniczg cze¢scig programu podrézy lub stanowi rozstrzygajacy ar-
gument dla indywidualnej decyzji o jej podjeciu lub wzieciu w niej udziatu™'.

Wsrod komponentow turystyki kulturowej jedno z najwazniejszych miejsc
zajmuje pojecie turystyki religijnej, jako jednej z najstarszych mobilnosci czto-
wieka. Do jej komponentéw nalezg: wartosci, obrzedy, wydarzenia, obchody
$wiat, inscenizacje, miejsca kultu, sanktuaria, cmentarze, osrodki religijne czy
po prostu religijnos¢, duchowos$¢ i potrzeby z nimi zwigzane (jako motywy
podjecia podrézy). Turystyka religijna zatem to ,,podroze podejmowane z mo-
tywow religijnych Iub poznawczych, ktorych gtownym celem sg miejsca zwia-
zane z historig religii, miejsca kultu religijnego oraz wydarzenia religijne”?.

Taka wlasnie podroz — a raczej plan podrozy — proponuje czytelnikom, kto-
rzy znajda si¢ w Suchej Beskidzkiej lub sa mieszkancami okolicznych miejsco-
wosci 1 chcieliby pozna¢ nowe migjsca. Czgsto bowiem jest tak, ze podejmu-
jemy wyjazdy w dalekie okolice, a bliskie tereny pozostajg nieznane.

W kontekscie turystyki religijnej pojawia si¢ takze pojecie churchingu, czyli
—jak zapisano w Wielkim stowniku jezyka polskiego — ,,wybierania przez wier-
nych innego ko$ciota niz parafialny za kazdym razem, kiedy chca uczestniczy¢
we mszy swietej”. Zjawisko to, wedlug CBOS, powoli, acz sukcesywnie ros$nie
w site, zwlaszcza wsréd milodych, dobrze wyksztalconych oséb z duzych
miast’. Mobilnos$¢ religijna, czyli regularne uczestnictwo w praktykach religij-
nych poza parafig stalego zamieszkania, poszukiwanie ,,swojego” kosciota,
takze moze sta¢ si¢ sitg napedows turystyki religijne;.

Zapraszam wigc Panstwa do kilku wybranych obiektow religijnych, do kto-
rych odlegtos$¢ od Suchej Beskidzkiej nie przekracza 50 km.

U A. M. v. Rohrscheidt, Turystyka kulturowa. Fenomen, potencjal, perspektywy, Gnie-
zno 2008, s. 31.

2 Ibidem, s. 191.

3 Centrum Badania Opinii Spolecznej, Lokalna parafia — jej postrzeganie i funkcje,
badanie ze stycznia 2022, https://cbos.pl/SPISKOM.POL/2022/K_005 22.PDF.
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ITINERARIUM wokol Suchej Beskidzkiej — wybrane koscioly

Brody

Skawinki

Sucha Skomielna
f'/\ Beskidzka OB Tokarnia
73 . s /
Gilowice / glemisg . W
Lachowice

Makéw Podh. .
Rychwatd / \ tetownia
Zawoja Spytkowice

Ze wzgledu na objetos$¢ niniejszego artykulu przedstawiam dziewigé propo-
zycji wycieczek ze Suchej Beskidzkiej do wybranych kosciotow, ktorych odle-
glo$¢ od stolicy powiatu wynosi do 40 km.

Na wschaéd
— Letownia — 27 km (+ Krzeczéw — 40 km)
— Skomielna Czarna — 22 km
— Tokarnia — 26 km

Na pénocny wschod
— Skawinki— 20 km
— Brody — 24 km

Na zachod
— Lachowice — 9 km
—  Slemief, Jasna Gorka — 20 km
— Gilowice — 25 km
— Rychwald — 40 km

Na poludnie
— Makow Podhalanski — 7 km
— Zawoja—22km
— Spytkowice (powiat nowotarski) — 33 km
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I. NA WSCHOD OD SUCHEJ BESKIDZKIEJ

Letownia — 27 km od Suchej Beskidzkiej (+ Krzeczéw — 40 km)

Opowies¢ o terenach potozonych na wschod od Suchej Beskidzkiej trzeba
rozpocza¢ od najstarszej parafii na tym terenie, czyli Letowni. Powstata ona
w 1492 r. dzigki kasztelanowi Mikotajowi Jordanowi, ktory byt wojtem mysle-
nickim oraz miat kilka okolicznych miejscowosci, m.in. Malejowa, Wysoka
oraz L¢townie. Pierwsza kaplica istniala tu w 1488 r. przy trakcie handlowym,
dzisiaj na jej miejscu, przy niebieskim szlaku turystycznym, stoi kryta gontem
domkowa kapliczka z 2010 r.

Pod koniec XVI w., badz na przetomie XVI i XVII w., wzniesiono tu drew-
niang $wigtyni¢ pod wezwaniem $w. Wojciecha, ktorg w 1760 r. przeniesiono
do Krzeczowa, gdzie stoi do dzi§. Wedtug tradycji przedsigwzigcie przeprowa-
dzone zostato dzigki ofiarnosci dwoch szwaczek, nieznanych z nazwiska siostr
— Jadwigi 1 Malgorzaty. Zakupity one stary kosciot w Letowni, a czg$¢ nalez-
nos$ci za nabytg §wiatyni¢ sptacaly swoja pracg na rzecz tamtejszej parafii; tra-
dycja mowi tez, ze przenosiny — dzieki pomocy chtopoéw z catej okolicy My-
$lenic — zajety zaledwie pottora dnia. W 1793 r. dobudowano do niego wiezg?.

Obiekt znajduje si¢ na matopolskim Szlaku Architektury Drewnianej, a do-
ktadny opis tego zabytku znajdziecie Panstwo na stronie portalu internetowego
Sakralne Dziedzictwo Matopolski®.

S =

Kosciol sw. ojcieca w Krzeczowie, przeniesiony z L.¢towni w 1760 r.

4 B.B. Dyrcz, £etownia, Genius loci 1365-2025, Stow. Gromada Eetownia 2025.
5 https://sdm.upjp2.edu.pl, http://www.drewniana.malopolska.pl.
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W Letowni, w miejsce przeniesionego kosciota, powstata w latach 1760-
1765 nowa barokowa budowla pod wezwaniem $w. Apostolow Szymona i Judy.
Fundatorka byta 6wczesna dziedziczka etowni i Lopusznej, Barbara Lisicka.
Okoto 1767 r. wykonano rokokowg polichromi¢ kosciota. Z inicjatywy pro-
boszcza Ambrozego Lisickiego, syna fundatorki kosciota, dobudowano wieze
(w latach 1776-1779), aw 1779 r. sprawiono nowa ambong.

Kos$ciol sw. Apostolow Szymona i_JilHy w Letowni (fot. Katarzyna Jochymek)
Skomielna Czarna — 22 km od Suchej Beskidzkiej

Przejezdzajac przez Skomielng Czarng nie sposob nie zauwazy¢ monumen-
talnej $wigtyni na wzgorzu w Srodku wsi. Od 1949 r. postuge podjeli tu Bracia
Kapucyni, a konsekracja kos$ciota nastgpita w 1960 r. W ten sposob Skomielna
Czarna oddzielita si¢ od parafii w Letowni.

W glownym ottarzu kosSciota znajduje si¢ stynacy taskami obraz Madonny
z Dziecigtkiem. Jest to jedna z pierwszych kopii obrazu jasnogorskiego z koro-
nami kréla polskiego Wiadystawa IV Wazy, pochodzaca z 1635 r. Namalowat
ja na blasze nalozonej na deske paulin Stanistaw B(r)ezanesis, a ufundowat w
1635 r. Michat Stanistawski herbu Pilawa®. Wedlug legendy obraz miat zosta¢

6 https://skomielnaczarna.kapucyni.pl/index.php/o-nas/item/586-obraz-matki-bozej-z-
kolomyi
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sprowadzony z Wegier przez ksigcia Wladystawa Opolczyka i poczatkowo
znajdowal si¢ w kaplicy zamkowej w Kotomyi. Z czasem przeniesiono go do
kos$ciota dominikanow, gdzie otaczany byt czcia i zdobiony licznymi wotami.
W 1788 roku, z polecenia wladz austriackich, trafit do kosciota parafialnego
i po pdzniejszych zniszczeniach zostal odnowiony. W 1946 roku, tuz przed re-
patriacjg, obraz potajemnie przewieziono do Polski. Ostatecznie w 1956 roku
zostat umieszczony w parafii w Skomielnej Czarnej. Obecnie w kazdg pierwsza
niedziele wrzesnia pielgrzymujg do niego dawni mieszkancy Kotomyi, wspo-
minajac, oddajac cze$¢ i proszac o taski.

Za kosciolem, otoczony szczelnie pomnikowymi lipami, kryje sie skarb ar-
chitektury drewnianej — kaplica ufundowana ok. 1770 r. przez wlascicieli wsi,
Podzinskich. Owczesna niewielka kaplica to obecne prezbiterium matego ko-
sciotka, ktory zostal dobudowany do kaplicy w drugiej potowie XIX w. — wy-
dtuzono nawg oraz dobudowano wieze.

Dawna kaplica dworska, dzi$ ko$cidlek w Skomlnejzarnej (fot. Autorka)

Od 1927 r. kaplica pemhita funkcj¢ koSciota filialnego. Jest ona jednona-
wowa, o konstrukcji szkieletowej, oszalowana deskami od zewnatrz i w srodku.
Nad nawa wznosi si¢ wieza zakonczona helmem, a obok znajduje si¢ mniejsza
wiezyczka z sygnaturkg. Wnetrze kaplicy ozdabia neobarokowy ottarz z konca
XIX w. z obrazem Nawiedzenia NMP.

Kaplica wraz z zabudowaniami dworskimi byta przed II wojng Swiatowg
wlasnoscia Kasy Chorych, ktora organizowata kolonie dla dzieci. Po prze-
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kazaniu odbudowanego dworu zakonowi Kapucynow (wspotczesny dom reko-
lekcyjny $w. Ojca Pio zastgpit dawny dwor) kosSciotek stat sig wlasnoscig ZUS,
lokalna parafia jest jedynie jego uzytkownikiem.

Wejscie, oltarz gléwny i widok kaplicy od strony kruchty — Skomielna Czarna
(fot. Autorka)
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Tokarnia — 26 km od Suchej Beskidzkiej

KOSCIOLY w TOKARNI

Kosciét pod wezwaniem Matki Bozej Snieznej w Tokarni to nowa, muro-
wana $wiatynia, zbudowana w latach 2001-2006, ktora zastapila stary drew-
niany ko$ciol, ktory zostal przeniesiony do skansenu w Zubrzycy Gornej
w 2008 r. Podobnie jak w Skomielnej Czarnej byta tu poczatkowo kaplica
dworska, ufundowana przez Wawrzynca Spytka Jordana w 1570 r., do ktorej
w roku 1877 dobudowano nawe, a ostateczny wyglad pochodzi z przebudowy
z lat 1964-1968.

Najstarszy zachowany opis ko$ciota pochodzi z 1643 r. 1 okresla go jako
jednoprzestrzenng budowle z dobudowang zakrystia. Prawdopodobnie frag-
menty tej pierwotnej budowli zachowaty si¢ do dzi$, cho¢ czes¢ badaczy datuje
najstarsze cz¢$ci obecnego kosciota na pierwszg potowe XVIII w.”

Drewniany kosciét w Tokarni w 2005 r. (fot. arcin Szukala)

Obecnie budowla sktada si¢ z nawy z przedsionkiem oraz tréjbocznie za-
mknietego prezbiterium (kazde o innej wysokosci kalenicy). Kos$ciol na

7 https://visitmalopolska.pl/-/zubrzyca-gorna-orawski-park-etnograficzny-kosciol-z-
tokarni-kruchta
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zewnatrz zostat oszalowany, okala go fartuch gontowy, nad prezbiterium znaj-
duje si¢ wiezyczka na sygnaturke nakryta baniastym helmem, a cato$¢ dwuspa-
dowego dachu jest pokryta gontem®. Nad prezbiterium znajduje si¢ wiezyczka
na sygnaturke z latarnig, nakryta baniastym hetmem. Wewnatrz ko$ciot nakryty
jest pozornymi sklepieniami kolebkowymi, w nawie z ptaskimi odcinkami stro-
powymi po bokach’.

(fot. Sylwia Piekarek)

Warto zobaczy¢ ko$ciot w skansenie. Zachowaly si¢ ottarze poznobarokowe
— glowny oraz dwa boczne — oraz ambona z drugiej polowy XVIII w., pozy-
skana w 1965 r. z kosciota w Sutkowicach. Zobaczy¢ mozna takze barokowa
tawke kolatorska z XVIII w. i liczne obrazy z czaséw nowozytnych.

KALWARIA TOKARSKA — DROGA KRZYZOWA na Urbaniej Gorze
Szczegdlnym miejscem wartym odwiedzenia jest Kalwaria Tokarska — ze-
spot rzezb plenerowych na pétnocnym zboczu Urbaniej Gory, ktorego pomy-
stodawcg i wykonawca byt Jozef Wrona. Od poczatku lat 80. XX w. miejscowy
rzezbiarz wykonat kilkanascie figur, a nawet potrafit ujarzmic¢ saczacy si¢

8 Ibidem.
° M. Cieslik, Ziemia tokarska. Zarys dziejéw, Tokarnia 2001.
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strumyczek i zmieni¢ go w taflg jeziorka, na srodku ktérego przymocowana jest
16dz z rzezba Pana Jezusa, przekazujacego klucze $w. Piotrowi. Idac, mijamy
poszczegodlne stacje drogi krzyzowej; calo$¢ wienczy, umiejscowiony na szczy-
cie, 10-metrowy krzyz, spod ktorego rozposciera si¢ panorama Tokarni.
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Kalwaria Tokarska na Urbaniej Gorze (fot. Autorka)

II. NA POLNOCNY WSCHOD OD SUCHEJ BESKIDZKIEJ

Brody — 24 km od Suchej Beskidzkiej

Kosciot Grbu tizeJ w rdach (ft. Autorka)
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Kosciot Grobu Matki Bozej
w Brodach, czyli Parafia Wniebo-
wzigcia  NajSwietszej]  Maryi
Panny to czgs¢ zespotu Drozek
przy Sanktuarium Ojcéw Bernar-
dynow w Kalwarii Zebrzydow-
skiej, ktory od 1999 r. znajduje sie
na Liscie Swiatowego Dziedzic-
twa UNESCO; w tym miejscu od-
prawiana jest stacja ,via fu-
nebris” oraz ,,via assumptionis”
(Wniebowzi¢cia Matki Boskiej).

Poczatki kaplicy Grobu Matki
Bozej, zbudowanej u podnoza
Gory Lanckoronskiej, si¢gaja
roku 1611; zaprojektowat ja fla-
mandzki ztotnik 1 architekt Pawel Baudarth, ktory kontynuowal prace wlo-
skiego architekta Giovanniego Bernardoni, zatrudnionego przez Mikolaja Ze-
brzydowskiego do stworzenia klasztoru i kosciota bernardynow.

Budowla upamigtnia jerozolimskg bazylik¢ w dolinie Gethsemani, wznie-
siong w miejscu, w ktorym Matka Boska miata zosta¢ wzigta do nieba; kaplica
w Brodach miata ksztatt sarkofagu, jedne, niskie drzwi i mate okno, a wewnatrz
niewielki ottarzyk z lezaca w trumnie figurkg Matki Boskiej. Cztery lata poz-
niej przystapiono do rozbudowy, budowe ukonczono w latach 1623-1630,
a w 1642 r. odbyta si¢ konsekracja nowego kosciota. Obok $§wiatyni powstat
dom dla zakonnikow.

Ohtarz gtowny jest dzietem brata zakonnego Jana Nepomucena Tulinskiego
(zm. 1825), ktory jest autorem wtasciwie wszystkich barokowo-klasycystycz-
nych oltarzy znajdujacych si¢ na drozkach kalwaryjskich, ale za najwazniejsze
jego dzieto uwaza si¢ wiasnie dwupigtrowy oltarz gldéwny oraz sgsiadujace
z nim mate ottarzyki (tzw. diakoniki) w kosciele Grobu Matki Boskiej w Bro-
dach. Za najcenniejszy obiekt uchodzi tu obraz Ecce Homo, zwany Panem Je-
zusem Nazarenskim, namalowany w XVI w. Wizerunek (kopia, poniewaz ory-
ginat znajduje si¢ w klasztornym oratorium) mozna ogladac¢ w oltarzu bocznym
od potnocnej strony!?.

W drugiej potowie XVIII w. i na poczatku XIX w. kosciot odrestaurowano,
m. in. przed fasadg postawiono posagi dwunastu Apostotow na kamiennych co-
kotach. Dalsze prace prowadzono na poczatku XX w.

19 https://sdm.upjp2.edu.pl/dziela/kosciol-wniebowziecia-najswietszej-marii-panny-
w-brodach

68


https://sdm.upjp2.edu.pl/dziela/kosciol-wniebowziecia-najswietszej-marii-panny-w-brodach
https://sdm.upjp2.edu.pl/dziela/kosciol-wniebowziecia-najswietszej-marii-panny-w-brodach

J. Sobczuk, Turystyka kulturowa i religijna. Itinerarium...

Skawinki — 20 km od Suchej Beskidzkiej

Poszukujac ciekawych opowiesci, warto odwiedzi¢ kosciot sw. Joachima
w Skawinkach, ktory zostat tu przeniesiony w latach 1957-1959 z Przytkowic
(odlegtos¢ okoto 20 km; miejsce, gdzie stal kosciot — plac naprzeciw dawne;j
szkoty — upamigtnia kapliczka). Ko$ciot nosit wezwanie §w. Katarzyny, ktora
pozostata druga patronka nowego kosciota w Przytkowicach.

Kiedy w 1667 r. zmart wnuk Mikotaja Zebrzydowskiego Michat, nalezaca
do Zebrzydowskich czes¢ wsi Przytkowice przejat maz jego coérki, Anny — Jan
Karol Czartoryski. Ko$ciot wzniesiono pod patronatem jego potomka, ksiecia
Jozefa Czartoryskiego, w 1733 r. Wedtug inwentarza z 1891 r. znajdowat si¢ tu:

e ,wielki oltarz z obrazem statym Tréjcy Swietej i obrazem suwanym Ro-
dziny Sw. roboty snycerskiej odnowiony lakierowany i poztocony,

e na prawo oltarz boczny z obrazem suwanym Katarzyny P. M. Patronki ko-
$ciota, a za nim Matki Boskiej obraz, odnowiony roboty snycerskiej ma-
lowany lakierowany ztocony,

¢ na lewo wielkiego ottarza po stronie Epistoly oltarz boczny Pana Jezusa
na krzyzu na ptotnie malowany starodawny”!!.

“Kosciol $w. Joachima w Skawinkach (fot. Autorka)

' Inwentarz ko$ciota w Przytkowicach z 1891 roku, Archiwum Kurii Metropolitalnej
w Krakowie, sygn. IPKA 178.
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W Skawinkach drewnianemu, barokowemu kosciotowi patronuje $w. Joa-
chim; reprezentuje on skromng koncepcje, opartg o plan krzyza greckiego,
przenikajgcego si¢ z wielobokiem (przez cigcie narozy wewnetrznych)'?. Czesé
wyposazenia ulegla zniszczeniu w trakcie trudnych wojennych i powojennych
lat; na przyktad dwa ottarze wywieziono bez zezwolenia Kurii Metropolitalnej
w Krakowie do Zemboszyna Sandomierskiego (jeden pozostal w nowym ko-
Sciele), zagingty rzezby z ambony.

W odleglosci niespetna 500 metréw od kosciota w Skawinkach zbudowano
w pierwszej potowie XIX w. murowang kaplicg, zwang ,,Dzwonkiem” — od
charakterystycznej ,,cebulastej” koputy. Co cickawe, spotkamy podobne bu-
dowle w Suchej Beskidzkiej czy Zawoi Policznem.

4

il
1]
Kaplica ,,Dzwnek” w Skawinkach

oraz Kaplica Zbdjnicka w Zawoi Policznem '3

T

|
!

---------- . (EREERE S

2https://sdm.upjp2.edu.pl/dziela/kosciol-sw-joachima-w-skawinkach: ,,Ubozsza wer-
sj¢ od tej Swiatyni, rowniez opartg na zasadzie krzyza greckiego prezentuje kosciot w
Spytkowicach” (Niepokalanego Poczecia Najswigtszej Maryi Panny, powiat nowotar-
ski — 33 km od Suchej Beskidzkiej). A. Nowakowski, M. Obodynski, Skawinki wies —
kosciot — szkota — sport. Od schytku sredniowiecza po rok 2017, Rzeszow 2017.

13 http://kapliczki.zameksucha.pl/kapliczki/297/kapliczka-domkowa-tzw-dzwonek-z-
figura-chrystusa-upadajacego-pod-krzyzem.html#prettyPhoto, http://kapliczki.zamek-
sucha.pl/it/strona/274/Kaplica_Zbojnicka w Zawoi Policznem.html.
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III. NA ZACHOD OD SUCHEJ BESKIDZKIEJ
Lachowice — 9 km od Suchej Beskidzkiej

Anna Lubomirska w 1707 r. ufundowata kaplice cmentarng w Lachowicach,
ale bylo to za mato dla odpowiedniego odprawiania obrzedow. W latach 1789-
1791 r. z inicjatywy Teresy Wielopolskiej powstat wiec drewniany kosciol,
o zrebowej konstrukcji, a wspomnieniem po kaplicy sg nagrobki starego cmen-
tarza w najblizszym otoczeniu. Jest to budowla jednonawowa, z charaktery-
stycznymi sobotami, wspartymi na stupach, nakrytymi pulpitowym dachem,
wygietym przy $cianie wschodniej tukowo ku gorze po to, aby lepiej ja doswie-
tlic.

Na dachu nawy zbudowano wiezyczke na sygnaturke, charakterystycznie
zwezajacy si¢ ku gorze, ktora przechodzi w latarni¢ o cebulastym zakonczeniu.
Wieze zachodnig wienczy hetlm zlozony z niskiego dachu namiotowego i nasa-
dzonej na niego bani z kulg i krzyzem.

Kosciol sw. Piotra i Pawla w Lachowicach (https://pl.wikivovage.org)

Warto podkresli¢, ze — cho¢ poczatki niektorych kosciolow sa starsze niz
kosciota lachowickiego — to z drewnianych ko$ciotow Zywiecczyzny jest on
jedynym, ktory zachowat si¢ w pierwotnej postaci. We wnetrzu uwage zwraca
ksztalttowany w nietypowy sposob tuk teczowy, skladajacy si¢ wiasciwie
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z dwoch tukéw utozonych jeden nad drugim. W XVIII w. zbudowano osobne
dachy nad nawg i prezbiterium, dodana zostata tez wieza'4.

Whetrze utrzymane jest w stylu poznobarokowym. Sciany zdobi iluzjoni-
styczna polichromia, oltarz pochodzi z XIX w., ale utrzymano go w barokowo-
klasycznym stylu; obraz Matki Boskiej datowany jest na wiek X VII. Obraz po-
wyzej oltarza przedstawia patrondw kosciota, $w. Piotra i $w. Pawta'®.

| : .'- '-
Whnetrze kosciola §w. Piotra i Pawla w Lachowicach

W nawach takze zobaczymy barokowe oltarze, pochodzace z pierwszej po-
lowy XIX w. (Matki Boskiej Rozancowej, §w. Anny, Chrystusa na Krzyzu i $w.
Sebastiana) oraz konfesjonat z X VIII w.'®

Koscidt przechodzit kilkakrotnie renowacje: w 1837 r., w 1895 r. potozono
nowa posadzke, w 1903 r. wymieniono okna, w 1909 r. przerobiono wiezyczke
na sygnaturke. Prace prowadzono w latach 30. oraz 80. i 90. XX w. Instalacje
elektryczng zatozono w 1957 .

14 Inskrypcja informuje o rozpoczeciu budowy i konsekracji ,,TEN KOSCIOL ZALO-
ZONY RP 1789, BENEDYKOWANY RP 1792, MALOWANY RP 1930”;
https://sdm.upjp2.edu.pl/dziela/kosciol-sw-sw-apostolow-piotra-i-pawla-w-lachowi-
cach

15 M. Stowinska, M. Stowinski, Parafia Lachowice — historia ilustrowana, HOMAGO
Studio graficzne 2019.

16 https://www.wartezobaczenia.pl/lachowice-kosciol-pw-sw-piotra-i-pawla/
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Slemiein, Jasna Gérka — 20 km od Suchej Beskidzkiej

B

Kaplica Narodzenia MMP nej Goérce w Slemieniu

Poczatki kultu zwigzanego z rzezba Matki Boskiej na Jasnej Gorce siegaja
XIV-XV w., natomiast w 1866 r. zostata w tym miejscu poswigcona kaplica,
powiekszona do budowli koscielnej w 1889 r. Charakter budowli zostat okre-
$lony przepisami wynikajacymi z wprowadzonej przez Jozefa Il reformy ko-
Scielnej, ktora miala na celu stopniowe ograniczenie autonomii Ko$ciota. Styl
jozefinski znajdziemy w Makowie Podhalanskim, Sidzinie czy Osielcu.

Budowlg jest trzynawowa, utrzymana w stylu barokowym. W ottarzu gtow-
nym znajduje si¢ kopia obrazu Matki Boskiej Czgstochowskiej, ofiarowana w
1868 r. przez Franciszke Witkowska z Czgstochowy, ktdrego autorem jest Bla-
zej Luks. Obraz zastonigty jest zasuwami: jedng z obrazem Maryi ze $w. Anng
i $w. Joachimem, a drugg z objawieniem fatimskim. Cate wyposazenie pocho-
dzi z drugiej potowy XIX wieku. W latach 50. XX wieku kosciot zostat wyre-
montowany po zniszczeniach wojennych, a malarz Jerzy Struzyna ze Slaska
wykonal wraz synem nowa polichromie.

Przed kosciotem znajduje si¢ wykuta na poczatku XX w. grota skalna, do
ktorej sptywa woda z zrodetka, znajdujacego sie za ottarzem, w miejscu starej
kaplicy!”.

17 https://sdm.upjp2.edu.pl/dziela/kaplica-narodzenia-najswietszej-marii-panny-na-ja-
snej-gorce; wikipedia.
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Gilowice — 25 km od Suchej Beskidzkiej (kosciél z Rychwaldu)

756 r. I J erzy Opiola)

Kosciol w Gilowicach przeniésiony z Rychwald

Drewniany kos$ciot pw. $w. Andrzeja Apostola w Gilowicach to budowla,
ktora stata do polowy XVIII w. w Rychwaldzie. Zachowaly si¢ wiadomosci
o ukonczeniu jej budowy w 1545 r. i konsekracji dwa lata pozniej przez bpa
Erazma Ciolka — jest wiec najstarszym, opisanym w tym artykule, zabytkiem.

W 1623 r. rodzina Komorowskich (fundatorzy kosciota) sprowadzita do ko-
$ciota obraz Matki Boskiej, ktory stynat cudami i ze wzglgdu na potrzeby piel-
grzymow rozpoczeta si¢ po pewnym czasie budowa nowego, murowanego bu-
dynku. W 1756 r. zdecydowano wigc o przeniesieniu drewnianego kos$ciotka
z Rychwaldu do Gilowic i dostawiono do wiezy, ktdra stata tu weczesniej. Ze
wzgledu na zly stan, w 1895 r. rozebrano w kosciele strop i wykonano sklepie-
nie potkoliste oraz pokryto je wraz ze $cianami tynkiem. W latach 30. XX w.
przebudowano nieco bryte.

Wystrdj pozostal barokowo-klasycystyczny, ale zachowala si¢ gotycka
rzezba $w. Barbary z pierwszej potowy XVI w. i chrzcielnica z 1440 r. z her-
bem Korczak, stanowigcym pamigtke po rodzie Komorowskich. Kosciot po-
siada dwa, XVI-wieczne dzwony (najstarsze w okolicy)'®.

'8 Na cmentarzu w Gilowicach spoczywa m.in. Stanistaw Pyjas, student i opozycjoni-
sta, zamordowany w Krakowie w 1977 r.; https://www.slaskie.travel/culturalheri-
tage/2574/drewniany-kosciol-pw-sw-andrzeja-apostola-w-gilowicach.
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Rychwald — 40 km od Suchej Beskidzkiej

KAPLICA SERCA PANA JEZUSA W RYCHWALDZIE

Kiedy ilo$¢ pielgrzymow wymu-
sita budowe¢ nowego kosciota w Ry-
chwaldzie doszto do ciekawej wy-
miany — drewniany, stary kosciol
z Rychwatdu przeniesiono do pobli-
skich Gilowic (o czym powyzej),
a poniewaz rozebrano przy tej okazji
stary kosciol gilowicki (wzniesiony
w 1635 r.), drewno z tej rozbiorki
wykorzystano do budowy kaplicy
w Rychwatdzie.

Niewielka, noszaca wezwanie
Serca Pana Jezusa, jest budowla
orientowang, o konstrukcji zrebo-
wej, przykryta obecnie blaszanym
dachem, nad ktérym wznosi si¢ wie-
zyczka sygnaturki, zwienczona jest stozkowym, blaszanym helmem z latarnig.
Budynek, bez wyodrebnionego z nawy prezbiterium, jest zamkniety trojbocz-
nie (remont w 1856 r.).

W latach powojennych kaplica przez pewien czas stuzyla jako salka kateche-

Obraz Matki Boskiej znajduje si¢ w Rychwat-
dzie od 1644 r. Jest to podarunek Katarzyny Gru-
dzinskiej z Komorowskich. Wizerunek Marii zo-
stal namalowany tempera na desce lipowej o wy-
miarach 91,5 na 113,5 cm i pochodzi z konica XV
lub poczatku XVI w. Wykonano go wedtug kano-
now sztuki bizantyjskiej — reprezentuje typ ikono-
graficzny zwany Hodegetria, czyli Przewodniczki
wskazujacej Chrystusa. Juz w 1658 r. zostat
uznany za cudowny.

19 https://beskidy.travel/culturalheritage/3290/drewniana-kaplica-w-rychwaldzie
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Nowy kosciot rychwatdzki budowano 15 lat, zostat konsekrowany w 1756
r. jako budowla trzynawowa z prezbiterium zakonczonym absydg. Prosta, po-
zbawiona dekoracji fasada posiada po bokach dwie kwadratowe wieze?’.

Przez wieki sanktuarium opickowali si¢ ksigza diecezjalni. W 1946 r. prace
w sanktuarium podjeli franciszkanie konwentualni. Papiez Franciszek podnidst
swiatyni¢ do godnosci bazyliki mniejszej w 2017 r.

Ll

Bazylika §w. Mikolaja
i sanktuarium Matki Bozej

Rychwaldzkiej (fot. Autorka)

20 7. Gogola, Sanktuarium Matki Bozej Ziemi Zywieckiej w Rychwatdzie, Krakoéw 1999.
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IV. NA POLUDNIE OD SUCHEJ BESKIDZKIEJ
Makéw Podhalanski — 7 km od Suchej Beskidzkiej

Poczatki parafii makowskiej datowane sa na 1358 r.; wtedy prawdopodob-
nie wzniesiono pierwszg kaplice, a w 1536 r. — drugi budynek koscielny pod
wezwaniem $w. Klemensa. W tym drugim kosciele, ktory znajdowat si¢ na
gorce w ogrodzie parafialnym, naprzeciwko dzisiejszego kosciota, ks. Woj-
ciech (Adalbert) Dabski umiescit w roku 1590 r. obraz Bogarodzicy, ktéry do
dzi$ przyciaga wiernych.

Trzeci kosciot makowski wzniost ks. Andrzej Ziebrowski w latach 1699-
1700. Nie zburzyt on dawnego budynku i obraz Matki Boskiej Makowskiej po-
zostat w starym kosciele $w. Klemensa, dopiero ks. Michat Karlinski, 6wczesny
proboszcz parafii, dokonat przeniesienia obrazu w 1745 r.

Dzisiejsza sylwetke koscidol makowski zawdzigcza ksigdzu Jerzemu Majer-
skiemu. W latach 1826-
1828 wybudowano nowa
nawe i front kosciota, po-
zostawiajac jednak muro-
wane, barokowe prezbite-
rium z kaplica pocho-
dzaca z lat 1697-1701.

Calos$¢ utrzymana jest
w stylu klasycyzmu joze-
finskiego. Dach wiezy ze-
garowej pochodzi z 1891,
a dzwony z 1547 1 1663.

We wnetrzu kosciota
przycigga wzrok drew-
niany barokowy krucyfiks
z XVII w. w bocznym ol-
tarzu oraz klasycystyczna
ambona. Interesujacy jest
takze chor muzyczny,
wsparty na trzech arka-
dach, a zwlaszcza klasy-
cystyczny, drewniany pa-
rapet, datowany na 1830
r.2! Kosciol w Makowie Podhalanskim (fot. Autorka)

21 J. Sobczuk, Pokolenia ziemi makowskiej, Makow Podhalanski 2018.
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Zawoja — 22 km od Suchej Beskidzkiej

Zawoja (do 1836 jako
Skawica) nalezala do pa-
rafii makowskiej do 1819
r. Drewniany budynek
kosciota powstat tu w po-
lowie XVIII w., ale
pierwszy proboszcz objat
parafi¢ dopiero w 1835 r.
(ksigdz Marcin Les$niak).

Dzisiejszy kosciot za-
wdzigcza Zawoja ksieciu
Albrechtowi ~ Habsbur-
gowi (1817-1895). Jego
odwiedziny w 1883 r.
W tej miejscowosci wy-
korzystat proboszcz ks.
Michat Jurkowski, aby
prosi¢ o pomoc w rozbu-
dowie starego, zbyt ma-
tego kosSciota. Kolator
zgodzit si¢, plany — przy-
gotowane przez nadwor-
nego budowniczego Ka-
rola Pietschke — zatwier-
dzit konsystorz biskupi

— Lo W

Kosciol sw. Klemesa W Zawoi (ft. Autorka)

w Krakowie oraz starostwo w Myslenicach.

Calo$¢ prac wykonano w 1888 r., kierowat nimi miejscowy budowniczy Jo-
zef Gibas; powstat wowczas jeden z wigkszych drewnianych ko$ciotow w po-
hudniowej Polsce. Nad gléwnym wejsciem wisi zeliwna tabliczka z napisem
E.H. ALBRECHTY/1888, upamigtniajaca fundatora przebudowy. Obrotny pro-
boszcz zawojski uzyskat réwniez fundusze na rozbudowe plebanii, organi-

stowki 1 wikarowki?2.

Autorami polichromii o charakterze ornamentalnym i figuralnym sg Zyg-
munt Milli i Marian Arczynski (1930 r.). Oltarz glowny, pi¢¢ ottarzy bocznych,
kamienna chrzcielnica i ambona reprezentuja styl pdznobarokowy. Witraze
w oknach zostaly wykonane w 1969 r. — ich projektantem byt artysta Witold

Janczak.

22 J. Sobczuk, Pokolenia ziemi makowskiej, Makow Podhalafski 2018.
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Spytkowice (powiat nowotarski) — 33 km od Suchej Beskidzkiej

-

Kosciél Niepokélanego Poczgcia NMP Spytkowicach??

Ostatni omawiany zabytek to peretka stylu barokowo-rokokowego — rela-
tywnie niedaleko od Suchej, cho¢ juz w granicach powiatu nowotarskiego. Ko-
sciot w Spytkowicach zbudowano w latach 1763-1765 (konsekracja 1766 r.)
i warto podkresli¢, ze parafi¢ w Spytkowicach stworzono w 1758 r. 1 od razu
rozpoczeto przygotowania do budowy swigtyni. W obrebie przykoscielnego
placu znajdowat si¢ cmentarz uzywany do 1834 r.

Swigtynia ma plan krzyza i sktada sie z wielobocznie zamknietego prezbi-
terium z pigtrowa zakrystig i szerszej nawy. Wngtrze kosciota, utrzymane
w stylu rokokowym, nakryte jest stropem w formie sklepienia pozornego;
wspiera si¢ w nawie na shupach. W zakrystii zachowat si¢ obraz Ukrzyzowania
z poczatku XVII w. oraz portrety fundatorow $wigtyni. Oczywiscie dokonano
w niej kilku ingerencji, przebudowujac cho¢by wejscie w XX w.

Obok $wiatyni stoi charakterystyczna drewniana dzwonnica z XVIII w.
o konstrukcji stupowe;j, zwienczona izbica oraz cebulastym helmem z latarnia,
a cato$¢ otacza drewniane ogrodzenie z bramkami nakrytymi daszkami®*,

23 https://gatomal23.blogspot.com/2019/07/spytkowice-koscio-niepokalanego.html
24 J. Kracik, Spytkowice za krélewskich i cesarskich czasow. Wies i parafia, Krakow
2008.
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Podsumowanie

Artykut prezentuje koncepcje itinerarium kulturowo-krajoznawczego wokot
Suchej Beskidzkiej, ujmujgc to miasto jako dogodny punkt wyj$cia do pozna-
wania réznorodnych kierunkéw regionu. Sucha, potozona na styku Beskidow,
stanowi naturalne centrum komunikacyjne i krajoznawcze, z ktorego w stosun-
kowo krotkim czasie mozna dotrze¢ do licznych miejsc o walorach przyrodni-
czych, kulturowych i rekreacyjnych. Zaproponowane trasy zostaty uporzadko-
wane wedhug kierunkéw §wiata, co utatwia planowanie zaréwno kroétkich wy-
cieczek, jak i dtuzszych wypraw. Zaproponowane trasy, prowadzgce w r6znych
kierunkach $wiata, ukazuja region jako obszar o duzej spdjnosci kulturowej,
w ktorej szczegdlng role odgrywa dziedzictwo sakralne.

Istotnym elementem analizowanego itinerarium sg obiekty kultu religijnego,
pemigce funkcje trwatych punktow orientacyjnych w krajobrazie kulturowym.
Najstarszym obiektem sakralnym ujetym w zestawieniu jest kosciot w Gilowi-
cach (poczatki 1545, przebudowa 1893), stanowiacy punkt wyjscia dla chrono-
logicznego przegladu §wiatyn regionu; nastepne w zestawieniu sg obiekty w:

o Tokarni (kaplica z 1570, przebudowa 1877, 1968)
Brodach (1611-1630)
Skawinkach (1733)
Rychwatdzie (1756)

Letowni (1760-1765)
Spytkowicach (1765)
Skomielnej (kaplica z 1770)
Lachowicach (1791)

Makowie Podhalanskim (1828)
Slemieniu — Jasna Gorka (1866)
Zawoi (1888).

Obiekty religijne w tym zestawieniu dokumentuja takze stopniowy rozwoj
sieci parafialnej i zr6znicowanie form architektonicznych, wynikajace zarowno
z lokalnych uwarunkowan, jak i szerszych proceséw historycznych. Istotnym
aspektem analizowanego obszaru jest rowniez zroznicowanie form uczestni-
czenia w kulcie religijnym, wynikajace z obecnosci roznych zakonéw i tradycji
duchowych. Na terenie objetym itinerarium spotykamy wspolnote franciszkan-
ska w Rychwaldzie, bernardynéw w Brodach czy kapucynéow w Skomielnej,
ktorych dziatalno$¢ miata znaczacy wplyw na religijnos¢ ludnosci oraz ksztatt
lokalnego krajobrazu sakralnego.

Franciszkanie, kapucyni oraz bernardyni wywodza si¢ z tego samego zrodta
duchowego, jakim jest charyzmat $w. Franciszka z Asyzu, jednak na przestrzeni
dziejow wyksztalcili odmienne formy organizacyjne i duszpasterskie, co
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znajduje odzwierciedlenie zarowno w architekturze §wiatyn i zespotéw klasz-
tornych, jak i w praktykach kultu. Analiza ich obecno$ci na obszarze objetym
itinerarium pozwala uchwyci¢ zréznicowanie modeli zycia zakonnego oraz
praktyk religijnych, funkcjonujacych rownolegle w ramach jednej tradycji fran-
ciszkanskiej. Poznanie tych wspolnot i ich odmiennych sposobow przezywania
charyzmatu franciszkanskiego moze stanowi¢ warto§ciowe dos§wiadczenie dla
0s6b poszukujacych sensu, refleks;ji i pogtebienia wtasnej drogi duchowe;.

Parafia Nawiedzenia NMP w Skomielnej Czarnej « Bracia Kapucyni

AR

PARAFIA

Whniebowziecia NMP

w Br

Sanktuarium Matki Boze] Rychwalbdzkie]
Parafia pw. sw. Mikotaja
Klaszior franciszkandw

83



J. Sobczuk, Turystyka kulturowa i religijna. Itinerarium...

Jesli spojrzymy na proponowane trasy pod katem krajoznawczo-przyrodni-
czym, mozemy zauwazy¢, ze catos¢ itinerarium podkresla role Suchej Beskidz-
kiej jako waznego wezta turystycznego, sprzyjajacego réoznorodnym formom
podrozowania i odkrywania regionu. Na wschod od Suchej znajduja si¢ miej-
scowosci takie jak Letownia (27 km) oraz Krzeczéw (40 km), a takze Sko-
mielna Czarna (22 km) i Tokarnia (26 km). Kierunek ten sprzyja poznawaniu
spokojnych, mniej zurbanizowanych obszaréw, bogatych w tradycyjna zabu-
dowe i krajobrazowe walory Pogoérza. To propozycja dla 0s6b poszukujacych
ciszy, kontaktu z naturg oraz lokalnego dziedzictwa.

Kierunek pémocno-wschodni obejmuje Skawinki (20 km) i Brody (24 km),
ktore mogg stanowié atrakcyjny cel jednodniowych wyjazdoéw. Trasy te tacza
walory krajobrazowe z dostgpnoscig komunikacyjng, oferujac mozliwos¢ ak-
tywnego wypoczynku bez koniecznos$ci dalekich podrozy.

Na zachéd od Suchej Beskidzkiej potozone sa m.in. Lachowice (9 km), Sle-
mien i Jasna Gérka (20 km), Gilowice (25 km) oraz Rychwatd (40 km). Jest to
kierunek szczegolnie interesujacy dla mitosnikow Beskidu Matego i Zywiec-
kiego, czyli 0sob, ktore chcg by¢ moze potaczyé kulturowy aspekt z turystyka
piesza i rowerowa.

Na potudnie prowadzg trasy do Makowa Podhalanskiego (7 km), Zawoi (22
km) oraz Spytkowic w powiecie nowotarskim (33 km). Ten kierunek otwiera
dostep do Babiej Gory i Podhala, oferujac zarowno gorskie wyzwania, jak
i bogactwo kultury regionu.

OczywiScie miejscowosci zostaly wybrane przede wszystkim ze wzgledu na
turystow zainteresowanych turystyka religijng, ale trasy sg pomyslane w ten
sposob, aby taczy¢ bliskos¢ sanktuariow, punktow widokowych oraz tras gor-
skich, co czyni obszar wokot Suchej Beskidzkiej wyjatkowo atrakcyjnym.
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USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND BLOCKCHAIN
TECHNOLOGIES IN FORMING INTEGRAL INDICES OF TOURISM
DEVELOPMENT IN UKRAINIAN REGIONS

Wykorzystanie sztucznej inteligencji i technologii blockchain
w tworzeniu zintegrowanych wskaznikéw rozwoju turystyki
w regionach Ukrainy

Abstract

The study explores the integration of artificial intelligence (AI) and blockchain
technologies in forming a comprehensive Tourism Development Index for Ukrainian
regions. The proposed conceptual framework addresses the need for transparent,
adaptive, and data-driven tools in evaluating regional tourism under crisis and
recovery conditions. Al is applied to collect, classify, and forecast multidimensional
data, while blockchain ensures data authenticity, traceability, and protection from
manipulation. The model includes a three-layer structure — Data, Processing, and Index
layers — that enables real-time updates, verifiable analytics, and decentralized
stakeholder participation. Comparative analysis with the World Economic Forum’s
Travel & Tourism Development Index (TTDI) demonstrates compatibility with global
standards while reflecting local socio-economic and reputational specificities. The
research contributes to the methodological advancement of tourism analytics by
combining computational intelligence and digital trust mechanisms. The article
concludes that Al-blockchain integration can significantly enhance the resilience,
transparency, and strategic governance of tourism systems in post-crisis economies
such as Ukraine.

Keywords: artificial intelligence, blockchain, tourism index, regional development,
transparency, resilience

Streszczenie

Artykul analizuje mozliwosci integracji sztucznej inteligencji (SI) i technologii
blockchain w tworzeniu kompleksowego Indeksu Rozwoju Turystyki dla regionow
Ukrainy. Zaproponowane ramy koncepcyjne odpowiadajg na potrzebe przejrzystych
i adaptacyjnych narzedzi oceny turystyki regionalnej w warunkach kryzysu i odbudowy.
SI stuzy do gromadzenia, klasyfikacji i prognozowania danych wielowymiarowych,
natomiast blockchain zapewnia ich autentycznosé, sledzenie oraz ochrong przed
manipulacjq. Model obejmuje trojwarstwowq strukture — warstwy danych,
przetwarzania i indeksu — wumozZliwiajgcq aktualizacje w czasie rzeczywistym,
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weryfikowalng analize i zdecentralizowany udzial interesariuszy. Analiza
poréwnawcza z Travel & Tourism Development Index (TTDI) Swiatowego Forum
Ekonomicznego wykazuje zgodnos¢ z globalnymi standardami przy jednoczesnym
uwzglednieniu lokalnych uwarunkowan spoleczno-ekonomicznych i reputacyjnych.
Badanie przyczynia sie do rozwoju metodologii analityki turystycznej poprzez
polgczenie inteligencji obliczeniowej i mechanizmow zaufania cyfrowego. Wnioski
wskazujg, ze integracja SI i blockchain moze znaczqco zwigkszy¢ odpornosc,
przejrzystos¢ i skutecznos¢ zarzqdzamia strategicznego systemow turystycznych
w gospodarkach pokryzysowych, takich jak Ukraina.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, blockchain, indeks turystyki, rozwoj
regionalny, przejrzystos¢, odpornosé

Introduction

The tourism industry is one of the key sectors of the economy, generating added
value, stimulating the development of small and medium-sized businesses, and
influencing the socio-economic stability of regions. In the context of current
crises — in particular, the war in Ukraine, global energy instability and climate
challenges — the use of strategic planning tools capable of providing
a transparent and objective assessment of the state of the tourism environment
is of particular importance. One such tool is integrated indices, which allow for
comprehensive monitoring of regional development dynamics and the
identification of investment and management policy priorities.

However, existing approaches to the formation of integrated tourism indices
around the world have a number of limitations. For the most part, they are based
on traditional official statistics, which are updated with a significant time lag,
are fragmentary and do not always correspond to the real situation on the
ground. In addition, the issue of trust in data sources, their transparency and
protection from manipulation is becoming increasingly relevant, especially in
crisis conditions. This necessitates the creation of new methodological
approaches that combine multidimensional indicators with modern digital
technologies for data collection and verification.

In this context, the use of artificial intelligence (AI) and blockchain
technologies is promising. Artificial intelligence is capable of providing
automated analysis of large amounts of data from various sources, ranging from
official statistics and open public registers to social networks and data from
geographic information systems. Blockchain, in turn, creates opportunities for
decentralised data storage and verification, which increases the transparency
and resilience of the system to manipulation or attacks. The combination of
these technologies allows for the creation of a new generation of integrated
indices that are more accurate, responsive and adapted to the challenges of the
digital economy.
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The aim of this scientific research is to substantiate the concept of an
integrated index of tourism development in the country's regions, which
combines traditional methods of statistical analysis with artificial intelligence
and blockchain technologies. This approach will improve the quality of
strategic planning in the field of tourism and contribute to a more effective
recovery of the industry in the post-crisis period.

This aim can be achieved by implementing the following tasks:

e show how digitalisation and Al can help automate data collection for

indices;

o analyse the role of blockchain in ensuring data transparency and trust in

statistics;

e identify opportunities for integrating open data, IoT and GIS into

strategic tourism planning.

Review of literary sources
Integral indices in the field of tourism emerged as a tool for systematically
measuring the competitiveness of tourist destinations. Among the most well-
known is the Travel & Tourism Development Index (TTDI), which replaced
the World Economic Forum's Travel & Tourism Competitiveness Index (TTCI)
in 2022 [WEF, 2022]. This index covers more than 100 indicators across five
key dimensions: environment, policy and facilitation, infrastructure, natural
and cultural resource potential, and sustainability. Such indices are actively
used for comparative analysis of countries and setting strategic priorities.
However, researchers point out a number of limitations of such approaches:
* excessive aggregation, which hides spatial differentiation within
a country [Dwyer et al., 2019];
» outdated data due to long update cycles (1-2 years);
* insufficient integration of qualitative factors (trust, reputation, tourist
behaviour);
* limited consideration of shocks and crises (pandemics, wars, natural
disasters) [UNWTO, 2023].

Regional indices are less common, but they allow for spatial asymmetry in
tourism development to be taken into account. In Poland, for example, there
are: the Tourism Function Index (Wskaznik Funkcji Turystycznej) and the
Provincial Tourism Attractiveness Index, which assess the intensity of tourism
and infrastructure provision at the level of territorial units [Mika, 2020;
Wojciechowski, 2021]. In Ukraine, there are virtually no similar
comprehensive indices at the regional level, which creates a significant deficit
in strategic planning.
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Recent studies show that artificial intelligence (AI) can significantly
improve the accuracy and dynamism of integrated indices. This applies
primarily to the following areas:

1.

Big Data collection and processing: Al platforms are capable of
integrating heterogeneous sources (mobile data, GPS navigator data,
transaction operations, social networks) into a single database [Li et al.,
2022]. Artificial intelligence (ML, DL, generative models) is actively
used to forecast demand, optimise tourist flows and generate indicators
(indices) based on big data.

Natural Language Processing (NLP): analysis of large volumes of media
texts, reviews on tourism platforms, and social media posts allows for
real-time measurement of reputation factors [Muneeb et al., 2023].
Computer vision and geospatial analysis: satellite images, photos from
drones and CCTV cameras are used to assess the state of tourism
infrastructure, destination congestion and environmental changes [Zhou
etal., 2021].

Trend forecasting and modelling: machine learning algorithms can build
development scenarios based on historical data and current signals
[Zhang & Lu, 2023].

However, there are significant limitations to the implementation of Al: the
need for large and high-quality data sets, the lack of transparent methodologies
(black box models), and the complexity of integration with official statistics
[Duan et al., 2022].

Blockchain is increasingly seen as a tool for verifying and preserving data
integrity. Blockchain technology attracted worldwide attention in 2017, and its
implementation has revolutionised various industries (e.g., retail, healthcare,
tourism). Its advantages for building tourism development indices will manifest
themselves through:

Decentralisation and transparency: all data transactions are recorded in
an open registry, which makes manipulation impossible [Zheng et al.,
2020]. Blockchain is seen as an infrastructure for transparent and
verified data in tourism (data on the impact of tourism, sustainability
tracking). [Erceg, A., Damoska Sekuloska, J., & Keli¢, 1., 2020].
Tracing information sources: each indicator has its own ‘digital
fingerprint’ that allows you to check when and by whom the data was
updated.

Smart contracts: automated collection of statistics (e.g., from payment
systems or booking platforms) can take place without human
intervention [Chen et al., 2021].
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There is growing interest in scientific works on the integration of blockchain
into ‘smart tourism’ as an architecture for a data platform [He, C. and Hua, C.,
2023].

The implementation of blockchain in public statistics management is
already being tested in Estonia, Georgia, and the UAE [World Bank, 2022].
However, this technology requires significant investment and solutions to
scalability issues.

The combination of Al and blockchain capabilities creates the conditions
for a new generation of indices:

* Al collects, analyses and predicts data, while blockchain ensures its

reliability and traceability [Nguyen et al., 2022].

* In the event of a crisis (war, pandemic), such indices can be updated
quickly while maintaining objectivity. The role that artificial
intelligence and digital technologies can play in helping host countries
prepare for shocks such as severe weather events was discussed at the
third Global Conference on Tourism Sustainability, held in February
2025 in Jamaica.

* Real-time indices are made possible by automation and digital data
sources.

The study «Blockchain and tourism...» found that machine text analysis and
topic modelling are already being used to map blockchain trends in the tourism
industry (Natural Language Processing + ML) — although this is not yet an
index, it is a significant step forward in the development of a data analysis
structure and classification of relevant terms [Puri, V., Mondal, S., Das, S., &
Vrana, V. G., 2023].

Similar models are already being tested in the field of smart cities and
sustainable development [European Commission, 2023]. There are no large-
scale examples of the application of such technologies in the field of tourism
yet, but as part of its strategic roadmap °Artificial Intelligence for Tourism,’ the
UN World Tourism Organisation has launched a Global AI Competition to
support start-ups with the potential to revolutionise areas such as branding and
marketing, smart destinations and operational efficiency.

Ukrainian academic literature contains certain publications relevant to the
topic. For the most part, these are review studies of digital technologies in
tourism (Ilnytska-Hykavchuk H. (2021), Golovchuk Y.O. (2023), Redka A.Y.
(2024), Mashika H. (2024). Myronov Yu.B. (2024) analyses possible cases of
blockchain application in the tourism sector of Ukraine, risks and regulatory
aspects. Kuklina T.S. (2025) considers practical areas of Al application:
personalisation, demand forecasting, service automation; provides
a methodological basis for describing Al index modules. Tregubchak .M.
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(2022) and Bayrachna O.K. (2024) focus on technical work with ML
approaches for route forecasting; provide examples of algorithmic approaches
that can be adapted for index sub-indicators, analyse the application of NLP
and social media analytics for reputation and demand assessment. Fedorchenko
1.O. (2024). prepared a practical publication on the implementation of ML in
tourism (educational material/issue) — examples of illustrations of the
application of ML methods for classification and forecasting, can serve as
a source of methodological support (info.dgu.edu.ua). Materials on e-Heritage
and e-Tourism (Expert reports / Ministry of Culture) — reporting documents
describing state projects for the digitalisation of cultural heritage and tourism;
important as examples of data sources and policy. (repository: Nayka / Ministry
of Culture) (nayka.com.ua). Publications on Ukrainian tourism analytics portals
(TourLib, professional university blogs) — analytical articles on blockchain and
innovation in Ukrainian tourism; useful for practical context and examples of
launching initiatives.

Thus, a systematic analysis of academic literature shows that:

*  Most existing indices operate at the national level and do not take spatial
asymmetry into account.

* Reputation factors, data from social networks and digital platforms are
practically not integrated.

* There are no publications on pilot indices in tourism that
comprehensively combine Al and blockchain. There is little empirical
research combining blockchain + Al in real indices. Most of the work is
conceptual in nature. At the same time, it is positive that when
characterising the impact of Al on the tourism industry and indices, in
particular, a certain number of publications highlight ethical and energy
issues: blockchain systems (especially PoW) are energy-intensive;
generative models have risks of bias.

This creates a research niche for the development of a regional tourism
development index that would take into account both classic indicators and
dynamic digital signals, ensuring transparency and reliability thanks to
blockchain.

Methods and Materials

This study is conceptual and methodological in nature. It is based on
a systematic review and comparative analysis of international and Ukrainian
scientific publications, policy documents, and applied indices in tourism and
regional development. The literature search was carried out in Scopus, Web of
Science, and Google Scholar databases using keywords such as “tourism
index”, “Al in tourism”, “blockchain in tourism”, “data verification”, and
“regional competitiveness”.
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The methodological framework relies on conceptual modeling and expert
synthesis, aiming to design an adaptive architecture for a tourism development
index applicable to Ukrainian regions. The proposed model integrates a three-
layer structure — Data, Processing, and Index layers — supported by Al-based
data analytics and blockchain verification mechanisms.

The study also applies comparative benchmarking with existing indices such
as the Travel & Tourism Development Index (TTDI) by the World Economic
Forum to ensure conceptual compatibility and relevance.

The study has a conceptual character and does not include empirical testing
of the proposed index. Therefore, its results should be viewed as a theoretical
framework rather than a validated measurement tool. Future research should
focus on pilot implementation and quantitative evaluation of the Al-blockchain
model in selected Ukrainian regions to assess data availability, scalability, and
real-time performance.

Results

Review of current methods for assessing tourism development and their
limitations. Current methods for assessing tourism development are based on
integrated approaches that allow multidimensional indicators to be summarised
into a single assessment. Among the most well-known international tools are:

*  The World Economic Forum's (WEF) Travel & Tourism Development
Index (TTDI), which comprehensively assesses the competitiveness of
countries in the field of tourism using 17 sub-indicators grouped into
five main areas (environment, policies and conditions, infrastructure,
demand and sustainability);

*  Tourism Satellite Account (TSA) — a methodology recommended by the
UN and UNWTO that allows assessing the economic contribution of
tourism to GDP, employment and other macroeconomic indicators;

* Regional indices — European Tourism Indicator System (ETIS), focused
on assessing the sustainability of tourism at the destination level,

* National methodologies developed in individual countries, such as the
index of tourist attractiveness of regions in Poland, which takes into
account natural, cultural and infrastructure factors.

Despite the variety of approaches and methodologies, they all have a number

of common limitations and shortcomings:

1. Temporary lag (delay) in data. Most indicators are updated annually (at
best) or once every few years, which makes it impossible to respond
promptly to crisis events (such as epidemics, military actions,
geopolitical circumstances, natural disasters).
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2. Fragmentation and incompleteness of indicators. Official statistics often
do not take into account the shadow sector, small businesses, internal
migration flows or informal practices in the tourism sector.

3. Limited detail at the regional level. Most global indices operate on
a country-wide scale, and even national methodologies rarely provide
sufficient spatial differentiation for the analysis of individual
communities or destinations.

4. Dependence on qualitative expert assessments. A significant portion of
indicators are determined based on expert surveys or subjective
assessments, which can lead to bias and distortion of results.

5. Insufficient integration of digital data. Social networks, mobile
applications, GPS tracks and other sources of big data are rarely used to
form indices, despite their significant value for understanding tourism
dynamics.

6. Limited transparency and reproducibility. There is often a lack of
complete methodological openness and data verification mechanisms.
This reduces stakeholder confidence in the indices.

In crisis situations, these limitations become particularly acute. For
example, during the COVID-19 pandemic or Russia's full-scale invasion of
Ukraine, existing indices were unable to quickly reflect the real state of
infrastructure, the security situation or tourism demand. This made it difficult
to make management decisions at all levels.

Thus, there is an urgent need to develop new approaches to assessing
tourism development that are more dynamic, transparent and based on a wide
range of digital data.

The potential of artificial intelligence in creating an integrated tourism
development index
The application of artificial intelligence (AI) technologies opens up new
opportunities for building integrated tourism development indices, as it allows
working with large volumes of heterogeneous data, quickly adapting to changes
in the environment, and providing in-depth analytical results. Let us consider
the key ways in which Al can influence the creation of integrated tourism
industry indices:
1. Automated data search and systematisation
* Real-time data collection from multiple sources. Al technologies can
integrate statistics from national and regional agencies, data from
mobile operators, online booking platforms, social networks, and the
media.
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Processing of unstructured data. NLP (Natural Language Processing)
technologies allow analysing texts, social media posts, news reports,
tourist reviews and converting them into quantitative indicators.

Data verification and cleaning. Algorithms detect duplicates, errors and
anomalies, which increases the accuracy of the index.

2. Spatial analysis and visualisation

Al can integrate remote sensing data (satellite images, drones) with GIS
systems to assess the state of tourism infrastructure, environmental
conditions, and the level of urbanisation in regions.

The use of clustering algorithms allows identifying spatial asymmetry
in tourism development and determining destinations with the greatest
potential or risks.

Automatic updating of geospatial maps based on new data ensures that
the results are relevant for management decision-making.

3. Reputation content analysis

Al tools can assess a region's image based on analysis of content on
social networks, reviews on tourism platforms, news mentions, and
blogs.

The use of sentiment analysis helps measure the level of positive or
negative perception of a territory in the digital space.

It is possible to identify key topics and factors that influence the
reputation of destinations, as well as monitor changes over time.

4. Forecasting and trend identification

Machine learning models allow you to create forecasts of tourist
demand, investment activity, infrastructure utilisation and other key
indicators.

Forecasting development scenarios takes into account both historical
data and external environment variables (economic crises, security
risks, global trends).

Identifying latent trends in tourist behaviour (e.g., growing demand for
eco-tourism or remote work with travel) allows regions to proactively
respond to changes.

Thus, Al is a key tool for creating a more accurate, adaptive and predictive
integrated tourism development index that reflects both quantitative and
qualitative aspects.

Blockchain as a tool for transparency and reliability of the integrated
tourism development index

Blockchain technology can play a key role in ensuring the transparency,
reliability and security of the data on which the integrated tourism development
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index is based. Its use is particularly relevant in cases where data comes from
multiple sources, has varying levels of reliability or may be subject to
manipulation.

Thus, blockchain acts as:

1. A transparent source of data storage and traceability.

Decentralised storage. Each transaction (update or addition of a new
indicator) is stored as a block in a distributed ledger. This allows you to
track the entire chain of changes to the indicator — from the moment the
data is uploaded to its use in calculating the index.

Data source verification. Each value received from authorities, businesses,
tourism platforms or public organisations can have a digital signature
certifying its origin.

2. Protection against manipulation and falsification. Since blockchain is an
immutable registry, the data entered cannot be changed without the
consent of the majority of network participants. This makes it impossible
to manipulate statistics in favour of individual regions or companies. The
technology increases the level of trust in the index itself on the part of
investors, government agencies and international organisations.

3. Smart contracts for automating data collection. Smart contracts can be set
up to automatically add verified data from various sources to the index.
For example:

e automatic downloading of statistics from hotel chains or online
booking platforms;

¢ updating of mobile operators' data on tourist flows;

e entry of indicators from local authorities after verification.

4. Stakeholder engagement through decentralised architecture. Tourism
companies, authorities, communities and other interested parties can
participate in the blockchain network. This promotes collective
responsibility for data accuracy and reduces the risk of monopolisation.
A token system or rating mechanisms can be used to encourage the timely
and high-quality provision of information.

5. International integration and unification. Blockchain allows national and
regional indices to be integrated into a single global system without the
need for centralised management. This is particularly important in the
context of harmonising Ukrainian methodologies with European
standards, as it ensures data comparability.

The combination of artificial intelligence (AI) and blockchain technologies

creates a new level of accuracy, objectivity and transparency in the formation
of integrated indices. While Al is responsible for the analytical component (data
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collection, processing, forecasting), blockchain ensures their reliability,
traceability and protection against manipulation.

The combined use of these two capabilities creates a number of advantages
—see Fig. 1.

Fig. 1. The combined use of Al and blockchain
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There are already certain platforms that use artificial intelligence (AI),
blockchain or their synergy in tourism development.

The Tourism 4.0 project (since 2017, Slovenia) integrates new generation
digital technologies: a) Tourism Impact Model (TIM) — a model that analyses
the social, economic and environmental impact of tourism in local areas with
scenario forecasting using Al and GIS; b) FLOWS — a system for analysing
tourist flows from data from mobile operators, Wi-Fi, social networks and
emissions: clustering of territories, forecasting of peak flows and additional
loads; ¢) CIT and DOTI — solutions based on private blockchain: behaviour
incentive tokens (CIT), DOTI digital tourist passport for personal data control
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and tourist inclusion in the ecosystem. Both Al for flow analysis and forecasting
and blockchain for storing and managing tourist data are used here.

Travala.com — an OTA platform that uses blockchain to process
cryptocurrency bookings. A decentralised registry ensures transaction
transparency and user trust.

Winding Tree is a blockchain platform on Ethereum in partnership with
airlines and hotels; it aims to reduce operating costs and create a transparent
booking system that does not depend on intermediaries.

Although these projects do not form regional development indices, they
demonstrate the technological application of blockchain in the tourism sector,
which could potentially be integrated into the data collection system for indices.

Thus, we see that there are examples of systems where Al is used for
analytics of tourist flows and behaviour, and blockchain is used for data storage,
tokenisation, and protection. However, regional development indices that fully
integrate both technologies into the formation of indicators are not yet
represented in academic or applied practice. This opens up the possibility of
creating an integrated index model with a technological core — a combination
of Al analytics and blockchain registration.

The authors propose an integrated index of tourism development in
Ukraine's regions as a comprehensive indicator that measures the level of
development of the region's tourism sector in three interrelated dimensions:

1. Regional environment — reflects the general conditions for the functioning
of the tourism industry, including the economic situation, level of social
stability, quality of the legal framework and security situation. This
dimension determines the extent to which the region is ready to ensure the
sustainable development of tourism in the context of military and crisis
challenges.

2. The state and potential of the tourism industry — covers the institutional
capacity of tourism management authorities, the availability and quality of
tourism infrastructure, the level of digital readiness, human resources
potential, and the industry's recovery capabilities. This block shows how
effectively the region's tourism system functions and whether it is capable
of adapting to change.

3. The reputation and brand of the region — characterises the image identity
of the territory, its perception in national and global tourism markets,
media image and brand stability. This dimension captures not only the
popularity of the region among tourists, but also the trust of investors,
partners and stakeholders.
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A key feature of the index is its adaptability — the structure of indicators and
weighting coefficients can change depending on regional priorities, strategic
goals or crisis context. This flexibility makes the index not only an assessment
tool, but also a mechanism for strategic management of tourism development
across different territorial scales.

In this case, let us assume that the index uses Al for automated data
collection, systematisation and analysis, and blockchain for transparency and
source verification. This will create a dynamic "intelligent index" that is
updated in real time and reflects current trends in tourism development in the
regions.

The key features of this new index could include:

1. Transparency — all input data and methodology are open, and blockchain

ensures that falsification is impossible.

2. Dynamism — real-time updating of indicators through connection to

streaming sources.

3. Spatial dimension — Al analyses geospatial data, tourist flow maps, and

infrastructure points.

4. Modularity — the ability to adapt weighting coefficients for different

countries/regions.

The architecture of the integrated tourism index is based on a three-level
model that provides a complete data cycle — from collection to calculation and
audit of results.

At the first level — the Data Layer — a basic array of information is formed,
covering official statistics, satellite images, social media content, tourist
reviews, financial transactions, and data from smart city sensors. The data
obtained is automatically collected using artificial intelligence algorithms, in
particular special Al Crawlers, which search for, identify and classify relevant
sources in both open and closed access. Each piece of data is accompanied by
metadata about its source, time and method of collection, which are recorded
in a decentralised Blockchain Registry. This ensures the authenticity and
impossibility of falsifying information at subsequent stages.

The second level — the Processing Layer — is responsible for the intelligent
analysis of the collected data. Here, natural language processing (NLP) and
machine learning tools are used to assess the reputation and media image of the
region. Computer Vision technologies are used to analyse the state of tourism
infrastructure based on satellite images, while Spatial Al (a combination of GIS
and AI) models spatial patterns — for example, tourist flows, destination load
levels, or seasonal dynamics. At the same time, the system uses blockchain
smart contracts that automatically verify the reliability of sources and filter out
unconfirmed or questionable data.
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The third level — the Index Layer — is the analytical core of the system, where
the integrated indicator is formed. Weighting coefficients for subcomponents
are determined using adaptive machine learning algorithms (Adaptive
Weighting ML), which allows for the specifics of each region and the dynamics
of changes over time to be taken into account. Based on a standardised scale
(0—-100 points), the system generates an integrated index that reflects the current
level of development of the tourism sector. All calculation results, including
intermediate formulas, weights and sub-indices, are stored in the blockchain,
which guarantees complete transparency and the possibility of independent
auditing.

Overall, this architecture combines the analytical power of artificial
intelligence with the trust and immutability of blockchain technology, creating
a self-learning system that can adapt to regional needs and operate even in the
context of war or crisis.

The innovative nature of the proposed index lies in its comprehensive
combination of artificial intelligence, machine learning and blockchain
technologies. The system automatically detects falsified or distorted data using
Al anomaly analysis, while blockchain ensures transparency and source
verification. Machine learning enables the formation of three-year, five-year
and ten-year forecasts for regional development, while the «reputation rating»
module analyses content in the media and social networks and records unique
«reputation tokens» for regions in the blockchain network. Thanks to the micro-
indexing mechanism, ratings can be generated not only at the regional level,
but also for individual cities or clusters in real time.

The visualisation and transparency of the index is ensured through a public
interactive dashboard, which shows the positions of regions and key assessment
components, a Blockchain Explorer module for verifying the accuracy of each
indicator, and an API interface that allows authorities and business structures
to integrate index data into their own strategic management systems.

The expected effect of introducing such an index is to create a multi-level
analytical tool that is useful for various stakeholder groups. For regions, it
provides a realistic, evidence-based picture of the development of the tourism
sector and allows for the timely identification of "pain points". For investors,
the index serves as a transparent mechanism for assessing the potential of
territories, reducing the risks of decision-making. For tourists, it guarantees
access to verified information about the level of safety, quality of service and
overall attractiveness of destinations.

Let's describe how AI and blockchain could strengthen this index at
each level.
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Table 1. Integration of AI and Blockchain Capabilities
in the Structure of the Tourism Development Index

region’

determine emotional tone and key
associations.

e Detection of fakes: Al identifies fake
reviews or paid media campaigns.

e Trend forecasting: models predict
changes in the perception of the
region's brand depending on global
and local events.

Al capabilities Blockchain capabilities
Sub-index 1 e Automated  security  monitoring: | e Verification of official
«Regional analysis of satellite data and media statistics: data on
environment reports to determine risk levels in real economic indicators,
time. business registers, and
e Assessment of legal stability: NLP survey results are
models analyse changes in legislation recorded in a
and judicial practice to measure the decentralised register.
level of the rule of law. e Counterfeit prevention:
Socio-economic analytics: ML algorithms blockchain can record
reveal hidden patterns in unemployment, tourism business
income and investment statistics. transactions, allowing for
the assessment of real
economic activity.
Sub-index 2 e Spatial analysis of infrastructure: Al | ¢ Smart contracts for
‘Tourism  and GIS models determine the level of certification:
the level of accessibility of transport hubs, hotels, confirmation of the
tourism and attractions. compliance of hotels
development’ e  Analysis of tourist flows: ML models and tour operators with
predict seasonal peaks and determine quality standards.
destination congestion. e Investment tracking:
e Institutional capacity: analysis of data blockchain allows you
on the financing of tourism institutions to see where funds are
and their effectiveness. actually directed in
tourism projects.
Sub-index 3 e Online reputation analysis: NLP | e Verified tourist
‘Reputation and models monitor social networks, reviews: only verified
brand of the tourist reviews, and media to users can leave reviews,

which eliminates ‘fake’
reviews.

Reputation
tokenisation: the region
receives a ‘reputation
token’ that changes
depending on objective
data and reviews.

Source: own development

So, we can highlight the following points that will strengthen both the
classic index (TTDI) and the authors' index:
1. Operational efficiency: TTDI is updated every 2 years, while this index
can operate almost in real time thanks to streaming data.

2. Transparency: blockchain provides an audit of sources, which

eliminates the possibility of countries or regions falsifying indicators.
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3. Deeper brand measurement: Al allows for the quantitative measurement
of reputation, which remains subjective in traditional indices.

4. Spatial level: it is possible to drill down to the level of cities and clusters,
which TTDI does not do.

5. Forecasting: the index becomes not only an assessment tool, but also
a system for risk warning and trend forecasting.

Despite its significant advantages, the integration of artificial intelligence
and blockchain into the tourism index system is accompanied by a number of
methodological and ethical challenges.

First, dependence on data quality remains a key risk: even the most accurate
machine learning algorithms cannot compensate for distortions caused by
incomplete, outdated or politically sensitive data. In military or crisis situations,
this problem is exacerbated by limited access to official statistics or disruptions
to information collection systems.

Second, the issue of Al algorithm transparency creates interpretation risks:
even with a blockchain that keeps track of all actions, the decision-making logic
of neural networks can be difficult to explain to non-specialists. This
complicates public oversight and trust in the index.

Thirdly, the high cost of technological infrastructure (especially when
working with large data sets, satellite images and smart contracts) may limit the
scalability of the system for all regions of Ukraine or any country, especially
for areas with limited access to IT resources.

Fourth, the issue of confidentiality requires special attention: even in
a blockchain network, it is necessary to balance data transparency with respect
for personal and commercial secrecy.

Finally, the ethical aspect of using artificial intelligence remains open —

automated models may unconsciously reproduce biases present in the source
data, leading to distorted assessments of regions.
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Thus, the effectiveness of the «intellectual index» depends not only on the
technical perfection of algorithms, but also on balanced risk management,
transparency of processes, and the involvement of interdisciplinary experts for
its continuous improvement.

Conclusions

Modern integrated tourism development indices, in particular the TTDI,
perform an important function of global monitoring of the industry, but remain
predominantly macro-level and do not sufficiently take into account spatial
differences, reputational factors and dynamic changes in the environment. This
limits their practical value for regional and local strategic planning.

The integration of artificial intelligence (AI) and blockchain technologies
can significantly enhance existing index models by:

* ensuring near real-time data updates;

» utilise large data sets from open sources (social networks, transactions,

mobile data, satellite imagery) that were not previously used;

» conduct in-depth analysis of reputation content using NLP and social

network analysis;

* ensure transparency and reliability of all stages of data collection and

verification thanks to blockchain;

» create predictive models that help not only to assess the state of the

industry, but also to form proactive strategies for its development.

The concept of an integrated index with three sub-indices (Environment,
Tourism and Tourism Development Level, Brand and Reputation) developed
by us, combined with AI and blockchain, allows for a comprehensive
assessment of the tourism potential and competitiveness of regions. This
approach makes it possible to identify spatial asymmetries, respond quickly to
crisis challenges, and strengthen trust in data and analytics among authorities,
businesses, and investors.

In the long term, this model could become the new standard for strategic
planning in tourism, combining in-depth analytics, data transparency and the
ability to forecast the industry development in conditions of global uncertainty.

Despite its obvious advantages, the integrated tourism index has a number
of potential limitations that require critical consideration, including
technological vulnerability, information inequality, the risk of algorithmic bias,
indicator overload, and the dynamics of crisis factors. In conditions of war,
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instability, or temporary occupation, the speed of change may exceed the

response system's capabilities, reducing the relevance of calculations. Thus, the

index requires constant adaptation, data verification, and a flexible approach to

methodology in order to remain not only an indicator but also a real tool for
strategic management of tourism development.
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Abstract

The purpose of the article is to consider the peculiarities of business planning using the
example of enterprises in the hospitality industry. The article systematises the
theoretical basis and methodological developments related to business planning in the
hospitality industry. The results of the study confirm the impact of an existing business

plan, which is realistic for implementation in modern economic conditions, on

improving the efficiency of enterprises in the tourism and hotel and restaurant business.

The research materials can be recommended to a wide range of potential organisers of
tourism and hotel and restaurant businesses, specialists in the hospitality and service
industries, as well as to researchers, teachers and students of higher education
institutions.

Keywords: business planning, hotel and restaurant business, hospitality industry,

management, tourism.

Streszczenie

Celem artykutu jest rozwazenie specyfiki planowania biznesowego na przykladzie
przedsiebiorstw z branzy hotelarskiej. Artykul systematyzuje podstawy teoretyczne
i osiggniecia metodologiczne zwigzane z planowaniem biznesowym w branzy ho-
telarskiej. Wyniki badan potwierdzajqg wplyw istniejgcego biznesplanu, ktory jest real-
istyczny do wdrozZenia w nowoczesnych warunkach gospodarczych, na poprawe efek-
tywnosci przedsigbiorstw z branzy turystycznej oraz hotelarskiej i restauracyjnej. Ma-
terialy badawcze mogq byc polecane szerokiemu gronu potencjalnych organizatorow
dzialalnosci turystycznej oraz hotelarskiej i restauracyjnej, specjalistom z branzy ho-
telarskiej i ustugowej, a takze naukowcom, nauczycielom i studentom uczelni wyzszych.
Stowa kluczowe: planowanie biznesowe, branza hotelarska i restauracyjna, branza ho-
telarska, zarzqdzanie, turystyka.

107



L. Chepurda, O. Kurakin, I. Herman, M. Abram, Business Planning...

Introduction

The imperfection of the economic mechanism in such industries as tourism,
hotel and restaurant business has necessitated the search for investments, the
creation of a stakeholder system, and more effective planning of activities in
both the short and long term. This has led to increased interest and engagement
in the development of business plans and the search for a new model of
investment planning, which has determined the relevance of this study.

The purpose of the article is to consider business planning features using the
example of hospitality industry enterprises. The task of the scientific research
is to determine the feasibility of justifying the need to create a business plan for
enterprises in the tourism and hotel and restaurant industry.

Haponenko G. 1., Yevtushenko O. V. and Shamara I. M. studied the reasons
for the emergence of business plans and the process of their spreading in
Ukraine [1]. The peculiarities of business planning in the service sector are
studied in the scientific work of Zinchenko V. [3]. The assessment of the
competitiveness of hotel and restaurant businesses during the preparation of
a business plan was carried out by Yakymenko-Tereshchenko N. V. [16]. The
theoretical foundations of business process management in restaurant
businesses are set out in the publication by Sivashenko T. V. and Panasyuk 1. P.
[12]. The conceptual foundations for developing a strategy for the development
of the hotel and restaurant complex in Ukraine are explored in the article by
Mylko L. P. [6]. The conceptual foundations of development strategies for hotel
and restaurant enterprises were explored by Titomir L. A. and Danylova O. L.
[13]. The scientific publication by Selyutin V. M., Olshansky O. V. and Seliutin
S. V. [10] is devoted to the study of the strategic management system of
a restaurant enterprise from the point of view of its structuring by identifying
fractal organisational and fractal functional structures, as well as the
development of an improved conceptual model.

Therefore, for the most part, certain basic principles of business planning
and their structuring in order to promote effective economic activity in the
tourism and hotel and restaurant business have been researched and continue to
be researched, which requires the appropriate systematisation and
modernisation of the results of scientific research.

Presentation of the main research material
The conceptual foundations of business planning in tourism and the hotel
and restaurant industry should, first and foremost, highlight general and specific

aspects. Researchers consider a certain correlation between the existence of
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a business plan in an enterprise and its ability to function more effectively in
a competitive environment [1, p. 104].

Within the scope of this study, it is worth focusing on some aspects of
methodological support for resolving issues related to the development of
business plans. It has been proven in practice that when preparing documents
for submission to certain financial institutions and investment structures
regarding the possibility of obtaining the relevant investment, hospitality
industry enterprises must form a clearly planned package of documents to be
submitted to potential investors for consideration [5, p. 2].

With regard to the distribution of stages during the development of
a business plan, it is proposed to define three stages: preparatory, actual
development of the business plan, and its implementation. At the preparatory
stage, a promising business idea is formed [5, p. 2]. During the preparatory
stage of business planning, market research is conducted, potential suppliers
are identified, a database of initial data necessary for performing financial and
economic calculations for the business plan is formed, and mechanisms and
sources of financing for the investment project are determined.

Based on the results of market research, technology and equipment
selection, the volumes of production and sales of future products are calculated,
quantitative indicators of possible costs for the manufacture and sale of
products or services are summarised, investment volumes are determined, and
a strategic marketing plan is formed. The final decision on the feasibility of
implementing a business idea must be confirmed by appropriate calculations
and comparisons, taking into account all possible influencing factors, both
external and internal [5, p. 2].

It is necessary to start developing a business plan only if a positive decision
has been made regarding its implementation. At this stage, the developers of
the business plan identify and perform the relevant tasks [5, p. 2]. If necessary,
individual sections of the business plan are supplemented with the necessary
calculations, and expert reviews and assessment measures are carried out.

It is also worth noting that Ukraine has introduced legislation governing
business planning, which is periodically amended, adjusted or repealed as
necessary and in accordance with current legislation [8]. Therefore, over time
certain changes occur in the economies of countries around the world, including
Ukraine, which directly or indirectly affect the activities of enterprises in
various industries. Thus, enterprises need to justify the feasibility of their
business, taking into account market characteristics, enterprise capabilities and
end results, as well as the prerequisites for the successful sale of their products
or services. In such cases, the skills and abilities to develop business plans are
useful. The tourism industry and the hotel and restaurant business are no
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exception.

Therefore, the semantic significance of a business plan for an enterprise
operating in the tourism, hotel and restaurant business sector as the main
document that ‘justifies the feasibility of the proposed venture, taking into
account market characteristics, the enterprise's capabilities and end results, as
well as the prerequisites and conditions for successful implementation’ appears
to be entirely realistic [15, p. 203].

Each business project has its own specific structure that requires special
attention, starting from the business idea to its implementation. Practice has
proven that general approaches and fundamental principles of business plan
development are acceptable for all business projects in tourism and the hotel
and restaurant business. In fact, every business plan is a plan for economic
activity in the near and distant future. A business plan provides answers to
a number of questions about the company's activities [15, pp. 203-204].

Thanks to a systematic approach to the tourism industry and the hotel and
restaurant business in situations of crisis and uncertainty, it is important to
consider material, informational, organisational and other prerequisites only in
combination, which should contribute to meeting consumer needs. In business
planning, it is important to take into account the role of each participant in the
hospitality industry market and determine the level of their interaction, given
the possible and real influence of various factors. These include enterprises and
organisations in the tourism industry that provide accommodation services;
enterprises and organisations that provide services for the production and sale
of tourism products; and those that perform auxiliary and service functions.
A realistic business plan can contribute to the further achievement of high
profits.

It is worth emphasising the importance for entrepreneurs in the hospitality
industry not to spare the time spent on drawing up a business plan in order to
set clear goals for their business, as this should contribute to a certain degree of
organisation in their activities and higher profitability in a shorter period of
time. It is worth noting that business planning is not a static set of calculations
and structural sections of the organisation and management of a business in
a particular enterprise, but rather a dynamic system of indicators of the current
state and directions for finding indicators for the implementation of the most
ambitious intentions and goals, updating with the aim of achieving a positive
effect in business.

It should be noted that when developing a business plan, it is necessary to
take into account the specific features of the organisation and activities of each
particular enterprise. The following procedure for drawing up business plans
for this category of enterprises is proposed [3, p. 286]:
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— conducting a large-scale analysis of the competitive environment;

— defining the mission and goals of a specific business service provider in
the general environment of similar service providers;

— assessing the level of financial and economic capabilities;

— researching human resource potential.

The most widely recognised international standards in business planning are
those developed by the European Bank for Reconstruction and Development,
the United Nations Industrial Development Organisation, and Technical
Assistance for the Commonwealth of Independent States [4, p. 91].

For business planning in the hospitality industry, it is important to
understand the essence of the basic features of modern socio-economic
systems, which are ‘based on a synergistic concept that is organically linked to
fractal theory’ [11, p. 192]. Among the series of marketing planning stages
proposed by scientists in business plans for hospitality industry enterprises,
SWOT analysis can be highlighted [9, p. 64]. In a classic business plan, the
SWOT analysis method is usually used in the process of strategic diagnosis of
enterprises, which has certain advantages over other methods and involves
assessing the position of the enterprise according to relevant criteria. After
identifying the strengths and weaknesses of the enterprise, an analysis of
external factors is carried out, i.e., the opportunities and threats that may be
associated with them are recorded.

At the same time, modern modifications of the well-known method give
grounds to recommend modified SWOT-f analysis as a strategic tool for
assessing the restaurant industry, evaluating its strengths and weaknesses, as
well as threats and opportunities for the development of the restaurant industry
as a fractal system. Scientists suggest considering three scenarios for more
accurate business planning: pessimistic, realistic, and optimistic. Thus, due to
the fact that SWOT-f analysis contains all the elements of classic SWOT
analysis; is structured as a holarchical system, which makes it more logical; is
based on evolutionary principles; has a more reasonable connection between
internal structural elements and external environmental factors; and also makes
it possible to determine the limits of setting development goals for the
enterprise according to pessimistic, realistic and optimistic scenarios, this
method is recognised as a more appropriate tool for strategic analysis and,
therefore, can be used when drawing up business plans for enterprises in the
hospitality industry [11, p. 192].

It is worth mentioning that hospitality industry enterprises can count on the
effective use of their potential provided that clearly defined strategic goals are

set based on the mission, aspirations of public authorities and other factors that
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reflect the desired state of the organisation. Strategic planning should adhere to
principles such as efficiency, comprehensiveness, directiveness and targeting,
consistency, optimality, dynamism, continuity, and innovation [6, pp. 95-96].

When developing business plans in the current economic environment, it is
also important to select investors, which include:

— creditors;

— administrative and management apparatus;

— company employees;

— suppliers;

— consumers;

— state, regional and municipal authorities;

— public organisations, competitors, etc. [14, p. 190].

When drawing up a business plan, a company must clearly formulate
a system of objectives that must meet certain requirements, namely accuracy
and quantifiability; prospects and coverage of all levels of public
administration. It is also worth focusing on the traditional understanding of the
concept as a system of ‘views that reflect a certain way of understanding and
interpreting any objects, phenomena, processes, and present a leading idea or
constructive principle that implements a certain principle and concept in
a particular sphere’ [7, p. 124].

“The concept defines the principles and directions for decision-making and
management influence, the main forms and combinations of methods of
support, and the tools for organising and implementing measures” [7, p. 125].
At the same time, it can be viewed from the perspective of ‘a management
structure that contains a general systemic view of the transition from the current
position of the management object to the desired one’ [7, p. 125]. There is an
assertion that competitive enterprises in the tourism and hotel and restaurant
business and indeed the hospitality sector as a whole, can only exist if there are
clear development strategies based on clear realistic calculations [13, p. 139].
The most problematic issues in the vast majority of hospitality businesses in
this context are the lack of strategic planning and the mismatch between
regional development plans and the needs and current realities of the consumer
market, as well as the inefficient use of labour resources [14, p. 139].

For strategic analysis of hospitality industry enterprises, it is proposed to use
the method of multidimensional comparisons, which is widely used in business
economics. The algorithm used in the systematic analysis of an enterprise's
activities involves the development of a plan not only for the short term, but
also for the long term in accordance with the set goals [10, p. 5]. Therefore, it
is possible to draw certain conclusions about the importance of considering the
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choice of concept both for enterprises operating in the tourism industry and for
the hotel and restaurant business separately and in combination.

In fact, the concept of an enterprise is a complete description of the planning
of the establishment's activities and all factors of its management. The concept
of an enterprise embodies the very idea and type of its activities. For example,
when developing a concept, one should take into account ‘advertising, customer
retention policy, design developments, menus, technological chains and
positioning’ [2, p. 428]. In material terms, the restaurant concept is a written
document based on marketing research with a systematic content of descriptive
and analytical sections.

It is recommended to develop a concept for enterprises based on the
following key components: project marketing, planning decisions and
technologies, business plan and creative part. Subsequently, it is advisable to
develop a profile for the enterprise as a basic framework that will characterise
potential visitors. In fact, the concept determines the profile of the enterprise,
as it establishes image characteristics based on the relevant market segment,
including everyday, children's, ethnic, etc. Important features of a correctly
chosen concept for an establishment are quality assurance, a high level of
service, a price category that meets consumer demand, high-quality
professional management, an accessible and convenient location, etc. [2,
p. 428].

Therefore, for a successful business, hospitality industry enterprises must
have characteristics appropriate to their level, form and type of business. The
basic foundation for taking into account the maximum number of aspects of
external and internal influences on the business should be the need for planning
based not only on traditional but also on modern innovative methods and
principles of effective economic activity.

Conclusions

The results of the study confirm the impact of an existing business plan,
which is feasible for implementation in modern economic conditions, on
improving the efficiency of hospitality industry enterprises. It is proposed to
apply modern international business planning standards that are adapted to the
hospitality industry and have proven their ability to optimize the efforts of
entrepreneurs and stakeholders towards their competitiveness and the
development of priority areas of the economy. The research materials can be
recommended to a wide range of potential organisers of tourism and hotel and
restaurant businesses, as well as specialists in the hospitality industry and the
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service sector.
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Absract

The relevance of the study lies in summarising existing research results and
highlighting sectoral features of the innovative aspect of hotel and restaurant
operations in the hospitality industry. The experience of foreign and domestic
hospitality industry enterprises regarding the feasibility of applying and searching for
the most effective means of automation and robotisation has been summarised. The
purpose of the article is to identify the factors influencing current trends in the use of
automated systems in the activities of hospitality industry enterprises. It has been
proven that changing trends in the field of hotel services require changes and
adaptation to the dynamics of needs and demands. It has been confirmed that the use
of automation systems creates conditions for avoiding errors associated with manual
data entry and calculations, which can contribute to more accurate accounting and
data reliability. It has been concluded that among the trends in the hospitality
industry, automation and robotisation of processes contribute to reducing the labour
intensity of work processes and increasing their efficiency.
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Streszczenie

Znaczenie badania polega na podsumowaniu dotychczasowych wynikow badan
i podkresleniu sektorowych cech innowacyjnego aspektu dziatalnosci hoteli
i restauracji w branzy hotelarskiej. Podsumowano doswiadczenia zagranicznych
i krajowych przedsiebiorstw branzy hotelarskiej dotyczqce mozliwosci stosowania
i poszukiwania najskuteczniejszych Srodkow automatyzacji i robotyzacji. Celem
artykutu jest identyfikacja czynnikow wplywajqcych na aktualne trendy w stosowaniu
systemow automatycznych w dziatalnosci przedsigbiorstw branzy hotelarskiej.
Udowodniono, ze zmieniajqce sie trendy w dziedzinie ustug hotelarskich wymagajg
zmian i dostosowania do dynamiki potrzeb i wymagan. Potwierdzono, ze stosowanie
systemow automatycznych stwarza warunki do uniknigecia bledow zwigzanych
z recznym wprowadzaniem danych i obliczeniami, co moze przyczynic sie do wigkszej
doktadnosci ksiggowosci i wiarygodnosci danych. Stwierdzono, ze wsrod trendow
w branzy hotelarskiej automatyzacja i robotyzacja procesow przyczyniajq sie do
zmniejszenia pracochlonnosci procesow roboczych i zwigkszenia ich wydajnosci.
Stowa kluczowe: branza hotelarska, hotelarstwo, innowacje, systemy automatyzacji
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Introduction

The organisation and functioning of hospitality industry enterprises in the
context of globalisation is widely studied by both foreign and domestic
scholars. It can be said that scholars and practitioners are interested in current
trends in the use of automated systems in the activities of hospitality industry
enterprises. Among the pressing needs of modern business is the need to
generalise the experience of foreign and domestic hospitality industry
enterprises in the application of means of automation of technological
processes.

In a competitive environment, it is impossible to ignore the need to apply
innovative technologies aimed at improving processes in the hospitality
industry. The peculiarities of introducing innovative technologies aimed at
automating equipment processes and other segments of management and
production in the hospitality industry were considered in scientific studies by
T. V. Lysiuk, O. S. Tereshchuk, and M. P. Pasichnyk [6], B. Mikhailov and
O. Kuzmin [7], L. M. Neshchadym and S. V. Tymchuk [8], N. V. Sushko [9],
I. V. Tyshchuk and O. S. Tereshchuk [11], O. B. Kalaman and O. L
Gradobitova [3].

Yu. V. Zemlina and V. B. Puts paid considerable attention to studying the
peculiarities of selecting and using automated management systems in the
activities of hotel and restaurant businesses [2]. Scientific articles by
Klievtsov Ye. G. and Filippova O. Yu. [4], as well as K. M. Zhylenko and
K. A. Khrulkovaya [1], present an analysis of the prospects for the use of
artificial intelligence and robotic systems in the hotel and restaurant business
and the effectiveness of using automated systems in hotel enterprises,
respectively. Thus, it is advisable to summarise the existing information and
analyse the recommendations in the specified direction of innovative activity
of hospitality industry enterprises.

The purpose of the article is to identify factors influencing current trends
in the use of automated systems in the hospitality industry. The objective of
the study is to analyse the experience of foreign and domestic hotel and
restaurant businesses in applying innovative technologies, methods, means
and tools to promote the competitiveness of hospitality businesses in the
service market.

Presentation of the main research material

The hospitality industry, as a component of the service sector, is associated
with the diversity of the needs of tourists and travellers. When considering the
dynamics of changes in the service sector over the last few decades, it is
worth emphasising the high level of differences in the needs and demands of
potential and actual consumers of hospitality industry services. The only
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constant factor is the quality of services. This applies to tourism, hotel and
restaurant services, catering, leisure and entertainment, conference
organisation and various business and entertainment events. From a scientific
point of view, it is advisable to perceive the hospitality industry as
a combination of targeted activities of representatives of various market
segments with the aim of comprehensively satisfying the needs and demands
of consumers. Changing trends in hotel services require changes and
adaptation to the dynamics of needs and demands. For example, the
introduction of mobile applications and chatbots has allowed hotels to
significantly reduce cleaning staff costs, which in turn has allowed staff to
focus more on meeting other guest requests.

The introduction of new technologies occupies a special niche in the
modern hotel and restaurant industry. The most striking example of the
adaptation of the hotel and restaurant business to the need for innovative
technologies is the use of near field communication (NFC) technology,
infrared technologies and robots [10, p. 161]. Among the many advantages of
using innovative technologies in the automation of professional training and
guest services in hotel and restaurant establishments, it is also important to
ensure protection against malicious programs, phishing and various types of
cybercrime, which entails additional costs for the enterprise. Mobile
applications created for guests of the establishment can provide accurate and
up-to-date information about related services for tourists, including cultural
and artistic venues, sports facilities, and upcoming events within the territory
of the hotel and restaurant complex, as well as excursion and logistics
services. Thanks to advanced PMS technology, more adaptive integration
with different locations, businesses within the same network, etc. is possible.

In addition to security issues related to the war, a significant problem for
modern restaurant businesses in Ukraine remains the high energy
consumption of technological processes and inefficient use of resources. For
the purpose of automatic lighting control, it is recommended to install lighting
systems based on fluorescent and low-voltage lamps, using rheostats, motion
sensors and photosensors [5, p. 64].

The process of regular energy audits has proven to be effective. It involves
five stages of the basic algorithm for its application and determines the set of
initial data and calculated indicators, assesses the energy saving potential and
actual effect, the selection of strategic directions for energy conservation,
a model of an economic and organisational mechanism for stimulating energy
conservation, and the monitoring and correction of the energy conservation
programme.
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In Ukraine, automated payment is becoming a trend in the restaurant
business, although mobile payments and cryptocurrency payments are still
less popular among customers than bank card payments. In leading countries
around the world, there is also a service that allows different customers to
split the bill among a group of guests. Applications are becoming more
widespread, allowing couriers to accept payments via smartphone. Touch
screens can also entertain restaurant customers while they wait for their
orders, as they can use a smartphone app to find out details about the dish they
have ordered, including its calorie content. Voice ordering is no longer
a novelty and helps to save time when placing an order.

Research into the level of customer perception of the use of artificial
intelligence in the provision of hotel and restaurant services demonstrates the
diversity of views and assessments of the advantages and disadvantages of
automation and robotisation in the hospitality industry. For example, there is
a difference in the degree of perception of such innovations among people
who, by age category, belong to the millennial generation, Generation Y or
Generation Z [4, p. 46]. A striking example of the advantages of using
artificial intelligence is hotels in Tokyo (Japan), as such hotels have
a significantly higher room occupancy rate compared to those that adhere to
the classic organisation of service without the widespread use of automated
and robotic systems. There are three main components for creating the most
favourable comfort for guests in hotels using automated systems. These are
voice recognition, artificial intelligence, and the Smart Home system [4,
p. 48].

Innovations such as ‘open key’ and ‘smart room’ are increasingly winning
the favour not only of hotel guests but also of hotel and restaurant staff. These
innovations are ‘an example of modermn technical and technological
modernisation, which provides a new level of comfort and safety for guests’
[3, p- 16]. The main advantages of ‘open key’ for hotel management include
remote control of its operation, the ability to quickly respond to conflict
situations and monitor check-ins and staff actions, while for guests it means
convenience and autonomy. The modern concept of a ‘smart room’ is
distinguished by its offer of personalised options for each guest. For example,
voice control was installed in 100 living rooms in 40 hotels in China thanks to
the ‘smart room’ model. Voice ordering is used in the Marriott International
hotel chain. Automation elements for hotel services have been implemented at
the Radisson Blu Resort, Bukovel in Ukraine. Currently, such services are
only available in higher category rooms (presidential rooms, deluxe rooms
and spa deluxe rooms) in Ukraine [3, p. 18].
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The FIDELIO management system has been recognised as the most
reliable and flexible database management system in hotel complexes in
recent years. FIDELIO combines a systematic complex of hotel room check-
in and guest relations management with reporting and control over the
establishment's activities. This system provides unlimited capacity for
processing and storing guest databases and certain available information about
their requests, preferences, and acceptable payment methods.

The FIDELIO hotel management system meets a wide range of functional
needs of consumers and opportunities for hotel businesses to effectively book
and account for their room inventory. Practice has proven the effectiveness of
using a variety of the latest specialised interfaces for organising and providing
hotel and restaurant services, entertainment services, business tourism, etc.
For example, the FIDELIO hotel management system provides effective
interaction with the MICROS restaurant management system, telephone
system, telephone call billing system, automatic minibar system, customer
account management system, VINGCARD electronic lock system,
VERYFONE credit card authorisation system, and the FIDELIO accounting
system" [2].

Current trends in the use of automated and robotic systems in the
hospitality industry are driven by the need to provide multilingualism,
accurate and up-to-date information about the hotel, provide an almost
instantaneous informative block on reservations, provide information about
the menu in different languages, ensure mobile compatibility for staff and
guests, provide access to contacts and notify of possible changes to contact
information. Thus, even a cursory review of the potential opportunities for
hospitality industry enterprises to create more comfortable and adaptive
conditions to various external and internal factors affecting the activities of
business entities allows us to conclude that the use of automation systems
creates conditions for avoiding errors related to manual data entry and
calculations, which can contribute to more accurate accounting and data
reliability. For guests, the ability to register, access information and requested
services without unnecessary delays thanks to the automation of processes in
hotel and restaurant businesses is also important.

Conclusions

During the scientific research, factors influencing current trends in the use
of automated and robotic systems in the hospitality industry were identified.
Practice has proven the effectiveness of using various new specialised
interfaces for organising and providing hotel and restaurant services,
entertainment services, business tourism, etc. Among the trends in hospitality
businesses, automation, thanks to its ability to simplify administrative
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regulatory functions and management processes, contributes to reducing the
labour intensity of work processes and increasing their efficiency.
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ZARZADZANIE JAKOSCIA W KONTEKSCIE INDUSTRY 4.0:
PRZEGLAD BADAN I WYZWANIA PRAKTYCZNE

Quality management in the context of Industry 4.0:
a review of research and practical challenges

Streszczenie

Industry 4.0, czwarta rewolucja przemystowa, wprowadza zaawansowane technologie
cyfrowe do procesow produkcyjnych i biznesowych, radykalnie zmieniajqc podejscie do
zarzqdzania. W artykule przedstawiono ewolucje zarzqdzania jakosciq — od
tradycyjnych metod opartych na kontroli koncowej, poprzez wdrozenie norm ISO 9001,
filozofii Total Quality Management (TOM), Lean Management i Six Sigma, az po
koncepcje Jakosci 4.0, tqczqcq klasyczne systemy z narzedziami cyfrowymi. Omowiono
mozliwosci i wyzwania cyfrowej transformacji, takie jak monitorowanie procesow
w czasie rzeczywistym, automatyzacja, analiza big data oraz rozwdj kompetencji
cyfrowych. Artykul prezentuje przeglagd badan nad adaptacjg klasycznych systemow
Jjakosci do wymogow Industry 4.0 oraz praktyczne aspekty wdrazania nowoczesnych
rozwigzan. Wskazano takze na kluczowe wyzwania, w tym integracje systemow,
zarzqdzanie danymi oraz potrzebe zmiany kultury organizacyjnej. Praca konczy sie
oceng mocnych i stabych stron obecnych podejs¢ oraz wskazaniem kierunkow dalszych
badan.

Stowa kluczowe: Industry 4.0, Zarzqdzanie jakoscig, Cyfrowa transformacja, I1SO
9001, Lean Management, Six Sigma

Abstract

The fourth industrial revolution, known as Industry 4.0, introduces advanced digital
technologies into manufacturing and business processes, fundamentally changing
management practices. This article presents the evolution of quality management —
[from traditional methods based on final inspection, through the implementation of 1SO
9001 standards, Total Quality Management (TOM), Lean Management and Six Sigma,
to the concept of Quality 4.0, integrating traditional systems with digital tools.
Opportunities and challenges arising from digital transformation, including real-time
process monitoring, automation, big data analytics, and the development of digital
competencies, are analyzed. An overview of research on the adaptation of classical
quality systems to Industry 4.0 requirements is provided, along with practical
considerations for implementing new solutions. Key challenges, such as system
integration, data management, and organizational culture change, are highlighted.
Implementation of Quality 4.0 requires financial investments, development of digital
competencies, and organizational culture changes. The paper concludes with an
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assessment of current approaches’ strengths and weaknesses and identifies directions
for future research.

Keywords: Industry 4.0, Quality management, Digital transformation, 1SO 9001, Lean
Management, Six Sigma

Wstep

Industry 4.0 wprowadza znaczace zmiany w funkcjonowaniu
przedsigbiorstw. Technologie cyfrowe, w tym Internet Rzeczy (IoT), sztuczna
inteligencja (Al), analiza big data, druk 3D i robotyka, stajg si¢ integralng
czescig procesow produkceyjnych i zarzadczych. W tym kontekscie tradycyjne
podejscia do zarzadzania jakos$cia, oparte na kontroli koncowej i standardach
ISO, wymagaja adaptacji.

Historia zarzadzania jakoscia pokazuje ewolucje od prostych metod kontroli
w XIX wieku, przez wprowadzenie norm ISO w XX wieku, az po
kompleksowe filozofie, takie jak Total Quality Management (TQM), Lean
Management i Six Sigma (Mroczko, 2012). Kazdy paradygmat wnosit nowe
narzedzia 1 techniki, pozwalajac przedsigbiorstwom na lepsza kontrolg
procesow, redukcje kosztow i poprawe satysfakcji klienta.

W erze Industry 4.0 pojawia si¢ nowy paradygmat — Jakosc¢ 4.0 — integrujacy
klasyczne systemy jakosci z technologiami cyfrowymi. Umozliwia on
monitorowanie procesOw w czasie rzeczywistym, prognozowanie problemow
jakosciowych i szybka reakcje na nie (Czyz-Gwiazda, 2024; BazTech, 2020).

Celem artykutu jest przeglad literatury dotyczacej adaptacji klasycznych
systemow jakosci do wymogow Industry 4.0, analiza zmian w podej$ciu do
zarzadzania jakoscig oraz wskazanie wyzwan i kompetencji niezbednych
w erze cyfrowej. Analiza opiera si¢ na literaturze naukowej z lat 2012-2024
oraz studiach przypadkow wdrozen cyfrowych systemow jakosci.

2. Jakos$c¢ 4.0 —istota i znaczenie

Jako$¢ 4.0 stanowi nowoczesne podejscie do zarzadzania jakoS$cig, taczace
tradycyjne metody, takie jak ISO 9001, TQM, Lean i Six Sigma,
z technologiami cyfrowymi. Nie ogranicza si¢ jedynie do kontroli koncowej,
lecz tworzy kompleksowy system monitorowania, analizy i optymalizacji
procesow w czasie rzeczywistym. Pozwala to organizacjom na szybsze
reagowanie na problemy jakosciowe, przewidywanie awarii i minimalizacje
strat produkcyjnych (Czyz-Gwiazda, 2024).
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Klasyczne systemy jakosci koncentrowaly si¢ na zapewnieniu zgodno$ci
z normami i eliminowaniu wad po ich wystgpieniu (Mroczko, 2012). W erze
cyfrowej transformacji podejScie to ewoluuje w strong proaktywnego
zarzadzania jako$cia, opartego na analizie danych i inteligentnych systemach
monitoringu (BazTech, 2020).

2.1. Kluczowe technologie Jakosci 4.0

o Internet Rzeczy (IoT): zbiera dane z maszyn, czujnikdw i systemow
logistycznych w czasie rzeczywistym, umozliwiajac wykrywanie
odchylen i szybkie dzialania korygujace (Maganga i Taifa, 2019).

e Big Data i analityka predykcyjna: pozwalajg przewidywa¢ awarie,
identyfikowa¢ potencjalne problemy jakosciowe 1 optymalizowaé
procesy produkcyjne (Broday, 2020).

e Sztuczna inteligencja (Al) i uczenie maszynowe: automatyzujg analize
danych, wykrywaja ukryte wzorce jakoSciowe i wspieraja TQM 4.0
w planowaniu dziatan naprawczych oraz redukcji odpadéw (Florencio
de Souza, 2021).

e Robotyka i automatyzacja procesow: zwickszaja powtarzalnosé
i precyzje, ograniczajac bledy wynikajace z czynnika ludzkiego
(Fonseka, 2023).

e Systemy MES i ERP: integruja procesy produkcyjne, logistyczne
i jakosciowe, umozliwiajac menedzerom peten wglad w dziatanie
organizacji w czasie rzeczywistym (BazTech, 2020; Chiarini i Cherrafi,
2022).

Podsumowujac, Jakos¢ 4.0 przeksztatca podejscie do jakosci z pasywnego
monitorowania na aktywne zarzadzanie procesami, taczac sprawdzone metody
klasyczne z innowacyjnymi rozwigzaniami cyfrowymi.

2.2. Rola Jakosci 4.0 w przedsiebiorstwach

Jako$¢ 4.0 to strategia zarzadzania procesami w catym przedsi¢biorstwie,
umozliwiajgca zwiekszenie elastycznosci produkcji, szybkie wykrywanie
problemow, integracje danych z r6znych zrédet oraz wprowadzenie kultury
ciaglego doskonalenia (Czyz-Gwiazda, 2024). Wspiera decyzje menedzerskie
poprzez analiz¢ danych i przewidywanie skutkow zmian w procesach, co
zwigksza efektywnos¢ operacyjng i konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa.

Dzicki wykorzystaniu narzedzi cyfrowych organizacje moga nie tylko
reagowa¢ na biezace odchylenia jakoSciowe, ale réwniez prognozowaé
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potencjalne problemy i wprowadza¢ dziatania korygujace zanim wystapia
straty. Systemy monitoringu w czasie rzeczywistym oraz analityka predykcyjna
pozwalaja na optymalizacje zasobow, lepsze planowanie produkcji i szybsze
reagowanie na zmieniajace si¢ warunki rynkowe.

Ponadto, Jako$¢ 4.0 wspiera integracje réznych dzialow przedsigbiorstwa —
produkcji, logistyki, zakupdéw i serwisu — tworzac spdjny system zarzadzania
jakoscia. Wprowadzenie cyfrowych narzgdzi sprzyja rowniez zwigkszeniu
zaangazowania pracownikow, umozliwiajac im biezacy wglad w wyniki
jakosciowe i udziat W procesie cigglego doskonalenia.
W efekcie przedsigbiorstwa stajg si¢ bardziej innowacyjne, elastyczne
i odporne na zaklocenia w lancuchu dostaw, co przektada si¢ na wzrost
satysfakcji klienta i przewagi konkurencyjne;.

3. Adaptacja klasycznych systemow jakosci do Industry 4.0

3.1.ISO 9001

Standard ISO 9001 wymaga adaptacji do dynamicznego Srodowiska
cyfrowego. PDCA w wersji cyfrowej umozliwia planowanie, realizacje,
sprawdzanie i dziatania wspierane przez narzedzia cyfrowe, takie jak systemy
monitorowania procesOw czy platformy analityczne (Chiarini i Cherrafi, 2022).

Dzieki integracji systemow ERP i MES mozliwe jest automatyczne
gromadzenie danych z produkcji, co utatwia kontrole jakosci na kazdym etapie
procesu. Cyfrowa wersja PDCA pozwala na biezace $ledzenie wynikow
auditow, szybsze reagowanie na odchylenia od norm i wdrazanie dzialan
korygujacych bez opdznien. Ponadto, raportowanie online i analityka
predykcyjna wspieraja menedzerow w podejmowaniu decyzji strategicznych
1 optymalizacji proceso6w w catym przedsigbiorstwie.

3.2. Total Quality Management (TQM)

TQM 4.0 integruje podejscie obejmujace wszystkie poziomy organizacji
z narzedziami analitycznymi. Pozwala na biezace monitorowanie procesow,
predykcje defektow oraz wspomaganie decyzji menedzerskich w oparciu
o dane (Florencio de Souza, 2021).

Nowoczesne narzedzia cyfrowe umozliwiajg automatyczne zbieranie
informacji od wszystkich dziatéw, co zwigksza przejrzystos¢ i spdjnosé
proceséw jakosciowych. Wdrozenie TQM 4.0 wspiera rowniez kulture
ciaglego doskonalenia — dane generowane w czasie rzeczywistym pozwalaja na
identyfikacje obszardw wymagajacych usprawnien i szybkie testowanie
nowych rozwigzan. Potgczenie ,twardych” praktyk z cyfrowymi narzgdziami
analitycznymi zwigksza skuteczno$¢ procedur i minimalizuje ryzyko btedow
ludzkich.
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3.3. Lean Management

Lean 4.0 aczy eliminacj¢ marnotrawstwa i optymalizacj¢ procesow
z narzedziami cyfrowymi, takimi jak cyfrowe mapy strumienia wartosci
(VSM), sensory IoT czy narzedzia predykcyjne dla logistyki. W efekcie
mozliwe jest skrocenie czasu cyklu produkcyjnego i redukcja defektow
(Fonseka, 2023).

Cyfrowa wersja Lean umozliwia wizualizacje przeptywu warto$ci w czasie
rzeczywistym, co pozwala na szybkie reagowanie na nieefektywnosci i waskie
gardta w produkcji. Integracja z systemami [oT i MES pozwala monitorowac
zuzycie surowcow, wydajno$¢ maszyn i jakos¢ produktow, a dane predykceyjne
wspierajg decyzje o wprowadzaniu usprawnien procesowych i optymalizacji
harmonograméw produkcji.

3.4. Six Sigma

Integracja Six Sigma z narzgdziami cyfrowymi umozliwia szybka analize
przyczyn defektow oraz automatyzacj¢ zbierania danych w procesie DMAIC.
Analiza statystyczna w czasie rzeczywistym pozwala znaczaco skroci¢ cykl
poprawy jakosci (Broday, 2020).

Dzigki cyfrowym narzedziom mozliwe jest szybkie identyfikowanie
zmiennych krytycznych dla jako$ci oraz monitorowanie kluczowych
wskaznikow wydajnosci. Systemy analityczne wspierajg procesy kontrolne
i audytowe, automatyzujac generowanie raportdéw i wizualizacji danych.
Potaczenie Six Sigma z big data i Al pozwala na przewidywanie defektow
zanim wystapia, co zwieksza efektywno§¢ procesow i redukuje straty
produkcyjne.

4. Zmiany w podejsciu do zarzadzania jakoS$cia w cyfrowej transformacji

Cyfrowa transformacja wprowadza zmiany nie tylko w narzedziach, ale
i w filozofii zarzadzania jakoscig. Tradycyjne systemy opieraly si¢ na kontroli
koncowej i standaryzacji procesow, podczas gdy wspotczesne przedsiebiorstwa
stawiaja na proaktywno$¢, elastycznos¢ 1 wykorzystanie technologii
cyfrowych.

Monitoring w czasie rzeczywistym pozwala wykrywa¢ anomalie
i przewidywaé potencjalne awarie, zwigkszajac niezawodnos¢ produkeji
1 minimalizujgc koszty napraw oraz przestojow (Czyz-Gwiazda, 2024;
BazTech, 2020). Procesy jakosciowe stajg si¢ dynamiczne i samoadaptujace,
dostosowujac si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow produkcji, dostgpnosci
surowcow i1 wymagan rynku.
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Automatyzacja 1 integracja narzedzi cyfrowych pozwala na biezace
korygowanie parametrow produkcji, optymalizacje zuzycia materiatéw oraz
harmonogramowanie dziatan w czasie rzeczywistym. Decyzje menedzerskie
coraz czesciej opieraja si¢ na analizie duzych zbiorow danych i modelach
predykcyjnych, co pozwala szybciej reagowa¢ i przewidywac skutki zmian.

Cyfrowa transformacja nie eliminuje klasycznych metod, lecz umozliwia
ich skuteczniejsza integracje z narzedziami cyfrowymi. Systemy ERP, MES,
IoT i analityka predykcyjna wspieraja audyty, kontrolg proceséw i standardy
jakosciowe, pozwalajac na kompleksowe zarzadzanie jakoScia w czasie
rzeczywistym.

Zmiana podej$cia wymaga takze przedefiniowania roli pracownikow
i kompetencji kadry zarzadzajacej. Wazne sg umiejetnosci analityczne,
wspotpraca z Al interpretacja danych oraz podejmowanie decyzji na podstawie
wynikéw analiz. Rozwoj kultury organizacyjnej zorientowanej na innowacje,
proaktywnos$¢ i ciagle doskonalenie staje si¢ fundamentem codziennej pracy
(Czyz-Gwiazda, 2024).

Dodatkowo, cyfrowa transformacja wymusza §cista wspoOlpracge miedzy
dziatami — produkcji, jakosci, IT, logistyki i badan rozwojowych. Wspdlne
platformy danych i narzedzia analityczne umozliwiaja wymiang informacji
w czasie rzeczywistym, co skraca czas reakcji na problemy jako$ciowe oraz
wspiera podejmowanie decyzji na poziomie strategicznym.

Coraz wigksze znaczenie ma tez personalizacja procesow zarzadzania
jakoscia — systemy cyfrowe pozwalaja na tworzenie indywidualnych
wskaznikoéw KPI dla konkretnych linii produkcyjnych czy zespotdéw, a takze
monitorowanie efektywnosci szkolen i kompetencji pracownikow. W praktyce
oznacza to, ze kultura jakosci staje si¢ bardziej zaawansowana, oparta na
danych, a decyzje menedzerskie — precyzyjniejsze i szybciej wdrazane.

Wreszcie, cyfryzacja wspiera rozwdj tzw. jakosci predykcyjnej, ktora polega
na przewidywaniu probleméw jakosciowych 1 wdrazaniu dziatan
zapobiegawczych zanim wystapig defekty, co znaczaco zmniejsza ryzyko strat
i przestojow w produkcji.

5. Whnioski

Jakos¢ 4.0 taczy klasyczne metody zarzadzania jakos$cig z technologiami
cyfrowymi. Wdrozenie tego paradygmatu zwicksza efektywno$¢ procesow,
poprawia jako$¢ produktéw i ustlug oraz wzmacnia pozycje konkurencyjna
przedsigbiorstw. Kluczowe jest wykorzystanie narzedzi cyfrowych do
monitorowania procesOw w czasie rzeczywistym, analizy predykcyjnej oraz
wspomagania decyzji, co umozliwia szybka identyfikacj¢ problemow
1 minimalizacj¢ ryzyka.
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Implementacja wymaga nakltadow finansowych, zmiany kultury
organizacyjnej, rozwoju kompetencji cyfrowych oraz odpowiedniej
infrastruktury IT. Niezbg¢dne jest zaangazowanie pracownikow na wszystkich
poziomach oraz $wiadomos¢ menedzeréw w zakresie nowych technologii.

Rekomendacje praktyczne dla menedzeréw:

o  Kroki wdrozenia Jako$ci 4.0: rozpoczecie od mapowania procesow
1 identyfikacji krytycznych punktow jako$ci, integracja z istniejgcymi
systemami ERP/MES, wdrozenie czujnikow IoT i systemow analityki
predykcyjnej, a nastgpnie szkolenia personelu w zakresie obshlugi
narzedzi cyfrowych.

e Priorytety inwestycyjne: inwestycje w technologie pozwalajace
monitorowa¢ 1 analizowa¢ dane w czasie rzeczywistym, rozwoj
kompetencji cyfrowych kadry menedzerskiej 1 pracownikow
operacyjnych, budowa infrastruktury IT zapewniajacej bezpieczenstwo
danych i skalowalnos¢ rozwiazan.

e  Strategie szkoleniowe: systematyczne programy szkoleniowe
obejmujace zardwno obstuge narzedzi cyfrowych, jak i rozwdj
kompetencji migkkich, takich jak analiza danych, podejmowanie decyz;ji
na podstawie danych, wspotpraca z systemami Al.

Potencjalne zagrozenia i sposoby ich minimalizacji:

o  Cyberbezpieczenstwo: wdrazanie polityk bezpieczenstwa danych,
regularne audyty systemow IT, szyfrowanie danych przesytanych
miedzy urzadzeniami [oT i systemami centralnymi.

e Koszty wdrozenia: etapowe wdrozenie systemow cyfrowych, wybor
priorytetowych procesow do digitalizacji oraz analiza zwrotu
z inwestycji (ROI).

e  Opor pracownikdéw: komunikacja korzysci z wdrozenia Jakosci 4.0,
szkolenia oraz angazowanie pracownikow w proces wdrozenia, aby
zwigkszy¢ akceptacje i motywacj¢ do zmian.

Przyszte badania powinny koncentrowaé si¢ na mierzeniu efektywnosci
Jakosci 4.0 w roznych sektorach przemystu, adaptacji metod klasycznych
w §rodowisku cyfrowym oraz rozwijaniu narz¢dzi wspierajacych menedzerow
jakosci. Szczegodlnie istotna jest integracja systemow jakosciowych z innymi
obszarami zarzadzania, takimi jak logistyka, produkcja czy serwis
posprzedazowy. Rozwoj standardow i najlepszych praktyk w kontekscie
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Jako$ci 4.0 bedzie kluczowy dla utrzymania wysokiego poziomu jakosci
w ztozonych srodowiskach produkcyjnych.
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POJECIE DOSTEPNOSCI W LITERATURZE — PRZEGLAD UJEC
Z. PUNKTU WIDZENIA ZARZADZANIA

Accesibility in literature — overview of approaches
from the point of view of management

Abstract

In accordance with applicable Polish law and EU directives, businesses and public
administration entities are required to facilitate access to their services and selected
products for people with special needs. This article is an overview, focusing on pre-
senting the concept of accessibility and related concepts from a broad perspective.
Keywords: accessibility, universal design, management-based accessibility, architec-
tural accessibility, design-based accessibility

Streszczenie

Zgodnie z obowiqgzujqcymi przepisami prawa na terytorium RP oraz dyrektywami UE
na przedsigbiorcow oraz jednostki administracji publicznej natozone zostaty obowiqzki
w zakresie utatwiania dostgpu do ich ustug oraz wybranych produktow osobom z szcze-
golnymi potrzebami. Niniejszy artykul ma charakter przeglgdowy z naciskiem na uka-
zanie pojecia dostepnosci oraz poje¢ mu pokrewnych z maksymalnie szerokiej perspek-

ywy.
Stowa kluczowe: dostepnosé, projektowanie uniwersalne, dostepnos¢ w ujeciu zarzqd-
czym, dostepnos¢ w ujeciu architektonicznym, dostepnos¢ z punktu designu

Wstep

Z punktu widzenia legislacyjnego w zakresie dostgpnosci na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (RP) nalezy zwroci¢ uwage na cztery akty prawne
naktadajace zdefiniowane obowigzki na roznego typu instytucje. Trzy z wspo-
mnianych aktow sa dokumentami o zasiggu krajowym, natomiast czwarty jest
dyrektywa Unii Europejskiej (UE).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17
kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow dostgpnosci produktow i ustug skupia
si¢ na promowaniu pelnego i skutecznego udzialu w zyciu spolecznym na row-
nych prawach poprzez poprawe¢ dostepu do powszechnie uzywanych produk-
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tow 1 ustug, ktére z uwagi na swoj pierwotny projekt lub pdzniejsze dostoso-
wanie zaspokajajg szczegolne potrzeby 0sob z niepetnosprawnosciami!. W ra-
mach przytoczonego fragmentu dyrektywy osoby z niepelnosprawnosciami de-
finiowane s3 zgodnie z Konwencja o prawach osob niepelnosprawnych sporza-
dzong w dn. 13.12.2006 r. w Nowym Jorku w nastepujacy sposoéb Do 0sob nie-
petnosprawnych zalicza sig te osoby, ktore majq diugotrwale naruszong spraw-
nos¢ fizyczng, umystowq, intelektualng lub w zakresie zmystow co moze, w od-
dziatywaniu z roznymi barierami, utrudniac im petny i skuteczny udziat w zyciu
spotecznym na zasadzie réwnosci z innymi osobami*. Na potrzeby tegoz arty-
kutu autor przyjmuje okreslenie aktualnie stosowane — Osoba z Niepetnospraw-
noscig (OZN) tozsame z okresleniem Osoba niepetnosprawna.

Zanim zostang omowione kolejne akty prawne, naktadajace obowigzki
w zakresie dostepnosci obowigzujace na terytorium RP, autor zwraca uwage na
koniecznos¢ poszerzenia spektrum osob, do ktorych skierowane sg rozwigzania
z zakresu dostgpnosci. Na potrzeby tegoz opracowania zwrdcono uwage na
kilka dodatkowych grup okreslanych ogdlnie jako osoby zagrozone wyklucze-
niem spotecznym (OZWS), cho¢ nie wszystkie z nich wymagaja specjalnych
rozwigzan w zakresie ergonomii, architektury, zarzadzania etc. Narodowa Stra-
tegia Integracji Spotecznej definiuje wykluczenie spoteczne jako brak lub ogra-
niczone mozliwosci uczestnictwa, wptywania, korzystania osob i grup z pod-
stawowych praw, instytucji publicznych, ustug, rynkéw, ktére powinny by¢ do-
stepne dla kazdego®. Do 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym zali-
czane sg m.in.:
1. osoby z zaburzeniami psychicznymi, o ktéorych mowa w art. 3 pkt 1
Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.
U. 22024 r. poz. 917),
2. osoby starsze, o ktorych mowa w art. 4 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o osobach starszych (Dz. U. poz. 1705 oraz z 2024 r. poz. 834),
3. osoby, ktore uzyskaly w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub
ochrong uzupetniajaca®.

! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019
r. w sprawie wymogow dostepnosci produktoéw i ustug, dokument 3201910882, Dz.U.
L 151 z7.6.2019, pp. 70-115.

2 Konwencja o prawach os6b niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia
13 grudnia 2006 r., Dz.U. 2012 poz. 1169, s. 4.

3S. Golinowska, A. Szukietojé-Bienkunska, P. Broda — Wysocki, P. Kurowski, R. Szar-
fenberg, Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski, Ministerstwo Gospo-
darki, Pracy i Polityki Spolecznej, Warszawa 2003, s. 20.

4 Ustawa z dn. 5 sierpnia 2022 r. 0 ekonomii spolecznej, Dz.U. 2025 poz. 806, s. 2.
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Autor celowo pomingt w powyzszym wykazie grupy zagrozone wyklucze-
niem spotecznym ze wzgledu na czynniki ekonomiczne, wynikajace z warun-
kéw dorastania badz pobyt w zaktadzie karnym, gdyz w ich wypadku zalozenia
wynikajace z koncepcji takich jak projektowanie uniwersalne nie maja zasto-
sowania. Katalog 0s6b mozna poszerzyc¢ takze o inne osoby z tzw. specjalnymi
potrzebami, ktore wynikajg z uwarunkowan okresowych np. kobiety w ciazy,
osoby opiekujgce sie dzie¢mi, osoby z duzym bagazem?®.

Dostepnos¢ produktéow i ustug zdefiniowanych w Europejskim Akcie o Do-
stepnosci ma na celu:

1. ulatwienie dostepu do nich jak najwigkszej liczbie osob, niezaleznie od

ich sprawnosci czy potrzeb,

2. poprawi¢ $wiadomo$¢ wyzwan zwigzanych z dostepnoscia w unijnych

spoteczenstwach,

3. zwigkszy¢ otwarto$¢ spoleczenstw i biznesu na rdzne potrzeby osob.

Obowiazki w zakresie dostgpnosci dotycza dystrybutoréw, importeréw,
producentdow, upowaznionych przedstawicieli oraz ustugodawcow z wyklucze-
niem mikro przedsiebiorcéw, ktérzy na chwile obecng sg zwolnieni z przepi-
sOw ustawy z dn. 26.04.2024 r. o zapewnianiu spelniania wymagan dostgpnosci
niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze. Do produktéw zde-
finiowanych w ustawie zaliczane sa:

e  komputery ogolnego przeznaczenia i ich systemy operacyjne,

e terminale platnicze oraz terminale samoobslugowe przeznaczone do

swiadczenia uslug objetych ustawg, bankomaty, automaty biletowe
i do odprawy,

e  konsumenckie urzadzenia koncowe wykorzystywane do $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych i dostgpu do audiowizualnych ustug me-
dialnych,

e czytniki ksigzek elektronicznych®.

W katalogu ustug objetych ustawg wskazano:

e  ustugi dostgpu do audiowizualnych ustug medialnych,

e ustugi telekomunikacyjne,

e  ustlugi w zakresie pasazerskiego transportu drogowego, lotniczego, ko-
lejowego i wodnego,

e ustlugi bankowosci detalicznej, rozpowszechniania ksigzek elektro-
nicznych oraz handlu elektronicznego’.

5 https://www.sc.org.pl/kim-sa-osoby-ze-szczegolnymi-potrzebami/ [dostep
15.07.2025].

6 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. 0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnos$ci
niektorych produktéow i ustug przez podmioty gospodarcze, Dz.U. 2024, poz. 731.

7 Op. cit.

134



B. P. Mr6z, Pojecie dostepnosci w literaturze — przeglqd ujec z punktu...

Pozostate trzy wspomniane ustawy obejmujace kwestie zwigzane z aspek-
tami dostgpnosci to:
1. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnos$ci cyfrowej stron interneto-
wych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2023
r. poz. 1440),

2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze
szczegbdlnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1411),

3. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania si¢ (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 20).

Niniejszy artykut ma celu przeanalizowanie ewolucji podejscia do definio-
wania i rozpatrywania pojecia dostgpnosci pod katem podjecia proby usyste-
matyzowania zrodel wiedzy na potrzeby réznego typu instytucji badz firm,
ktore stawiajg czota wyzwaniom zwigzanym z regulacjami prawnymi oraz po-
zyskanie wiedzy na temat dzialan operacyjnych zwigzanych z dostepnoscia, na
co hipotetycznie pozwoli usystematyzowanie roznych uje¢ dostgpnosci.

Metodologia i opis badan

Na potrzeby przeprowadzenia badan prezentowanych w niniejszym artykule
przegladowym zastosowana zostala metoda desk research oraz analiza dostep-
nej literatury z réznych dziedzin zajmujacych si¢ kwestiami zwigzanymi z do-
stepnoscia. Kolejne fragmenty tejze pracy stanowig przeglad literatury pozwa-
lajacy na chronologiczne rozpatrywanie podejscia do pojecia dostepnosci oraz
zarzadzania nig.

W prezentowanych wynikach badan autor stara si¢ zarysowa¢ kwestie zwig-
zane z zarzadzaniem dostepnos$cig i jej planowaniem. Na potrzeby tegoz opra-
cowania odnosi si¢ do pojecia zarzadzania w mys$l definicji zaproponowane;
R.W. Griffina — zestawu dziatan (obejmujgcych planowanie i podejmowanie
decyzji, organizowanie, przewodzenie, tj. kierowanie ludzmi, i kontrolowanie),
skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe i informa-
cyjne) i wykonywanych z zamiarem osiggniecia celow organizacji w sposob
sprawny i skuteczny®. Ujecie zaproponowane przez Griffina skupia si¢ przede
wszystkim na ujeciu majacym na celu osiagniecie okreslonych wynikoéw co po-
zwala zwroci¢ uwagg na fakt tego, iz dostepno$¢ nie jest celem samym w sobie,
lecz drogg do osiagnigcia okre§lonych rezultatow takich jak utatwianie dostepu
do ushug czy wykorzystywania nowych technologii zgodnie z zalozeniami
wspomnianej we wstepie dyrektywy UE, a nie tylko zestawem warunkow jakie
majg zostac spelnione w trakcie przeprowadzania audytow.

8 R. W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2005, s. 6.
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Skupienie si¢ na wymiernych korzy$ciach wynikajacych z zwigkszania do-
stepnosci powinno z punktu widzenia réznego rodzaju instytucji i organizacji
zwigkszy¢ popyt na oferowane przez nie produkty i/lub ustugi co za tym idzie
realizacj¢ ich zaktadanych celow. Z punktu widzenia OZWS w szczegolnosci
OZN, ze wzgledu na zdywersyfikowane czynniki mogace skutkowaé¢ wyklu-
czeniem zwigkszenie mozliwosci wynikajacych z wdrazania rozwigzan dostep-
nych wplynie pozytywnie w zakresie zaspokajania ich potrzeb, pod warunkiem
przyjecia wlasciwego podejscia do ich wdrazania — realizacji celow instytucji
a nie tylko i wylacznie wymuszonych przez prawodawstwo wdrozen.

Dostepnos¢ i pojecia pokrewne w roznych ujeciach

W celu prawidtowego zdefiniowania zatozen dostgpnosci uwage nalezy
zwroci¢ na pojecie tzw. projektowania uniwersalnego. Jego pryncypia zostaty
zdefiniowane przez pracownikow College of Design NC State University
w Karolinie Pétnocnej w Stanach Zjednoczonych. Dokument The principles
of Universal Design (v 2.0) definiuje koncepcje projektowania uniwersalnego
jako projektowania produktow i otoczenia tak, by mogly z nich korzystac¢
wszystkie osoby w mozliwie najszerszym zakresie, bez potrzeby ich adaptacji
czy dokonywania zmian w zrealizowanym projekcie. Dokument przedstawia
siedem zasad projektowania uniwersalnego i podkresla, ze podejscie to stuzy
tworzeniu §rodowisk uzytecznych dla ludzi o zr6znicowanych potrzebach, co
ma eliminowaé bariery i wykluczenie r6znych grup uzytkownikow®. Koncepcja
ta czeSciowo oddaje ducha tzw. dekalogu dobrego projektowania zapropono-
wanego w latach 70’ przez Dietera Ramsa, ktory jest uznawany za jednego
z prekursorow projektowania w duchu zréwnowazonego rozwoju. W szczegol-
no$ci wskazac tu nalezy zasady 2 oraz 4, ktore przede wszystkim wskazuja na
to, iz produkt powinien by¢ uzyteczny oraz zrozumiaty dla jego uzytkowni-
kow!©,

Kolejng publikacja, na ktoérg zwrocit uwage autor jest Accessibility, Usabi-
lity and Universal Design — Positioning and Definition of Concepts Describing
Person-Environment Relationships. Artykul autorstwa Iwarsson i Stahl propo-
nuje formalne definicje trzech kluczowych poje¢: dostepnosé, uzytecznosé
i projektowanie uniwersalne. Autorki argumentuja, ze dostepnos¢ jest cechg re-
lacyjna, wynika zar6wno z cech osoby, jak i srodowiska. Zaproponowana przez
nie definicja wskazuje na to, ze dostepnos¢ obejmuje komponent osobowy

°B. R. Connell, M. Jones, et. al., The Principles of Universal Design (Version 2.0), NC
State University, Center for Universal Design, Raleigh, Karolina Pétnocna, USA, 1997.
10 K. Klemp, Dieter Rams. Ethics and Modern Philosophy. What Legacy Today? Do-
comomo Journal, (46), 68—75, Dolf, Holandia, 2012,

https://doi.org/10.52200/46.A. ERBGMDKW.
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i sSrodowiskowy, a ocena dostepnosci wymaga analizy ich integracji. Wprowa-
dzilty one pojgcie uzytecznosci, poszerzajac koncepcje dostepnosci o aspekt
wykonywania aktywnosci przez uzytkownika, na ktdrag wczes$niej zwrocit roéw-
niez uwage Rams. Projektowanie uniwersalne opisuja jako procesowe podej-
scie do tworzenia srodowiska, mniej stygmatyzujace niz projektowanie spe-
cjalne z mys$la o OZN. Zaproponowane przez nie ujednolicenie terminologii
i rozroznienie tych trzech konceptow moga przyczynié si¢ do skuteczniejszego
budowania strategii badawczych i co szczeg6lnie wazne wdrozenie tych pojec
w procesach planowania przestrzennego uwzgledniajacego wszystkich uzyt-
kownikow. Artykut ten w doskonaty sposéb prezentuje relacje zachodzace po-
mig¢dzy konkretnymi osobami a ich otoczeniem!!.

Kolejne ciekawe ujecie problematyki zaproponowane zostato przez brytyj-
ska Komisje Architektury i Srodowiska Zabudowanego. Opublikowany w 2006
roku dokument The Principles of Inclusive Design (They Include You) formu-
huje zasady projektowania inkluzyjnego (wlaczajacego) i wskazuje m.in. na to,
ze ,,projektowanie inkluzyjne polega na tworzeniu miejsc, z ktorych kazdy
moze korzysta¢”. Autorzy podkreslaja, ze srodowisko zabudowane (mozna tez
uzy¢ sformutowania zurbanizowane, cho¢ nie do konca oddaje ono sens do-
stownego tlumaczenia z jezyka angielskiego) powinno umozliwia¢ samo-
dzielne, bezpieczne i wygodne uzytkowanie go przez kazda osobe bez wyjatku
— niezaleznie od wieku, zdolnosci czy okolicznos$ci zyciowych. Projektowanie
inkluzyjne usuwa bariery powodujace zbedny wysitek lub izolacje pewnych
0s0b, tak aby mogli oni uczestniczy¢ w zyciu na rowni z innymi. Dokument
wzywa, by inkluzyjno$¢ stata si¢ standardowa czgscia procesu projektowego
1 zaznacza, ze podejscie inkluzyjne sprzyja kreatywnemu rozwigzywaniu pro-
blemoéw, otwierajac nowe mozliwosci dla lepszego dopasowania przestrzeni do
potrzeb réznych uzytkownikow. Jest to ciekawe ujecie problemu, pokazuje on
przede wszystkim perspektywe zwiazang z architektura oraz urbanistyka, jed-
nak w ujeciu humanocentrycznym przewidujac to iz w proces projektowania
powinni by¢ zaangazowani nie tylko architekci i urbanisci, ale takze inzyniero-
wie, managerowie przestrzeni i szereg innych osob zwracajac uwagg na fakt, iz
projektowanie z my$la o dostepnosci ma duzy potencjat do przystuzenia sie
ogolowi spoteczenstwa'?, co zostanie omowione na przykladzie efektu obnizo-
nego kraweznika (w zalezno$ci od przekladu stosowane jest takze okreslenie

'S, Iwarsson, A. St&hl, Accessibility, usability and universal design—positioning and
definition of concepts describing person—environment relationships. Disability and Re-
habilitation, 25(2), 57-66, Taylor & Francis, Online, 2003 DOI: 10.1080/dre.25.
2.57.66.

12 Commission for Architecture and the Built Environment, The principles of inclusive
design (they include you). CABE, Londyn 2006.
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efekt rampy kraweznikowej, brzmienie oryginalne terminu z ang. to the curb-
cut effect) w dalszej czesci tegoz artykutu.

Crews i Zavrotka pochylili si¢ w swoich badaniach przede wszystkim na
kwestiach zwigzanych z starzeniem si¢ spoteczenstwa oraz zwigzanym z nim
wzrostem liczby OZN, a takze z zespotem kruchosci (w literaturze medycznej
funkcjonuja takze okreslenia zespot stabosci badz ang. frailty syndrome) wy-
stepujacym w populacji senioréw. Badania cytowane przez autoré6w pokazuja,
iZ u 0s6b 65+ czescie] wystepuja ograniczenia w wykonywaniu codziennych
czynnosci, co zbliza je potrzebami do grup tradycyjnie uznawanych za niepel-
nosprawne. Podkresla to znaczenie projektowania uniwersalnego w $rodowi-
sku domowym i miejskim jako kluczowego pod katem zapewnienia bezpie-
czenstwa, niezaleznosci 1 jako$ci Zycia osob starszych. Autorzy, specjalisci
w dziedzinach antropologii i ergonomii postulujg szereg rozwigzan z zakresu
projektowania uniwersalnego w mieszkaniach i budynkach (np. bez progowe
wejscia, odpowiednie oswietlenie, proste interfejsy), ktére pozwolg seniorom
radzi¢ sobie samodzielnie mimo spadku sprawnosci. Podsumowujac zwigksza-
nie dostepnosci poprzez uniwersalne projektowanie stanowi jeden z warunkow
,pomyslnego starzenia si¢”. Podkresla to takze fakt, iz inwestycje w dostgpnosé
pod katem senioré6w przynoszg korzysci rowniez innym grupom (np. osobom
o czasowej niedyspozycji), czyniac otoczenie przyjazniejszym dla wszystkich
uzytkownikow!'3.

Kolejnym interesujacym ujeciem pojecia dostepnosci jest efekt obnizonego
kraweznika (mozna spotkac si¢ takze z thumaczeniem jako efekt rampy krawez-
nikowej, oryginalne okreslenie w jezyku ang. to the curb-cut effect) zaprezen-
towany przez Agnela Glover Blackwella w czasopismie Stanford Social In-
novation Review. Autorka pokazuje wspomniane zjawisko jako przyktad roz-
wigzania projektowanego poczatkowo dla 0s6b z niepelnosprawnosciami przy-
noszacego korzysci catemu spoteczenstwu. Przyklad obnizonych krawezni-
kéw, ktorych poczatki w USA siegaja lat *60 ubieglego i to w jaki sposob uta-
twity one zycie nie tylko osobom poruszajacym si¢ na wozkach inwalidzkich,
ale takze rodzicom z wézkami dziecigcymi, dostawcom z wozkami transporto-
wymi czy osobom z bagazami etc. stanowi wstegp do glebokiej dyskusji nad tym
jak rozwiazania z zakresu dostepnosci wplywaja w szerokim rozumieniu nna
spoteczenstwo oraz zachodzace w nim zjawiska. Autorka wskazuje, ze usuwa-
nie barier dla grup wrazliwych skutkuje pozytywnymi efektami dla wszystkich
powotlujac si¢ migdzy innymi na badania wskazujace na to, iz 9 na 10 pieszych

3D. E. Crews, S. L. Zavotka, Aging, disability, and fiailty: implications for universal
design. Journal of Physiological Anthropology, 25(1), 113-118, 2006,
https://doi.org/10.2114/jpa2.25.113.
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bez obciazen wynikajacych z réznych czynnikdéw (niepetnosprawnosé, opieka
nad dzie¢mi w wozkach przypomina autor) rowniez wybiera odcinki, na kto-
rych zastosowano obnizone krawezniki zamiast tych, na ktorych krawezniki
maja standardowa wysokos¢ nawet w sytuacjach, gdy wydtuza to dystans do
przemierzenia. Autorka jasno wskazuje na to, ze stosowanie rozwigzan dostep-
nych w perspektywie czasu wplywa pozytywnie na catoksztatt spoteczenstwa.
Dodatkowo nalezy nadmieni¢ to, iz dzialania rozpoczgte m.in. w wyniku ini-
cjatyw oddolnych realizowanych przez ruchy spoteczne w latach *70 XX wieku
(Pierwsza oficjalnie zainstalowana rampa krawe¢znikowa w Berkley) doprowa-
dzity w USA do wydania odpowiednich aktow prawnych, ktére umocowaty
stosowanie rozwiazan dostgpnych i jasno zakazaty stosowania praktyk dyskry-
minujacych OZN w srodowiskach zabudowanych (Disabilities Act podpisany
przez prezydenta Georga H. W. Busha 26 lipca 1990 r.). Autorka podkreslita
znaczenie dobra ogolnego wynikajacego z opracowywania i wdrazania rozwia-
zan, ktore poczatkowo kierowane sg do $cisle okreSlonych grup wrazliwych ',

Badania przedstawione przez Vanesse Stjernborg ukazuja, to iz pomimo
tego ze Szwecja jest jednym z prekursoréw wprowadzania rozwigzan dostep-
nych w transporcie publicznym (pierwsze przepisy prawne w tym zakresie po-
chodzag w Szwecji z konca lat *70 minionego stulecia) nadal wystepuja liczne
bariery i zaniedbania natury spotecznej. Prezentowane w opracowanym przez
Stjenborg studium przypadku Sztokholmu analizy skarg pasazerow wykazaty,
Ze najczestszym problemem jest wsiadanie 1 wysiadanie z pojazdow. Jest to
rezultatem tego, iz kierowcy autobuséw nie opuszczajg podjazdu Iub nie pod-
jezdzaja dostatecznie blisko krawegznika. Wiele relacji wskazuje na nieuzywa-
nie lub zle uzywanie dostgpnych udogodnien przez kierowcoéw oraz ich nieod-
powiednie nastawienie. Autorka podkresla, ze oprocz rozwigzan technicznych
(np. niskopodtogowych pojazdow) konieczna jest praca nad barierami spotecz-
nymi — szkoleniem personelu i zmiang jego postaw. Ujecie zaprezentowane
przez Stjenborg pokazuje to, iz wdrozenie konkretnych rozwigzan technolo-
gicznych badz architektonicznych nie rozwigzuje problemow OZWS i by za-
pewni¢ ich prawidtowe funkcjonowanie niezbedne jest podjecie dziatan na po-
ziomie zarzadczym i operacyjnym. Studium uwidacznia, ze dostepnos¢ ma wy-
miar spoleczny — zachowania i $wiadomos$¢ ludzi sg rownie wazne jak infra-
strukturals.

% A. G., Blackwell, The Curb-Cut Effect. Stanford Social Innovation Review, 28-33,
Leland Stanford Jr. University, 2017.

15V, Stjernborg, Accessibility for All in Public Transport and the Overlooked (Social)
Dimension—A Case Study of Stockholm. Sustainability, 11(18), 4902, 2019,
https://doi.org/10.3390/sul1184902.
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Kolejna publikacja, na ktérg warto zwrdci¢ uwage jest raport badawczy
Banku Inter-American Development (IDB). Autorzy w raportu argumentuja
W nim, ze nie trzeba uzasadnia¢ projektowania miast z my$lg o wszystkich uzyt-
kownikach, to projektowanie pomijajace jakas$ grupe wymaga usprawiedliwie-
nia. Opracowanie wskazuje na to, iz podczas ostatnich dekad spoteczenstwo
przywykto do miast tworzonych pod katem standardowego ,,sprawnego” doro-
stego, ignorujacych potrzeby m.in. 0s6b z niepelnosprawnosciami, matych
dzieci wraz z opiekunami czy osob starszych. Taki stan rzeczy prowadzi do
tego, ze dostep do wielu przestrzeni i ustug miejskich jest dla tych grup ogra-
niczony. Autorzy postuluja zmiang paradygmatu planowania: przestrzenie pu-
bliczne, parki, transport i systemy miejskie nalezy ksztatltowac tak, by umozli-
wialy peiny udzial w zyciu miasta niezaleznie od poziomu sprawnosci. Raport
przedstawia studia przypadkow miast, ktore usuwajg bariery dla osob z niepet-
nosprawnosciami, seniorow i dzieci poprzez m.in. uniwersalne projektowanie
placow zabaw, bezpiecznych skrzyzowan czy tez dostgpnego transportu. Ra-
port jasno wskazuje na to, iz miasta projektowane dla najstabszych stajg si¢
lepsze dla wszystkich — rowny dostep do przestrzeni i aktywnos$ci miejskich dla
dzieci, 0séb starszych i z niepelnosprawnoscig powinien by¢ fundamentalnym
celem urbanistyki'®.

Helen Pineo zaprezentowata w ramach artykutu Towards Healthy Urba-
nism: Inclusive, Equitable and Sustainable (THRIVES) — an Urban Design and
Planning Framework from Theory to Praxis propozycj¢ wprowadzenia ram
»zdrowej urbanistyki” integrujacej zdrowie, inkluzje (wlaczenie spoteczne)
oraz zrbwnowazenie. W swoim artykule zwraca uwage, ze tradycyjnie srodo-
wisko miejskie dyskryminuje lub pomija kobiety, dzieci, senioréw, osoby
z niepetlnosprawnosciami, osoby ubogie i inne grupy juz na etapie planowania
i projektowania. Skutkuje to nieuniknionymi problemami zdrowotnymi i spo-
fecznymi. Autorka jako urbanistka zwraca uwage no to, iz niezbedne jest po-
dejscie holistyczne, faczace cele zdrowotne z rownym dostepem — czyli projek-
towanie przestrzenie bedace zardwno ekologicznie zrbwnowazone, jak i do-
stepnych dla grup wrazliwych. Ramy THRIVES rozszerzaja wczesniejsze kon-
cepcje, akcentujac konieczno$¢ zmiany w procesach zarzadzania miastem, by
przeciwdziata¢ wykluczeniu 0so6b stabszych (np. poprzez lepsze uwzglednienie
ich potrzeb w politykach transportowych czy planowaniu przestrzeni publicz-
nych). Implementacja proponowanych przez nig zatozen ma prowadzi¢ do

16 N. R. Libertun de Duren, (red.). Cities as Spaces for Opportunities for All: Building
Public Spaces for People with Disabilities, Children and Elders. Waszyngton, Inter-
American Development Bank, 2021.
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miast bardziej sprawiedliwych spotecznie i zdrowszych dla wszystkich miesz-
kanicow!”.

By podkresli znaczenie tego jak wazne jest zrobwnowazone podejscie do do-
stepnosci warto zwrdci¢ w sposob bardziej szczegdtowy uwage na jedna z grup,
ktore byly wspominane juz wczesniej niekojarzonych jednak w standardowym
ujeciu z wykluczeniem — kobiety w cigzy. Dane dotyczace tejze kwestii dosko-
nale prezentuje raport opracowany przez Adrianne Malasky reprezentujaca Fe-
deralng Administracj¢ Transportu. Raport skupia si¢ nie tylko ogélnie na ko-
bietach w cigzy, lecz zwraca takze uwage na problemy specyficznych grup ko-
biet cigzarnych m.in. cigzarnych czarnoskorych czy tez rdzennych mieszkanek
Ameryki bedacych w cigzy. Raport skupia si¢ przede wszystkim na identyfika-
cji napotykanych barier. Prezentowana w raporcie analiza skarg i obserwacji
wykazata, ze komunikacja miejska czgsto nie jest dostosowana do potrzeb cie-
zarnych — rozktady jazdy i uktad tras nie uwzgledniajg czgstszych potrzeb od-
poczynku czy siedzenia. Ponadto zasady ustgpowania miejsca i uprzejmosci
wobec cigzarnych sg stabo egzekwowane, a infrastruktura np. wysokos¢ stopni
wejsciowych, brak wind stwarza kolejne bariery dostepnosci. Raport okresla
szereg zalecen w zakresie wdrazenia rozwigzan projektowych i organizacyj-
nych, ktére ulatwig kobietom w cigzy bezpieczne i wygodne korzystanie
z transportu m.in. wigcej miejsc siedzacych, nizej zawieszone pojazdy, kampa-
nie spoteczne uwrazliwiajgce pasazerOw na potrzeby przysztych matek. Obser-
wujac zalecenia opisane w raporcie tatwo zauwazy¢, iz duza czg$¢ z tych roz-
wigzan moze w perspektywie czasu wywota¢ efekt ,,obnizonego kraweznika”
dzieki temu, ze przystuzy sie ogotowi podroznych o specyficznych potrzebach
wynikajacych z innych wgladéw niz okres cigzy!'®.

Nalezy zwr6ci¢ uwagg na fakt tego, iz trzecia dekada XXI wieku charakte-
ryzuje si¢ wysokim poziomem digitalizacji. Wczesniej omawiane opracowania
skupiajg si¢ przede wszystkim na aspektach zwigzanych przede wszystkim
z dostepnosci w sensie fizycznym, kluczowym zatem staje si¢ zwrdcenie uwagi
na kwestie zwigzane z dostgpnosciag cyfrows. Jako punkt wyjscia zdaniem au-
tora nalezy potraktowac jedna z najdtuzej funkcjonujacych inicjatyw w zakre-
sie dostepnosci cyfrowej — W3C Web Accessibility Initiative. Prezentowane

7 H. Pineo, Towards healthy urbanism: inclusive, equitable and sustainable
(THRIVES) — an urban design and planning framework from theory to praxis. Cities &
Health, 6(5), 974-992, Routledge 2022,
https://doi.org/10.1080/23748834.2020.1769527.

18 A., Malasky,. Analysis of Challenges Facing Pregnant Women Riding Transit (FTA
Report No. 0211). Waszyngton, U.S. Department of Transportation, Federal Transit
Administration, 2022.
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przez nig Wprowadzenie do dostgpnosci webowej, ktore oryginalnie powstato
w roku 2005 a ostatni raz uaktualnione w marcu 2024 i opublikowane w lutym
2025 wyjasnia, ze dostgpnos$¢ w sieci polega na projektowaniu stron, narz¢dzi
i technologii internetowych tak, aby mogli z nich korzysta¢ wszyscy uzytkow-
nicy — nie tylko osoby z niepetnosprawnos$ciami, ale rowniez osoby starsze
Z pogarszajacym si¢ wzrokiem, osoby z czasowymi ograniczeniami (np. zta-
mana re¢ka), osoby w nietypowych sytuacjach (znajdujace si¢ w miejscach
gdzie jasne stonce odbija si¢ w ekranie, czy tez znajdujacych si¢ hatasliwym
otoczeniu) czy korzystajace z wolnych laczy internetowych. Ten podstawowy
podrecznik podkresla, ze dostepnos¢ cyfrowa wspiera integracje spoteczna
wielu grup: poprawia wygodg korzystania z sieci dla seniorow, 0sob o niskiej
piSmiennosci, cudzoziemcodw etc. W efekcie projektowanie zgodne ze standar-
dami dostegpnosci (np. WCAG) przynosi korzysci wszystkim uzytkownikom,
zwigkszajac uzytecznos¢ i jakos¢ serwisow internetowych oraz aplikacji webo-
wych dla szerokiej populacji'®.

Artykutem, na ktory takze warto zwroci¢ uwagg jest Expanding the Under-
standing of Universal Design Beyond Technical Solutions and Physical Envi-
ronment — 8 Policy Intervention Areas autorstwa Nielsen i Landa-Mata. Arty-
kut ten okresla 8 obszarow interwencji w zakresie polityki i poszerza pojecie
projektowania uniwersalnego poza rozwigzania techniczne i $rodowisko fi-
zyczne skupiajace si¢ na ujeciach tradycyjnych prezentowanych wczesniej
w tymze artykule. Podstawg rozwazan prezentowanych w wspomnianym opra-
cowaniu sg badania zwigzane z systemami transportowymi oraz miejskimi. Au-
torki wskazuja, ze dotad polityki dostepnosci skupiaty sie na klasycznych nie-
petosprawnos$ciach (ruchowej, wzrokowej, stuchowej), podczas gdy istnieje
wiele innych barier i grup uzytkownikow wymagajacych uwagi m.in. osoby
z niepelnosprawnoscia poznawcza, intelektualng, osoby z chorobami przewle-
ktymi (np. astma, epilepsja, chroniczny bol), a takze dzieci, osoby starsze
1 osoby z wozkami dziecigcymi. Prezentowane przez nie badania przegladowe
ujawnily szeroki wachlarz barier (organizacyjnych, spolecznych, indywidual-
nych), ktorych nie da si¢ rozwigzania tylko rozwigzaniami infrastrukturalnymi.
Opracowanie skupia si¢ przede wszystkim na wypracowaniu polityk, ktore nie
beda adresowane nie tylko do otoczenia fizycznego, ale tez, a moze przede
wszystkim do aspektow organizacyjnych, spotecznych i zarzadczych. Holi-
styczne podejscie do projektowania uniwersalnego przedstawione prze autorki

19'S L. Henry, Introduction to Web Accessibility. W3C Web Accessibility Initiative Do-
step 10 sierpien 2025, https://www.w3.org/W Al/fundamentals/accessibility-intro/.
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uwzglednia ré6znorodne potrzeby uzytkownikéw (od 0so6b z demencjg po rodzi-
cow z wozkiem) i jego zastosowanie powinno pozwoli¢ tworzy¢ systemy trans-
portowe i miejskie dostepne dla jak najwiekszej liczby ludzi?®.

Podsumowanie

Podsumowujac powyzszy przeglad literatury autor zwraca uwage na to, iz
w zaleznosci od obszaru dziatalnoS$ci instytucji badz organizacji niezbedne jest
przeprowadzenie doglebnej analizy w zakresie tego jakie sg ich kluczowe cele
oraz oferowane produkty badz ustugi. Prawidlowe zidentyfikowanie celow
oraz zakresu dziatalno$ci pozwali na ptynne przejscie do zidentyfikowanie po-
tencjalnych grup docelowych i przeprowadzenie diagnostyki w zakresie roz-
wigzan dostepnych, ktorych wdrozenie zwiekszy ich skuteczno$¢.

Artykut przedstawia mozliwie szerokie, cho¢ moze niedoskonate podejscie
do tego w jaki sposob definiowac dostgpnos¢ oraz w jaki sposob ja rozpatry-
wac. Przytoczone przyktady podejs¢ do dostepnosci obejmuja urbanistyke, pro-
jektowanie produktéw i ustug cyfrowych a takze projektowanie uniwersalne
jako pojecie ogolne. Przytaczane w artykule grupy wrazliwe stanowig przy-
ktady tego jak szerokim pojgciem jest zjawisko wykluczenia spotecznego i jak
wiele czynnikow wptywa na jego wystepowania. Autor w oparciu 0 powyzsze
rozwazania pozwala sobie na ogo6lne zdefiniowanie dostgpnosci jako systemo-
wej zdolnosci organizacji i jej otoczenia do projektowania, utrzymania i zarzg-
dzania produktami, ustugami oraz przestrzeniami tak, aby mogty by¢ one bez-
piecznie, samodzielnie i godnie uzywane przez mozliwie najszerszq grupe osob.
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Key Financial Indicators of the Gambling Market Leaders in Ukraine
(their Current Condition and Development Prospects)

Abstract

The purpose of this article is to comprehensively analyse the main financial indicators
of the leading gambling enterprises in Ukraine, to assess their current economic
situation and to identify possible directions of development in the near future. The
article analyses in detail data on revenues, profitability, cost structure, growth
dynamics and market share of the largest legal gambling operators in Ukraine.
Macroeconomic and regulatory factors affecting the industry's operations are also
considered, including the implications of the post-2020 amendments to gambling
legislation and the impact of the Gambling and Lotteries Regulatory Commission's
actions.

The article also addresses issues related to the financial transparency of operators, the
level of investment, and the role of foreign equity players in the development of the
domestic market. Consumer trends and the impact of digitalisation and innovative
technologies on the operation of the gambling industry are presented. The authors
assessed the risks associated with gambling addiction (ludomania) and the social and
fiscal impact of the development of this industry.

The results of the research indicate that despite difficult macroeconomic conditions and
legislative challenges, the Ukrainian gambling sector shows signs of stabilisation and
moderate growth. At the same time, its further development largely depends on clear
legal rules, effective regulatory oversight and responsible state social policy.
Keywords: gambling market, financial indicators, industry leaders, Ukraine,
legalisation of gambling, development prospects.

Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest kompleksowa analiza giownych wskaznikow finanso-
wych wiodgcych przedsigbiorstw hazardowych na Ukrainie, ocena ich aktualnej sytu-
acji gospodarczej oraz okreslenie mozliwych kierunkow rozwoju w najblizszej przyszio-
sci. W artykule szczegotowo przeanalizowano dane dotyczgce przychodow, rentowno-
Sci, struktury kosztow, dynamiki wzrostu i udziatu w rynku najwiekszych legalnych ope-
ratorow gier hazardowych na Ukrainie. Uwzgledniono rowniez czynniki makroekono-
miczne i regulacyjne majqgce wplyw na dziatalnosé branzy, w tym konsekwencje zmian
w przepisach dotyczgcych gier hazardowych po 2020 r. oraz wplyw dzialan Komisji
Regulacyjnej ds. Gier Hazardowych i Loterii. W artykule poruszono rowniez kwestie
zwiqzane z przejrzystosciq finansowq operatorow, poziomem inwestycji oraz rolg
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zagranicznych inwestorow kapitatowych w rozwoju rynku krajowego. Przedstawiono
trendy konsumenckie oraz wplyw cyfryzacji
i innowacyjnych technologii na funkcjonowanie branzy hazardowej. Autorzy ocenili
ryzyko zwiqzane z uzaleznieniem od hazardu (ludomaniq) oraz spoleczne i fiskalne
skutki rozwoju tej branzy. Wyniki badan wskazujg, ze pomimo trudnych warunkow ma-
kroekonomicznych i wyzwan legislacyjnych ukrainski sektor gier hazardowych wyka-
zuje oznaki stabilizacji i umiarkowanego wzrostu. Jednoczesnie jego dalszy rozwdj za-
lezy w duzej mierze od jasnych przepisow prawnych, skutecznego nadzoru regulacyj-
nego i odpowiedzialnej polityki spolecznej panstwa

Stowa kluczowe: rynek gier hazardowych, wskazniki finansowe, liderzy branzy, Ukra-
ina, legalizacja gier hazardowych, perspektywy rozwoju.

Wstep

Rynek gier hazardowych na Ukrainie w ostatnich latach przechodzi istotne
zmiany strukturalne, regulacyjne oraz ekonomiczne. Po wieloletnim okresie
nielegalnego lub czgsciowo nieuregulowanego funkcjonowania, w 2020 roku
weszla w zycie ustawa legalizujaca dzialalno$¢ hazardowa, co stworzyto nowe
ramy prawne i ekonomiczne dla tego sektora. Legalizacja ta otworzyla droge
do przejrzystego funkcjonowania operatorow, zwiekszenia wplywow
budzetowych oraz przyciaggni¢cia inwestorow krajowych i zagranicznych.
Jednoczesnie rozwdj branzy niesie za sobg liczne wyzwania — zar6wno
w konteks$cie spotecznym, jak i fiskalnym.

Celem niniejszego artykutu jest analiza gtownych wskaznikow finansowych
najwigkszych legalnych podmiotow dziatajacych w sektorze gier hazardowych
na Ukrainie, ocena ich biezacej sytuacji ekonomicznej oraz zidentyfikowanie
potencjalnych kierunkéw dalszego rozwoju. W badaniu uwzgledniono aktualne
dane statystyczne, raporty finansowe, zmiany legislacyjne oraz czynniki
makroekonomiczne wplywajace na dzialalno$¢ operatorow hazardowych.
Szczegdlna uwaga zostata poswiecona roli panstwowego nadzoru, polityce
podatkowej oraz ryzykom spotecznym zwigzanym z ekspansjg tego sektora.

Badania wlasne

Problematyka funkcjonowania rynku hazardowego zajmowali si¢ zar6wno
krajowi, jak 1 zagraniczni badacze, reprezentujacy zaréwno podejscie
praktyczne, jak i teoretyczne. Wsréd nich mozna wymieni¢ m.in. N. A.
Sperkacz, A. P. Kytun, Z. M. Toporecka [1], D. O. Hetmancewa, P. M.
Czernikowa [2], R. M. Hyszczuka, [.D. Bojke, A.M. Iwanowa [3], a takze
J. Randsa i M. Hoopera [4], J. Rosekransa [5], Su-Bi Lee [6], G. Wardle’a,
A. Kolesnikowa [7], M. Egerera [8], Yu Cho [9], S.M. Gainsbury [10] oraz
S. Xuereba [11].
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Zgodnie z obowigzujacym prawem, grg hazardowg uznaje si¢ takg forme
rozrywki, w ktorej uczestnik wnosi okreslonag stawke, uprawniajaca go do
ewentualnej wygranej (nagrody), przy czym zardéwno mozliwos¢ jej uzyskania,
jak i jej wysokos$¢ sa catkowicie lub cze$ciowo uzaleznione od przypadku,
a takze od poziomu wiedzy i umiejetnosci gracza [12].

Kwestia legalizacji dziatalnosci hazardowej wywotuje rozbieznosci wsrod
naukowcow. Czg$¢ z nich wskazuje na ryzyko wzrostu liczby przypadkow
uzaleznienia od hazardu, znanego jako patologiczna potrzeba udziatu w grach
losowych, przejawiajaca si¢ w ich regularnym uprawianiu (tzw. hazard
kompulsywny) [13].

Z drugiej strony, niektoérzy badacze podkreslajg potrzebe jednoznacznego
okreslenia stref przeznaczonych pod dziatalno$¢ hazardowa oraz konieczno$¢
uregulowania funkcjonowania takich obiektow w przepisach prawnych [3].

Waznym aspektem pozostaje réwniez wzmocnienie ram prawnych
okreslajacych kompetencje Komisji Regulujacej Gry Hazardowe i Loterie na
Ukrainie, wraz z procedurami ich wykonywania, ustanowieniem jasnych
kryteriow dotyczacych wyboru jej przewodniczacego i czlonkéw, zasad
powolywania ich zastgpcoOw oraz intensyfikacja wspolpracy z organami
regulacyjnymi innych panstw i organizacjami mie¢dzynarodowymi w tej
dziedzinie [14].

Dynamika zmian podstawowych wskaznikow dziatalnos$ci finansowej
spoiki z o.0. ,,Spacex” w latach 2020-2024 zyskuje dzi$ szczegdlne znaczenie
w kontekscie gwattownego wzrostu przychodow z branzy gier losowych, ktore
zasilajg nie tylko kieszenie wlascicieli, ale rowniez budzet panstwa poprzez
rosnace wptywy podatkowe.

Szczegolng uwage przyciaga dziatalnosé tej spotki, jako ze byto to pierwsze
licencjonowane kasyno online w kraju, ktore koncentruje ponad 50% rynku
gier hazardowych. [15].

W zwiazku z tym ten rodzaj dziatalno$ci nie tylko wymaga znacznych
naktadow na etapie zalozenia i realizacji, ale rOwniez ma ogromny potencjat
rozwojowy na Ukrainie. Staty wzrost tego segmentu $wiadczy o postepujacej
detronizacji szarej strefy na rynku gier, co bylo kluczowym argumentem za
legalizacja branzy hazardowej. Spotka ,,Spacex” stanowi przyktad realnie
funkcjonujacego i skutecznego podmiotu, dzialajacego pomimo spotecznych
kontrowers;ji.

Aby uzyska¢ wglad w rzeczywiste funkcjonowanie spoiki oraz poziom jej
przychodow 1 wydatkoéw, a takze przeanalizowaé podstawowe pozycje
bilansowe, przeprowadzono analiz¢ dynamiki zmian kluczowych wskaznikow
finansowych lidera rynku hazardowego w latach 2020—-2024, przedstawiong
w tabeli 1.
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Tabela 1. Dynamika zmian podstawowych wskaZnikow finansowych
dzialalnos$ci Sp. z o.0. ,,Spacex” w latach 2020-2024. Cz.1

Wskaznik 2020 2021 2022 2023 2024
Liczba pracownikow — 15 29 102 69
Przychody (tys. UAH) 6 15392 552096 | 27950821 | 1115103
Zysk netto (tys. UAH) | —62 | —-35292 89 941 3572933 | 906 067
Aktywa (tys. UAH) 35 19 524 120724 | 2986 663 | 1357924
969
Srodki pieniezne (tys. 35 11769 66 009 1436319 | 1064270
UAH) 945
Zob. dlugoterminowe — 18 766 8 766 1321 35
(tys. UAH)
Zob. krotkoterminowe | 6 031 6113 27372 1513374 | 791987
(tys. UAH)
Kapital wlasny (tys. 29 —5354 84 587 1471969 | 565902
UAH) 937

Tabela 1. Dynamika zmian podstawowych wskaznik6w finansowych
dzialalnosci Sp. z o.0. ,,Spacex” w latach 2020-2024. Czes¢ 2

Wskaznik Wzrost Wzrost
2024/2023 (%) 2024/2020 (%)
Liczba -32,3 —
pracownikow
Przychody (tys. -96,01 18 584 950
UAH)
Zysk netto (tys. —125,36 1 461 298.,4
UAH)
Aktywa (tys. —54,53 3675,3
UAH)
Srodki pieni¢zne -25,90 2 860,8
(tys. UAH)
Zob. -97,35 —
dlugoterminowe
(tys. UAH)
Zob. -46,67 13 031,9
krotkoterminowe
(tys. UAH)
Kapitat wlasny -61,55 1790,3
(tys. UAH)

Zrédlo:opracowanie wiasne na podstawie [16].

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze rok 2023 byt szczytowym okresem
pod wzgledem przychodow spélki. To wlasnie wtedy branza hazardowa na
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Ukrainie doswiadczyla gwaltownego wzrostu, jak réwniez licznych
kontrowersji medialnych. W 2024 roku nastgpit silny regres — liczba
pracownikow spadta o 32,3%, aktywa o 54,53%, przychody o 96,01%, a zysk
netto az o 125,36%. Mimo tego, w calym analizowanym okresie odnotowano
ogolny wzrost niemal wszystkich kluczowych pozycji bilansu, co $wiadczy
o znacznej ekspansji firmy.

Co wigcej, firma Cosmolot nie tylko wspiera, ale takze sama inicjuje rozne
projekty skierowane na pomoc Sitom Zbrojnym Ukrainy. Obecnie Cosmolot
przekazat ponad 130 mln hrywien na potrzeby wojska [17].

Z drugiej strony, po spektakularnym sukcesie firmy, pojawily si¢
kontrowersje dotyczace domniemanej korupcji i prania rosyjskich pienigdzy
przez t¢ sama spotke. W kontekscie wrazliwosci spoteczenstwa zyjacego w
czasie wojny, wiadomosci te wywolaty duzy rezonans i publiczng debate.

Spotke z o.0. ,,Spacex” laczy si¢ z rosyjskim biznesmenem Siergiejem
Tokariewem, ktory w Rosji zatozyl liczne przedsigwzigcia z branzy gier
hazardowych 1 IT, m.in. pod marka ,,Vulkan”. Sam Tokariew byt objety
sankcjami Rady Bezpieczenstwa Narodowego i Obrony Ukrainy w latach
2018-2020 [18].

Pojawity sie¢ takze informacje o nieuiszczeniu przez firme¢ znacznej czesci
podatkow, co doprowadzito do wszczecia postepowan sadowych i blokady kont
bankowych. W celu pelnego zrozumienia specyfiki dziatalno$ci spotki oraz
niejednoznacznego wizerunku marki, przeanalizowano dynamike wskaznikow
stabilnosci finansowej ,,Spacex” w latach 2020-2024 (Rys. 1.) .

Ryz. 1. Dynamika zmian gléwnych wskaznikéw stabilnosci finansowe;j
spotki LLC ,,SPACEX” w okresie 2020-2024

25
20
15 =
10 =
5 I\_—A\
0
2020 2021 2022 2023 2024
Szybki wskaznik 5,96 2,2 3,9 3,9 3,9
plynnosci
Wspdlezynnik 5 o ¢ 1,93 2.4 0,95 1,3
plynnosci absolutne;j
Biezacy wskaznik 5,96 2,2 3,9 1,96 1,39

ptynnosci

Zrédto: opracowat autor na podstawie [16].
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Innym istotnym kryterium oceny kondycji przedsiebiorstwa sg wskazniki
efektywno$ci finansowej, takie jak ROE i ROA. Wskaznik ROE (zwrot
z kapitalu wlasnego) mierzy, jak efektywnie spotka wykorzystuje srodki wlasne
do generowania zyskow. Jest to kluczowy parametr z punktu widzenia
inwestoréw, pozwalajacy oceni¢ atrakcyjno$¢ inwestycyjng danego podmiotu.

Wysoka warto§¢ ROE $wiadczy o sprawnym zarzadzaniu, podczas gdy
niska moze sugerowac problemy zarzadcze lub nadmierne koszty operacyjne.
Z kolei wskaznik ROA (zwrot z aktywow) obrazuje, na ile skutecznie firma
wykorzystuje wszystkie swoje zasoby do generowania zysku. Niska warto§¢
moze wskazywac na nieefektywnos¢ lub problemy operacyjne.

W 2021 roku ROA wyniost —1,87, co mozna ttumaczy¢ koniecznoscig
znacznych inwestycji w aktywa trwate. W latach 2022-2023 obserwujemy
wzrost ROA do poziomu odpowiednio 0,74 i 1,2, co wskazuje na zwickszenie
zdolnosci firmy do przeksztatcania zasobow w zysk (Rys. 2.).

Rys. 2. Dynamika zmian podstawowych wskaznikow wyplacalnoSci
finansowej Sp. z o.0. ,,Spacex” w latach 2020-2024

10

1
5
/11,___————’1\
0 / \1

-5 J_
-10
2021 2022 2023 2024
ROA -1,87 0,74 1,2 -0,67
—ROE -2,87 2,3 4,6 -0,9

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [16].

Jednakze, w 2023 roku Sp. z o0.0. ,,Spacex” osiagneta 27 mld UAH
przychodu netto ze sprzedazy produktow (towardéw, ustug, robot). Jej
wspolnikami sg Serhij Potapow oraz obywatel Niemiec z rejestracja w Wielkiej
Brytanii — Arnulf Ekkehard Neumann-Damerau. W wywiadzie dla Financial
Times ,,Foreign investor in Ukraine accuses officials of corruption” z dnia
18.04.2024 wspotwlasciciel firmy Damerau oswiadczyl, ze rzekomo
skorumpowani urz¢dnicy ukrainskich stuzb sitowych proébujg wymusi¢ na nim
dziesiatki milionéw euro [19].

Informacje te nie zostaty jednak potwierdzone, a spoteczenstwo Ukrainy,
ktore i tak sceptycznie podchodzito do legalizacji hazardu, masowo potepito
dziatalno$¢ spoiki, co doprowadzito do spadku reputacji marki i wplyneto na
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obnizenie poziomu zyskdéw Sp. z 0.0. ,,Spacex”. W 2024 roku, po serii skandali
i pogorszeniu wizerunku firmy, warto§¢ ROE spadta do poziomu —0,9, co
swiadczy o problemach w dziatalnos$ci operacyjnej, spadku zyskow i wzroscie
zobowigzan przedsiebiorstwa. Prognozy dotyczace wynikoéw dziatalnosci
w 2025 roku pozostaja przedmiotem szerokiej debaty, poniewaz dziatalnosé¢
firmy ma charakter glo$ny i nietuzinkowy zaré6wno w spoleczenstwie
ukrainskim, jak i poza jego granicami.

Tabela 2. Dynamika zmian podstawowych wskaznikéw niezaleznosci

finansowej Sp. z o.0. ,,Spacex” w latach 2020-2024

Wskaznik 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Zmiana(%) | Zmiana(%)
2024/2023 | 2024/2020

Wskaznik 0,83 | -0,27 | 0,70 | 0,49 0,42 —-14,29 —49,40

autonomii

Marza -1 -2441 0,16 | 0,13 | -1,09 —938,46 -

netto

Pokrycie' 3742,13 | -0,88 | 5,73 | 97,06 2,21 -97,72 —99,94

Wskaznik 0,17 | 0,31 | 0,23 | 0,51 0,58 +13,73 +241,18

zadhuzenia

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [16].

Nie mniej istotnymi wskaznikami w dziatalno$ci lidera rynku hazardowego
sa analiza wskaznikéw autonomii, zadtuzenia oraz pokrycia aktywow trwatych
kapitalem wtasnym, ktorych zmienno$¢ przedstawiono w tabeli 2.

Analiza dynamiki wskaznikow finansowych spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscig ,,Spacex” w latach 2020-2024 pozwala na wyciagnigcie
szeregu kluczowych wnioskow dotyczacych efektywnosci, stabilnosci oraz
potencjalnych ryzyk zwigzanych z funkcjonowaniem lidera ukrainskiego rynku
gier hazardowych. Przedsiebiorstwo wykazato zdolnos¢ do szybkiego rozwoju
i osiggania imponujacych wynikéw finansowych, szczegélnie w 2023 roku,
kiedy to nastgpit gwattowny wzrost przychodow i zyskow netto. Jednak juz
w 2024 roku pojawily si¢ symptomy niestabilnosci w postaci spadku
wiekszosci kluczowych wskaznikéw — co moze $wiadczy¢ o przecigzeniu
systemu zarzadzania, problemach reputacyjnych oraz zwigkszonej pres;ji
regulacyjne;.

Spotka nadal pozostaje przyktadem dynamicznie rozwijajacego si¢, cho¢
kontrowersyjnego gracza na rynku. Z jednej strony prowadzi aktywna
dziatalnos$¢ wolontariacka i inwestuje w sektor wojskowy, z drugiej — staje si¢
obiektem oskarzen o unikanie opodatkowania i zwigzki z rosyjskim kapitatem.

Pomimo wyzwan, analiza wskaznikéw rentownosci (ROE i ROA) oraz
ptynnosci finansowej wskazuje na okresy wyjatkowej efektywnosci

1 Pokrycie aktywow trwatych kapitatem wiasnym
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operacyjnej. Istotna jest takze zmienno$¢ struktury kapitatu wiasnego oraz
poziomu zadluzenia, co wymaga dalszego monitorowania w kontekscie ryzyk
strategicznych.

W zwiazku z powyzszym, dziatalno$¢ TzOV ,,Spacex” stanowi interesujacy
przypadek badawczy dla analizy rynku gier hazardowych w warunkach
gospodarki przejsciowej oraz moze stuzy¢ jako podstawa do opracowania
rekomendac;ji strategicznych dla firm o podobnym profilu dziatalnosci.

Aby przeanalizowa¢ gltowne cechy funkcjonowania rynku gier
hazardowych na Ukrainie, konieczne jest przeprowadzenie analizy
wskaznikéw finansowych dziatalnosci jego lideréw. Drugie miejsce pod
wzgledem przychodow z podstawowej dziatalno$ci oraz wysokosci
odprowadzonych podatkéw do budzetu panstwowego Ukrainy zajmuje firma
bukmacherska ,,FAVBET”. Firma zostata zalozona w 1999 roku i dziatata pod
réoznymi nazwami, takimi jak ,,Favorit”, , Favorit Toto”, ,,Favorit Sport”,
,Favbet” 1 inne. Przedsigbiorstwo funkcjonuje nie tylko na Ukrainie, ale
rowniez w Rumunii, Chorwacji, a przez pewien czas prowadzilo dziatalno$¢
takze na Bialorusi.

W 2021 roku, niemal bezposrednio po legalizacji hazardu na Ukrainie,
,Bukmacherska Spotka FAVBET” uzyskata licencj¢ na prowadzenie gier
hazardowych w sieci internetowej, salonach automatow do gry oraz kasynach
stacjonarnych.

Favbet to migdzynarodowa firma znana na catej Ukrainie. Rok zatozenia
firmy bukmacherskiej to 1999, jednak juz w 2001 roku uruchomiono oficjalna
strong internetowa do przyjmowania zakladoéw, ktéra cieszy si¢ duza
popularnoscia do dzi§. Serwis zapewnia dostep do wszystkich aktualnych
wydarzen sportowych, oferuje zapowiedzi meczoéw i umozliwia szybkie oraz
wygodne zawieranie zaktadow. Favbet dziala legalnie na terytorium Ukrainy.
Licencja wydana przez KRAIL nr 433 zostata udzielona w 2021 roku
i obowigzuje przez 5 lat. Spotka regularnie dokonuje wptat do budzetu
panstwowego — srodki te trafiajg do funduszu panstwowego [20].

Dlatego tez za pomocg tabeli 1 przeanalizuyjmy dynamike zmian
podstawowych wskaznikow dziatalnosci finansowej Sp. z o.0. ,,Bukmacherska
Spotka FAVBET” w latach 2020-2024. Zwraca uwage fakt wzrostu liczby
pracownikow  przy jednoczesnym niestabilnym poziomie zyskow
przedsiebiorstwa. I tak w 2021 roku ogolna liczba zatrudnionych wynosita
5 0s6b, przy rocznej stracie w wysokosci 30 578 tys. UAH, w 2022 roku liczba
pracownikéw wynosita 13, a strata netto z podstawowej dzialalnosci wyniosta
39 693 tys. UAH. Rok 2023 okazal si¢ przelomowy dla branzy hazardowej na
Ukrainie, poniewaz w wyniku walki z nielegalng dziatalnoscig liderow rynku
przychody osiagnety niespotykany dotad poziom. Sp. z o.0. ,,Bukmacherska
Spotka FAVBET” zwiekszyla zatrudnienie do 542 oséb i po raz pierwszy
w analizowanym okresie uzyskata zysk netto w wysokos$ci 1 735 544 tys. UAH.
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Tabela 3. Dynamika zmian podstawowych wskaznikéw dzialalno$ci finan-
sowej Sp. z 0.0. ,,Bukmacherska Spotka FAVBET” w latach 2020-2024. Cz. 1

Wskaznik 2020 2021 2022 2023 2024
Liczba - 5 13 542 707
pracownikow
Przychod - 154 23038 | 9847992 | 21321942
(tys. UAH)
Zysk netto —565 -30578 39693 | 1735544 | 1384974
(tys. UAH)
Aktywa (tys. 7 12 710 242814 | 1755200 | 3317387
UAH)
Srodki pieniezne 6 143 4 044 588218 | 1712090
i ekwiwalenty
(tys. UAH)
Zobowigzania 5 43 107 6 808 12 323
dhugoterminowe
(tys. UAH)
Zobowiazania 366 12 810 260 142 1315 358 3435 491
krotkoterminowe
(tys. UAH)
Kapital wiasny -364 —-143 —-17 435 433 034 —130 427
(tys. UAH)

Tabela 3. Dynamika zmian podstawowych wskaznikéw dzialalnos$ci finan-
sowej Sp. z 0.0. ,,Bukmacherska Spotka FAVBET” w latach 2020-2024. Cz. 2

Wskaznik Tempo wzrostu 2024/2023
Liczba pracownikow 30,44
Przychoéd (tys. UAH) 116,51
Zysk netto (tys. UAH) -20,20
Aktywa (tys. UAH) 89,00
Srodki pienigzne i ekwiwalenty (tys. UAH) 191,06
Zobowiazania dlugoterminowe (tys. UAH) 81,01
Zobowiazania krotkoterminowe (tys. UAH) 161,18
Kapitat wtasny (tys. UAH) -130,12

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [16]

Scista kontrola rynku, masowe sankcje i grzywny, a nastepnie likwidacja
komisji licencyjnej doprowadzily do niewielkiego spadku zyskéw liderow
rynku — omawiana spotka osiagnela zysk w wysokosci 1 384 974 tys. UAH,
jednoczesnie zwickszajac liczbg oficjalnie zatrudnionych do 707 osob.
Oznacza to, ze na podstawie przeprowadzonej analizy mozna jednoznacznie
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stwierdzi¢  brak  bezposredniej  zalezno$ci  pomiedzy  dochodami
przedsigbiorstwa a liczbg zatrudnionych pracownikow.

Favbet stala si¢ nowym liderem rynku gier hazardowych, zajmujac te
pozycje dzigki temu, ze dotychczasowi liderzy utracili ja wskutek natozonych
sankcji lub wszczecia postgpowan karnych. Jak wiadomo, wiosng 2023 roku
Rada Bezpieczenstwa Narodowego i Obrony Ukrainy nalozyla sankcje na
owczesnego lidera rynku bukmacherskiego — firm¢ Parimatch — oraz na
rosyjska firme 1xBet. Kilka miesigcy wcze$niej KRAIL anulowata licencje
bukmachera FanSport, a w 2024 roku problemy prawne dotknety kolejnych
trzech liderow rynku — bukmachera Vbet oraz kasyn online Cosmolot i Pin-Up:
wobec pierwszego z nich zamrozono konta bankowe z powodu podejrzen
o pranie pieniedzy i powigzania z Federacja Rosyjska, drugi zostat oskarzony
o unikanie ptacenia ponad 1 mld UAH podatkow, a nominalny wtasciciel Pin-
Up zostal zatrzymany przez Panstwowe Biuro Sledcze [21].

Rozwazmy dynamike zmian gtéwnych wskaznikow stabilnosci finansowe;j
spotki LLC ,Firma bukmacherska ,,FAVBET” w latach 2020-2024 na
podstawie rys. 3.

Rys. 3. Dynamika zmian gléwnych wskaznikéw stabilnoS$ci finansowej spotki
LLC ,,Firma bukmacherska , FAVBET”” w okresie 2020-2024

4,00
3,00
2,00 =
1’00 {/N
0,00 E R
-1,00
2020 2021 2022 2023 2024
Szybki wskaznik 0,02 0,35 0,45 1,20 0,91
ptynnosci
Wspotezynnik = ) ) 0,01 0,02 0,45 0,50
plynnosci absolutne;j
Biezacy wskaznik 0,02 0,35 0,45 1,20 0,91

ptynnosci

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [16].

Zgodnie z dokumentem, surowa kara dotyczy naruszenia zakazu
umieszczania reklamy zewnetrznej zawierajacej wizerunek przedmiotu prawa
wlasnosci intelektualnej, pod ktorym prowadzona jest dziatalno$¢ w zakresie
gier hazardowych [22].

Problem nieadekwatnej polityki marketingowej liderow rynku gier
hazardowych na Ukrainie wielokrotnie poruszano w $rodkach masowego
przekazu i stawat si¢ on przedmiotem publicznych dyskusji. Sytuacja ta wynika
z agresywnych strategii reklamowych, niewystarczajacej kontroli
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przestrzegania norm etycznych oraz braku spojnej polityki panstwa w zakresie
regulacji dziatalno$ci marketingowej w sektorze hazardowym.

Nadmierne wykorzystywanie reklam zwigzanych 2z dziatalnoscia
hazardows, zwlaszcza w przestrzeni cyfrowej i telewizji, budzi niepoko6j wsrod
spoleczenstwa, ekspertow oraz ustawodawcow.

Wskazniki plynnosci biezacej oraz szybkiej spotki z ograniczona
odpowiedzialno$cig ,,Bukmacherska Kompania «kFAVBET»” w latach 2020—
2022 charakteryzuja dziatalno$¢ firmy jako niestabilng, a zdolnos$¢ do szybkiej
splaty zobowigzan jako niskg. W 2020 roku wskaznik ten wynosit 0,02, w 2021
roku wzrést do 0,35, natomiast w 2022 roku osiagnat poziom 0,45.

Znaczace zmiany w wynikach dziatalnos$ci przedsicbiorstwa nastgpity wraz
ze wzrostem jego zyskow — w 2023 roku wskazniki ptynnosci szybkiej oraz
ptynnosci absolutnej wzrosty odpowiednio do 1,20 oraz 0,45. Wzrost ten
wskazuje na poprawe zdolno$ci terminowego regulowania zobowigzan przy
wykorzystaniu wtasnych srodkéw finansowych.

Dynamike zmian podstawowych wskaznikoéw kondycji finansowej spotki z
0.0. ,Bukmacherska Kompania «FAVBET»” w latach 2020-2024
przedstawiono na rys. 4.

Rys. 4. Dynamika zmian podstawowych wskaznikow wyplacalnosci finansowej
Sp. z 0.0. ,,Bukmacherska Kompania «<FAVBET»” w latach 2020-2024
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2021 2022 2023 2024
ROA 120,48 4,37 8,35 8,87
—ROE -2,41 -0,16 0,99 0,42

Zrédto: opracowano przez autora na podstawie [16]

Analiza zmian wskaznika rentownos$ci kapitalu wilasnego wskazuje na
wzrost udziatu kapitatu wlasnego przedsigbiorstwa w jego zysku. W 2020 roku
wskaznik ten wynosit -2,41, w 2021 roku wzrést do -0,16, a w 2023 roku
osiagnat dodatni wynik i wyniost 0,99. Rok 2023 okazal si¢ przetomowy,
poniewaz wilasnie wtedy spotka po raz pierwszy zadeklarowata dodatni wynik
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finansowy. Jednak w 2024 roku wskaznik ponownie spadt do poziomu 0,42, co
byto wynikiem szeregu negatywnych doniesien na temat dziatalnosci spotki.

Pojawity si¢ przypuszczenia, ze na ukrainskim rynku gier hazardowych
zachodza istotne zmiany. Podczas gdy wiele firm zostalo pozbawionych
licencji z powodu oskarzen o powigzania z Rosja lub inne naruszenia, Favbet
nie tylko utrzymat swoja pozycje, ale takze ja wzmocnit. Budzi to pytania
0 przejrzystos¢ dziatalnosci spotki oraz jej wplyw na organy regulacyjne.
W zwiazku z tym zespodt ,,StopKor” przeanalizowal szczegély dotyczace
domniemanego rosyjskiego obywatelstwa zatozyciela imperium hazardowego
— Andrija Matiuchy. W internecie mozna znalez¢ zdjecie rosyjskiego paszportu
wystawionego na jego nazwisko, jednak autentyczno$¢ tego dokumentu
pozostaje trudna do potwierdzenia [23].

Zatem mowienie o pelnej przejrzystosci krajowego rynku gier hazardowych
jest wcigz przedwczesne. Warto jednak zauwazy¢ zmniejszenie procesOw
ukrywania dochodow w tej branzy na Ukrainie, co wynika ze zwigkszonej
kontroli ze strony organdéw wiadzy wykonawczej i ustawodawczej, a takze
z progresywnych decyzji sadowych.

Tabela 4. Dynamika zmian podstawowych wskaznik6w niezaleznoS$ci finansowej
sp. Z 0.0. ,,Bukmacherska Kompania «KFAVBET»” w latach 2020-2024

Wskaznik 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Tempo Tempo

wzrostu | wzrostu
2020/24 | 2020/24

Wskaznik -52,00 | —0,01 | —0,07 0,25 | —0,04 | —116,00 99,92

autonomii

Marza netto — —| =1,73 0,18 0,07 —61,11 —

Pokrycie? —| 0,02 | —0,14 | 2,50 | —0,65 | —126,00 -

Wskaznik 52,29 1,01 1,07 0,75 1,04 38,67 -98,01

zadluzenia

Zrédto: opracowano przez autora na podstawie [16]

Na podstawie metody ekstrapolacji obliczono prognozowany zysk sp. z 0.0.

,Bukmacherska Kompania «<FAVBET»” w latach 2025-2029. Ta metoda
analizy trendow polega na przewidywaniu przysztych wartos$ci na podstawie
danych z lat poprzednich. Ze wzgledu na duze wahania danych oraz rozne
poziomy nasycenia rynku w poszczegdlnych latach, najbardziej wlasciwe jest
zastosowanie Sredniego tempa wzrostu przychodéw.
Biorac pod uwage, ze catkowity przychod analizowanej firmy w 2024 roku
wyniost 21 321 942 tys. UAH, a tempo wzrostu wyniosto 161,51%, prognozg
przysztych przychodéw metoda ekstrapolacji o charakterze narastajacym na
lata 2025-2029 przeprowadza si¢ zgodnie ze wzorem:

2 Pokrycie aktywow trwatych kapitatem wiasnym
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P(t) = K / (1 + (PoK — Po) * e"(—1(t — to))) (1)

gdzie:
* P(t) — prognozowany doch6d w roku ¢,
* K - graniczna (maksymalna) warto$¢ dochodu (nasycenie rynku),
*  Po— warto$¢ poczatkowa dochodu (w 2024 roku),
* r—tempo wzrostu (skorygowane na podstawie lat poprzednich),
* to—rok rozpoczgcia prognozy (2024),
* ¢ — podstawa logarytmu naturalnego (~2,718).
Wyniki obliczen wedlug powyzszej metody przedstawiaja si¢ nastepujaco:
* Rok 2025 (t=2025)=8x10"/(1 + (8x10'2 —2,13x10'°) / (2,13x10'°) x
€77(2025-2024)) = 153 357 115 UAH
* Rok 2026 (t=2026)=1 102901 474 UAH
* Rok 2027 (t=2027) =7 925 933 909 UAH
* Rok 2028 (t=2028) =56 660 241 978 UAH
* Rok 2029 (t=2029) =390 409 957 403 UAH

Wartosci te maja zdecydowanie zawyzony charakter, co thumaczy si¢ bardzo
wysoka dynamika wzrostu przychodéw analizowanej firmy bukmacherskiej
oraz catego rynku hazardowego w roku 2024. Oczywiste jest, ze takie liczby sg
nieadekwatne do celow planistycznych. Dlatego jako alternatywne rozwigzanie
zaproponowano metode ograniczenia tempa wzrostu. Metoda ta zaklada
coroczne zmniejszanie tempa wzrostu przychodéw przedsiebiorstwa:

W 2025 roku — wzrost o 100% (tempo = 2,0)
W 2026 roku — wzrost o 70% (tempo = 1,7)
W 2027 roku — wzrost 0 50% (tempo = 1,5)
W 2028 roku — wzrost 0 30% (tempo = 1,3)
W 2029 roku — wzrost 0 20% (tempo = 1,2)

e

Szacunkowe obliczenia przysztych przychodow:
2025 =21321,942 x 2,0 =42 643,884 tys. UAH
2026 =42 643,884 x 1,7 =172 494,602 tys. UAH
2027 =72 494,602 x 1,5 =108 741,903 tys. UAH
2028 =108 741,903 x 1,3 =141 364,474 tys. UAH
2029 =141 364,474 x 1,2 =169 637,369 tys. UAH

N

Takie podejScie uwaza si¢ za znacznie bardziej realistyczne, poniewaz
odzwierciedla dynamike oraz wysoka ptynnos$¢ finansowsa przedsigbiorstwa,
ktére nawet w okresach kryzysu gospodarczego panstwa potrafi generowac
dochéd — zarowno dla wilascicieli, jak i dla budzetu panstwa.
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Favbet wykazal imponujacy wzrost przychodow w 2023 roku, osiggajac
9,79 mld UAH, co stanowito 425-krotny wzrost w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. W 2024 roku firma podwoila swoje przychody do 21,32 mld
UAH, jednak zysk netto spadl o 20% do 1,38 mld UAH. Favbet jest rowniez
jednym z najwickszych platnikow podatkow w branzy, z 5,7 mld UAH
wplaconymi do budzetu panstwa w 2024 roku. Firma aktywnie angazuje si¢ w
dziatalno$¢ spoteczng poprzez Favbet Foundation, wspierajac Sity Zbrojne
Ukrainy i projekty spoteczne.

Spaceiks (Cosmolot) osiggnat najwyzszy przychod w 2023 roku, wynoszacy
27,95 mld UAH, co stanowito 51-krotny wzrost w porownaniu z 2022 rokiem.
Jednak w 2024 roku firma odnotowata spadek przychodow, co spowodowato
jej spadek na 8. miejsce w rankingu branzy hazardowe;.

Spotka Favbet wykazata spektakularny wzrost przychodow w roku 2023,
osiagajac poziom 9,79 mld UAH, co oznacza 425-krotny wzrost w poréwnaniu
zrokiem poprzednim. W 2024 roku jej przychody siegnety juz 21,32 mld UAH,
co potwierdza wysoka dynamike rozwoju oraz efektywne wykorzystanie zmian
legislacyjnych i potencjatu rynkowego.

Favbet jawi si¢ jako jeden z kluczowych ptatnikow podatkow w sektorze
gier hazardowych. W 2023 roku spétka wptacita do budzetu panstwa 2,7 mld
UAH w formie podatkoéw oraz 465,7 mln UAH w ramach optat licencyjnych.
W 2024 roku suma zobowigzan podatkowych wzrosta do 5,7 mld UAH, co
wskazuje na znaczny wplyw dziatalnosci firmy na dochody publiczne.

Dla Spaceiks nie opublikowano doktadnych danych w zakresie kontrybucji
podatkowych i optat licencyjnych, co moze s$wiadczy¢ o mniejszej
transparentnosci lub nizszym udziale w finansowaniu budzetu panstwa, mimo
wczesniejszego sukcesu finansowego.

Favbet aktywnie wspiera inicjatywy spoteczne oraz dzialania na rzecz Sit
Zbrojnych Ukrainy poprzez dziatalnos$¢ Favbet Foundation, co plasuje firme
w gronie podmiotow realizujacych zasady spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu (CSR). Takie dziatania majg znaczacy wptyw na postrzeganie marki,
zar6wno przez opini¢ publiczna, jak i przez organy regulacyjne.

W przypadku Spaceiks (Cosmolot) brak jest publicznie dostgpnych
informacji na temat dziatan spotecznych, co moze wskazywac na ograniczone
zaangazowanie w tym obszarze lub brak strategii CSR.

Na podstawie dostgpnych danych mozna stwierdzi¢, ze Favbet umacnia
swoja pozycje lidera w branzy dzicki dynamicznemu wzrostowi, wysokiej
rentownosci, transparentnosci finansowej i aktywnosci spotecznej. Firma
wydaje si¢ skutecznie dostosowywac do zmieniajgcych sig¢ realiow prawnych
i gospodarczych.

Spaceiks, mimo wysokich przychodow w 2023 roku, w 2024 roku
odnotowatl regres, co moze $wiadczy¢ o wyczerpaniu krotkoterminowego
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potencjalu wzrostu lub braku innowacyjnych rozwigzah wspierajacych
konkurencyjnosc.

Whioski

Przeprowadzona analiza dziatalno$ci finansowej czolowych operatoréw
rynku gier hazardowych na Ukrainie — przede wszystkim spotek Favbet oraz
Spaceiks (Cosmolot) — pozwala na sformulowanie szeregu istotnych
wnioskow, zarowno w kontek$cie ich obecnej kondycji ekonomicznej, jak

i dlugoterminowych perspektyw rozwoju.

Po pierwsze, dane finansowe wskazujg na intensywny rozwdj sektora gier
hazardowych w latach 2023-2024, czego dowodem sa dynamiczne wzrosty
przychodow, szczego6lnie w przypadku Favbet, ktory podwoit swoje obroty rok
do roku. Jednoczesnie jednak widoczna jest niestabilno$¢ wynikow niektorych
operatorow, czego przyktadem jest Spaceiks — lider z 2023 roku, ktory
w kolejnym okresie utracit znaczaca pozycjg¢ rynkowa.

Po drugie, kluczowym elementem réznicujagcym analizowane podmioty jest
poziom ich zaangazowania w realizacj¢ zobowigzan fiskalnych oraz
dziatalno$¢ spoteczng. Favbet nie tylko odnotowat rekordowe przychody, ale
takze stal si¢ jednym z najwigkszych platnikow podatkow w branzy,
jednoczes$nie aktywnie wspierajagc projekty spoteczne i humanitarne. Takie
dziatania pozytywnie wplywaja na wizerunek firmy i stanowia przyktad
odpowiedzialnego podejscia do prowadzenia dziatalnoSci hazardowej w ujeciu
spolecznym i instytucjonalnym.

Po trzecie, dla trwato$ci rozwoju rynku gier hazardowych na Ukrainie
konieczne jest dalsze wzmocnienie ram prawnych i nadzoru instytucjonalnego,
w tym zwigkszenie przejrzystosci danych finansowych, usprawnienie
wspotpracy z organami migdzynarodowymi oraz okreslenie standardéw
odpowiedzialnej gry. W tym kontekscie dziatania Komisji ds. Regulacji Gier
Hazardowych i Loterii powinny by¢ konsekwentnie wspierane i rozwijane.

Wreszcie, w obliczu intensywnej konkurencji i zmiennego otoczenia
gospodarczego, przysztos¢ sektora bedzie =zaleze¢ od zdolnosci jego
uczestnikow do innowacji technologicznych, cyfryzacji ustug, dbatosci
o reputacje oraz prowadzenia dzialalno$ci zgodnej z zasadami tadu
korporacyjnego.

Podsumowujac, rynek gier hazardowych na Ukrainie wchodzi w faze
dojrzato$ci, w ktorej dominujgca role odgrywa¢ beda nie tylko wyniki
finansowe, ale rowniez spoteczne i etyczne aspekty dziatalnosci biznesowe;.
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DYNAMICS OF PROFESSIONAL-PEDAGOGICAL COMPETENCE
OF TECHNICAL TEACHERS IN UKRAINE

Dynamika kompetencji zawodowo-pedagogicznych
nauczycieli technicznych na Ukrainie

Abstract

The article analyzes the problem by research topic. Identified components that in
combination determine the dynamics of the development of vocational and
pedagogical competence of technical specialists in the educational environment of
college. The pedagogical conditions are outlined, the indicators and proposed levels
of professional-pedagogical competence development are formulated. It has been
experimentally proved that the proposed pedagogical conditions are effective,
innovative and provide effective development of this phenomenon in the conditions of
practical pedagogical activity.

Keywords: pedagogical conditions, improvement, college, teacher, technical direction

Streszczenie

W artykule podjeto analiz¢ problemu bedgcego przedmiotem badan. Okreslono ele-
menty, ktore lgcznie decydujg o dynamice rozwoju kompetencji zawodowych i peda-
gogicznych specjalistow technicznych w srodowisku edukacyjnym uczelni. Okreslono
warunki pedagogiczne, sformutowano wskazniki, zaproponowano poziomy rozwoju
kompetencji zawodowych i pedagogicznych. Eksperymentalnie udowodniono, ze zap-
roponowane warunki pedagogiczne sq efektywne, nowatorskie i zapewniajq efektywny
rozwoj okreslonego zjawiska w warunkach praktycznej dziatalnosci pedagogicznej.
Stowa kluczowe: warunki pedagogiczne, poprawa, uczelnia, nauczyciel, kierunek
techniczny

Introduction

The processes of professional formation, development and
improvement of a person, in general, and of a teacher, yesterday's graduate of
a higher education institution (HEI) of a technical profile (TP) in particular,
are today acquiring the status of relevance, fundamental ability, a vital process
of development of society'. The driving force of the teacher's improvement is

! Fishman V. Pedagogical support of professional self-development of the teacher
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the contradiction between the awareness of a teacher with a higher technical
education of a personal social purpose and the real educational system, where
the possibility of conducting pedagogical work is open. A TP teacher must be
ready and able not only to relay technical knowledge or skills obtained in
a HEI of a TP during his studies, but also to comprehend the spiritual personal
integrity and value of the student, to understand and accept him as a person, to
form in himself effective mechanisms of self-improvement in this direction?.
The formation of teaching competence of technical education specialists is an
extremely urgent task today, which must be solved on the basis of continuous
practical work, in particular in the system of the college educational
environment?.

Purpose, statement of the problem

The purpose of the work was to determine and identify the pedagogical
conditions for the professional and pedagogical improvement of young
(inexperienced) teachers of technical education in the educational
environment of the college. The subject of the study was the cognitive
principles of pedagogical science in order to form a methodological basis for
young (inexperienced) teachers of technical education in the educational
environment of the college. The object of the study is related to the process of
transformation of pedagogical approaches to a specific methodological
concept in the educational environment of the college. In accordance with the
goal, the following tasks were solved in the work: to analyze the results of
training of technical education specialists (graduates of engineering specialties
of higher educational institutions) to participate in educational and
pedagogical work; to identify and formulate the pedagogical conditions for
the professional and pedagogical improvement of young (inexperienced)
teachers of technical education in the educational environment of the college.

“Pedagogical science and education”, 2006, no.2, pp.10 — 17.

2 Dolinskaya L. V. Forming and improvement of professional and pedagogical
properties of students of the technical specialty “Bulletin of the Chernihiv National
Pedagogical University after T. G. Shevchenko”. Series: Pedagogical Sciences, 2017, no.
149, pp. 158-163.

3 Dolinskaya L. V. Training of students of engineers for implementation of
pedagogical work “The Sources of Pedagogical Skills: Collection of Scientific
Works”. Series: Pedagogical Sciences. Korolenko’s Poltava National Pedagogical
University, 2017, no. 20, pp. 84-87.
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Own research

Until recently, pedagogy and psychology consciously relied only on
specific regularities of the learning process*. The general regularities of
training of technical education specialists (graduates of engineering
specialties) for pedagogical (teaching) work were applied (and are still
applied), one might say, blindly, not always with arguments and justification.
Unfortunately, it is assumed that a young teacher - a graduate of a technical
education institution, or a technical education specialist, who has many years
of experience working only in production, by definition, is already ready to
conduct and manage the educational process, capable of ensuring the
necessary quality of student education. From our point of view, this is a false
position. Therefore, the specifics of the goals of pedagogical training of
a future (or young) teacher with a technical education are to form a full range
of scientific and methodological knowledge, skills, and abilities necessary for
teaching. An addition to this is deep mastery, study and mastery of special
technical disciplines.

A key indicator of the level of pedagogical professionalism of a teacher
is the ability to correctly and timely form a system of educational values for
the training of a future specialist, to ensure the practically necessary level of
his competence. Therefore, at the stage of initial pedagogical activity,
a teacher must not only master the skills of transferring and transforming
special knowledge to students, but also understand the basic laws, principles,
provisions of pedagogy (in particular, didactics), psychology, and methods of
teaching educational material.

Competent experienced teachers (TEs) can be involved in the
implementation of effective (operational) diagnostics of knowledge, skills and
abilities in the teaching practice of young teachers. Clear planning of the
presentation of educational material, foresight and a correct forecast of the
depth of assimilation of new knowledge by students are extremely important
reference points, so to speak, a roadmap, which is a guide for a teacher with
a higher technical education in the process of implementing the learning
process. On the one hand, the need for such teachers is growing, since it is
they who are able to master and understand the incredibly complex scientific
and technical options of today. On the other hand, having received special
professional knowledge (for example, in mechanics, programming, modern

4 Barteneva 1., Bogdanova 1., Buzhina I., Didus N., Dmitrieva M., Kurlyand Z.,
Levina I., Linenko A., Lomonova M., Orishchenko V., Osipova T., Hmelyuk R.,
Shevchenko N., Tsokur O., Yavorska G., Yatsiy O. Pedagogics of the higher school:
Manual book / Odessa: PDPU after K. D. Ushinsky, 2002, 1344 p.
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information technologies, etc.), having formed practical skills, young
technical teachers must master and, further, perfect professional and
pedagogical skills at a specific pedagogical site, for example, a technical
educational institution - a university, college, technical school. Therefore,
research aimed at detailed study and development of a "portrait" of a future
specialist of a particular technical profile, focused on conducting, in fact,
pedagogical work, is of particular importance.

The practical result of our research was the organization and conduct of
a pedagogical experiment with the participation of those graduates of the
Higher Technical and Technological Education Institute who work as teachers
in the educational environment of the college. At the initial stage,
qualification characteristics of teachers who have a special technical
education (technical engineers and technologists, electromechanical
engineers, programmer engineers, CAD engineers, etc.) but have experience
in teaching work that did not exceed 2 years were created and put into effect.
We singled out such a group as a group of novice teachers. By the way, it
included specialists who had a huge experience in industry (engineers,
technologists, chief engineers, power engineers, etc.) and had never been
involved in pedagogical work before (a total of 108 people). The second
group (group "DP": 53 people) of teachers was formed by experienced
teachers who, as a rule, had many years of experience in educational and
methodological, educational work.

The experimental platform was served by technical colleges: Odessa
College of Computer Technologies of Odessa State Ecological University
(OCCT OSEU), Odessa Automobile and Road College of Odessa National
Polytechnic University (OARC ONPU), Odessa College of Transport
Technologies (OCTT), Kyiv Mechanical and Technological College (KMTC),
Cherkasy Polytechnic College (ChPC).

Testing of knowledge of the psychological, pedagogical and didactic
direction (using tests®) allowed us to determine the rating of all participants in
the experiment. We formed the experimental group (EG) from those teachers
of the TP who received the lowest test scores, that is, the last 55 people. All
the others were allocated to the second - control group (CG) - 53 people.
Thus, the sample size (n) was 108.

The pedagogical experiment included the development and use of
a model and pedagogical conditions for the development of professional
competence of technical specialists in the college educational environment. It
was conducted in three stages: ascertaining, formative and final. The
experiment lasted from September 2016 to December 2024.

5 Soloviev S. Personnel technologies. Kharkiv: HAIL., 2011, 328 p.
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Taking into account the specifics of the educational process in the
college, we have determined the levels of formation of professional
competence of specialists of technical profile in the system of the educational
environment of the college. Namely. Insufficient: reproductive; low: adaptive;
average: local-methodological; high: system-modeling; highest: system-
modeling activity and behavior. It should be noted that the level of
competence of young (inexperienced) teachers - graduates of the Higher
Technical Educational Institution - to organize and conduct pedagogical work
in the college in our study is characterized by the first three indicators. Only
experienced teachers demonstrated a high and highest level 6.

The results of the ascertaining stage of the study, which were conducted
in 2016-2019, showed that the vast majority of EG participants had
insufficient 41.8%, low - 34.6% levels of competence. The average level of
competence development in the college educational environment was
characteristic of only 23.6% of young (inexperienced) teachers. By the way,
CG teachers demonstrated slightly better knowledge: insufficient - 30.2% of
people, low - 32.1% and average - 37.7% levels of professional and
pedagogical competence 7.

The large-scale war of Russia against Ukraine had a special impact on
the respondents we studied. Therefore, the continuation of our research
directly (2022-2024) affected the emotional component. These results are
highlighted in the author's work ® .

The basic material for the study of pedagogical conditions for the
development of professional competence of technical education specialists in
the college educational environment system was: practical professional and
pedagogical activity of young teachers in college conditions; the provision
that: a) the readiness of young (inexperienced) teachers - graduates of higher

® Dolinskaya L. Results of the experiment: professional competence of specialists in
educational institutions Collection of scientific works “Medical-psychological and
informational aspects of rehabilitation and human habilitation”. K.: KVC, 2020, pp.
72-76.

" Dolinskaya L. Technocratic and humanitarian component of modern education
Scientific electronic publication "Electronic Learning Technologies", 2020, no. 4,
pp-3-14 https://texel.ddpu.edu.ua/

8 Dolinskaya L., Bryl O. Educational environment in the conditions of today's
challenges: psychological features of the emotional state “Scientific publication
3 National science and education in the conditions of the war of the Russian
Federation against Ukraine and modern civilizational challenges: materials of the All-
Ukrainian interdisciplinary scientific and practical online conference (Kyiv, March
27-April 2, 2024) / Compiled by: L. I. Tkachenko, V. M. Shulga. K: Institute of
Gifted Children of the National Academy of Sciences of Ukraine, 2024, pp. 485-494.
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educational institutions of technical education - for self-improvement has
already been formed, which contributes to the accelerated development of
their pedagogical competence, and, in the future, their formation as future
high-class teachers of technical education; b) general and professional
knowledge has been formed; provisions on educational and methodological
support as one of the resource aspects of improving the quality of training of
future specialists.

For TP specialists, those components were identified that, in
combination, determine the dynamics of the development of their professional
and pedagogical competence in the system of the college educational
environment, namely: theoretical and informational, activity-practical and
motivational and value-based. These components correspond to the criteria:
cognitive, motivational, activity. For each of them, indicators were
determined that were subject to diagnosis.

Cognitive criterion - reveals professional knowledge, which constitutes
knowledge of the features of self-educational activities, principles and
methods of self-education, methods of independent obtaining and recording
information, the ability to perform mental operations necessary for processing
information, etc.

The motivational criterion is met by such indicators as: self-confidence
as a teacher, satisfaction with pedagogical activity, motivation to achieve
success, development of important personal qualities, etc.

The activity component reflects independence, in particular the ability
to independently determine and perform educational and self-educational
tasks; problematic thinking, the ability to navigate information flows.

In addition, pedagogical conditions for the development of professional
competence of TP specialists in the system of the college educational
environment were proposed.

The first pedagogical condition is scientific and methodological
support. This condition arises from the need to create improved opportunities
for mastering the secrets of teaching work directly during the first years of
teaching work. It is this pedagogical condition that is a condition for the
continuous improvement of a young and even experienced teacher. For this
purpose, the work of the “School of the Young Teacher” was organized,
where experienced teachers shared their scientific and methodological,
educational and educational experience. Theoretical seminars, round tables,
master classes, open lectures, etc. were held on the basis of colleges that were
involved in the pedagogical experiment. Binary classes, where young
(inexperienced) and experienced teachers were involved at the same time,
aroused the greatest interest.
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This organization of the educational process was called a training
session with the participation of a dynamic pedagogical pair (hereinafter
referred to as DPP). For example, in a double computer class, a lesson on
information technologies with one subgroup was conducted by a young
teacher, and next to it, with another subgroup, was conducted by a teacher
with many years of educational and methodological experience. Saturation
with special, professional, new information intersected with effective
methodological techniques, methods, approaches. In this DPP, training and
information supplementation took place simultaneously. It was found that one
of the most important indicators of the educational process is the
complementarity of teachers.

Differentiation of the team of young (inexperienced) teachers, based on
the creation of a DPP, allows you to better determine the choice of
pedagogical methods, techniques, even technologies, as well as forms of
organizing the educational process. During training sessions, a young
(inexperienced) teacher could directly observe the actions of the DPP, learn to
flexibly change the tactics of the educational process, taking into account the
individual characteristics, level of development, abilities and capabilities of
students.

The second pedagogical condition for the development of professional
competence of a young (inexperienced) teacher is organizational and
informational, which is focused on the implementation of his creative
freedom, in the sense of responsibility for the final result. That is, the subjects
of the educational process (teacher-teacher, teacher-student) are doomed to
self-development, the internal strength of which serves as the source and
impetus for the development of each of them.

In the perspective of the problem under study, it should be emphasized
that the implementation of such a component of the second pedagogical
condition as informational (in the sense of providing informational saturation)
contributes to the permanent transfer of the results of pedagogical acquisition
from generation to generation. Therefore, the development of professional (in
the sense of pedagogical) competence of TP specialists will be more effective
and successful only under the condition of the implementation of the
methodological and informational component, which takes into account
various personal, social and pedagogical factors aimed at achieving a specific
learning goal.

The third pedagogical condition — support in organizational and
educational work — provided for the work of a young (inexperienced) teacher
as an assistant to the curator of a student group, work as an assistant
psychologist. This activity of a young (inexperienced) teacher is fully under
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the control not only of experienced teachers, but also of the administration,
that is, those persons who are responsible for educational work with students.

During the formative stage of the pedagogical experiment, the scientific
and methodological support for self-educational activity developed by us was
implemented, which was intended for a more effective organization of
pedagogical self-improvement of young (inexperienced) teachers — graduates
of the Higher Educational Institution of Technical University.

The results of the cross-sections of indicators at the end of the
ascertaining and forming stages of the pedagogical experiment showed that
the number of young (inexperienced) teachers in the EG with an insufficient
level of competence decreased by 25.4%. The increase occurred for EG
respondents: with an average level by 14.6%, and low - by 10.8% levels. That
is, EG teachers demonstrated positive dynamics of the influence of the
approaches proposed by us. This was also proven by the results of statistical
processing using the Kolmogorov-Smirnov criteria and Fisher's angular
distribution. It should be noted that at the end of the forming stage of the
study, CG teachers are also characterized by an improvement in results: the
reproductive level of competence was demonstrated by 24.6% (at the end of
the ascertaining stage it was - 30.2%) of people, adaptive - 35.8% (32.1%),
and local-methodological - 39.6% (37.7%) of teachers. That is, positive
results increased significantly less than the indicators in the EG.

Conclusions
Thus, the results of our study can be formulated as follows.

1. For TP specialists, those components were identified that, in
combination, determine the dynamics of the development of their
professional and pedagogical competence in the college educational
environment, namely: theoretical and informational, activity-practical
and motivational and value-based. These components correspond to the
criteria: cognitive, motivational, activity. For each of them, indicators
were determined that were subject to diagnosis.

2. The dynamic impact on the professional and pedagogical competence
of TP teachers in the college educational environment was carried out
by introducing such pedagogical conditions as: scientific and
methodological support; organizational and informational and support
for organizational and educational work.

3. The introduction of the pedagogical conditions we have identified into
the pedagogical practice of a particular college is carried out, first of
all, with the aim of creating a professional creative and developmental
educational environment through the work of the educational and
methodological office and the educational and methodological
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laboratory with the involvement of the heads of the cycle commissions,
class teachers and group supervisors.

. The pedagogical conditions we have proposed are based on scientific

and methodological, educational, innovative, information technologies.
With the help of which the management of the organization of the
educational process should be implemented in such a way as to provide
technical conditions for conducting and implementing the logistics of
implementing innovations.

REFERENCES

1.

9]

Fishman V. Pedagogical support of professional self-development of
the teacher “Pedagogical science and education”, 2006, no 2, pp. 10-
17.

Dolinskaya L. Forming and improvement of professional and
pedagogical properties of students of the technical specialty “Bulletin
of the Chernihiv National Pedagogical University after T. G.
Shevchenko” Series: Pedagogical Sciences, 2017, no. 149, pp. 158-163.
Dolinskaya L. Training of students of engineers for implementation of
pedagogical work “The Sources of Pedagogical Skills: Collection of
Scientific Works”Series: Pedagogical Sciences. Korolenko’s Poltava
National Pedagogical University, 2017, no. 20, pp.84—87.

Barteneva 1., Bogdanova 1., Buzhina 1., Didus N., Dmitrieva M.,
Kurlyand Z., Levina 1., Linenko A., Lomonova M., Orishchenko V.,
Osipova T., Hmelyuk R., Shevchenko N., Tsokur O., Yavorska G.,
Yatsiy O. Pedagogics of the higher school: Manual book / Odessa:
PDPU after K. D. Ushinsky, 2002, 1344 p.

Soloviev S. Personnel technologies. Kharkiv: HAI, 2011, 328 p.
Dolinskaya L., Bryl O. Educational environment in the conditions of
today's challenges: psychological features of the emotional state
“Scientific publication 3 National science and education in the
conditions of the war of the Russian Federation against Ukraine and
modern civilizational challenges”: materials of the V All-Ukrainian
interdisciplinary scientific and practical online conference (Kyiv,
March 27-April 2, 2024). / Compiled by: L.Tkachenko, V. Shulga. —
Kyiv: Institute of Gifted Children of the National Academy of
Sciences of Ukraine,2024, pp. 485-494

Dolinskaya L.Technocratic and humanitarian component of modern
education. “Scientific electronic publication "Electronic Learning
Technologies", 2020, no. 4, pp. 3-14 Access mode:
https://texel.ddpu.edu.ua/.

172


https://texel.ddpu.edu.ua/

L. Dolinska, Dynamics of professional-Pedagogical Competence...

Dolinskaya L., Marushchak Y. Paradigm shift in education and
upbringing: the influence of modern educational philosophy
“Technium Education and Humanities”, 2024, no. 9, pp.1-8. Access

mode: www.techniumscience.com

173



ZESZYTY NAUKOWE WSTIE

WYTYCZNE DLA AUTOROW PUBLIKACJI

Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii wydaje podreczniki
akademickie, monografie, materiaty do nauki przedmiotu oraz ,,Zeszyty Nau-
kowe Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii”’; publikuje ono zaréwno dorobek
pracownikéw naukowo-dydaktycznych macierzystej Alma Mater, jak rowniez
innych osrodkow naukowych.

»Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Turystyki i Ekologii” to czasopi-
smo naukowe zawierajace artykuly z obszaru nauk spolecznych, a prezento-
wane w nich materialy sg efektem prac prowadzonych w ramach badan statu-
towych, wlasnych oraz przygotowywanych rozpraw naukowych. Ukazuje si¢
co pot roku od czerwca 2012 roku. Publikowane sg tutaj artykuty oryginalne —
zrodlowe, przegladowe, polemiczne oraz komunikaty i recenzje.

»Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii” to pismo do-
stosowane do standardow ustalonych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego — wszystkie artykuly sg recenzowane z zachowaniem ponizej opi-
sanych zasad.

Profil czasopisma dostepny jest na stronach Polskiej Bibliografii Nauko-
wej oraz w polskiej bazie cytowan POL-index. Zapraszamy na stron¢ interne-
towa czasopisma: http://zn.wste.edu.pl.

INDEKSACJA W BAZACH CZASOPISM NAUKOWYCH:
IC Journals Master List
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OGOLNE WYTYCZNE

1. Teksty dostarczone do Redakcji powinny by¢ oryginalnym dzietem autora
(autorow) i nie powinny by¢ publikowane w innych wydawnictwach. Wy-
magane jest ztozenie pisemnego o$wiadczenia w tej sprawie.

2. Jezykiem publikacji jest jezyk polski; istnieje mozliwo$¢ publikacji
w jezyku obcym (wymagane jest w takim przypadku streszczenie w jezyku
polskim).

3. Na autorze spoczywa obowiazek uzyskania zgody na przedruk rycin, tabel
itp. pochodzacych z innych publikacji.

4. Autor (autorzy) publikacji proszeni sa o ujawnienie wktadu poszczegol-
nych autoréw w powstanie publikacji (z podaniem ich afiliacji oraz kon-
trybucji, tj. informacji, kto jest autorem koncepcji, zatozen, metod itp., wy-
korzystywanych przy przygotowaniu publikacji), przy czym gtowna odpo-
wiedzialno$¢ ponosi autor zgltaszajacy manuskrypt.

5. W celu przeciwdzialania ,,ghostwriting” oraz ,,guest authorship”, ktore sg
przejawem nierzetelnosci naukowej, wymagane jest ztozenie oswiadczenia
przez autora publikacji: ,,Ja (imi¢ nazwisko) o§wiadczam, ze artykut (tytut)
jest oryginalnym dzietem autora (autoréw) i nigdy nie byt publikowany
w innych czasopismach.” Redakcja informuje takze, ze wszelkie wykryte
przypadki naruszenia punktu bedg demaskowane, wiacznie z powiadomie-
niem odpowiednich podmiotow (instytucje zatrudniajace autordéw, towa-
rzystwa naukowo informacj¢ na temat zrodet finansowania publikacji,
wkladzie instytucji naukowo-badawczych, stowarzyszen i innych podmio-
tow (,,financial disclosure”). Redakcja dokumentuje wszelkie przejawy
nierzetelnosci naukowej, zwlaszcza tamania i naruszania zasad etyki obo-
wigzujacych w nauce.

6. Wszystkie prace s3a recenzowane z zachowaniem anonimowosci autora
i recenzenta (,,double-blind review proces”).

7. Zgloszone artykutly beda publikowane po uzyskaniu akceptacji Kolegium
Redakcyjnego, ktore zastrzega sobie prawo do dokonywania niezbgdnych
skrotow, poprawek redakcyjnych, korekt jezykowych.

8. Artykuly i materialy niezamawiane nie beda zwracane.

»wZESZYTY NAUKOWE WSTIE” - WYMAGANIA REDAKCYJNE

1. ,,Zeszyty Naukowe WSTIE” ukazuja si¢ co pot roku.

2. Artykul wraz z ,Formularzem zgloszenia” powinien by¢ dostarczony
poczta elektroniczng na adres: szkola@wste.edu.pl w postaci zatagcznika
w edytorze tekstu Word. W tresci poczty elektronicznej nalezy podac: tytut
artykutu, imiona i nazwiska autorow publikacji, stopnie i tytuly naukowe,
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miejsce pracy wraz z adresem, numerem telefonu i adresem poczty elek-
tronicznej.

. Tekst artykulu wraz z tabelami i rysunkami nie powinien przekraczac jed-
nego arkusza wydawniczego, z wyjatkiem artykulow z obszernych prac
naukowych, po uzgodnieniu z Wydawnictwem.

. Tekst nalezy przesta¢ w formacie C5 (pojedyncze odstgpy interlinii, mar-
ginesy (lewy, prawy, gorny i dolny) — 2 cm, czcionka Times New Roman
w rozmiarze 11); kazdy pierwszy wers akapitu zaznaczy¢ klawiszem ta-
bulatora ,, Tab”.

. Posrodku strony nalezy umiesci¢ tytut artykutu pisany wersalikami; pod
tytutem — imiona i nazwiska autoré6w z podaniem afiliacji, tj. nazwy i ad-
resu Instytucji, ktérg dany autor reprezentuje.

. Na poczatku artykutu powinno znajdowac si¢ streszczenie w jezyku pol-
skim zatytulowane ,,Streszczenie” oraz w jezyku angielskim, zatytutowane
»Abstract” o objetosci 50 do 200 stéw, rozmiar czcionki — 10. Pod stresz-
czeniem nalezy zamiesci¢: Stowa kluczowe — do szesciu stow, a w jezyku
angielskim pod Abstract: Keywords — do szesciu stow.

. Artykul powinien by¢ podzielony na rozdziaty, przyktadowo: Wstep, Ba-
dania wlasne, Wnioski; dopuszcza si¢ inne tytuty w zaleznosci od charak-
teru artykutu.

. W Komunikatach nie wymaga si¢ streszczenia, abstraktu, stéw kluczo-
wych ani wyraznego podziatu na rozdziaty.

Tabele i rysunki nalezy zamiesci¢ w tekscie, nad tabelami oraz pod rysun-
kami powinien znalez¢ si¢ numer rysunku zapisany cyfra arabska (tab. 1.,
rys. 1.) oraz opis (czcionka w rozmiarze 10), sporzadzony w taki sposob,
aby tabela lub rysunek byly zrozumiale bez koniecznosci siggania do tekstu
glownego. Pod rysunkami i tabelami, jesli sg zaczerpnigte z innych publi-
kacji nalezy poda¢ zrodto (rozmiar czcionki — 10).

10. W stosowaniu przypiséw preferuje si¢ przypisy dolne numerowane na

kazdej stronie; dopuszcza si¢ stosowanie przypisoOw harvardzkich — jeden
lub drugi styl konsekwentnie w catej pracy. Na koncu artykutu nalezy
umiesci¢ napis: Bibliografia, a pod nim zestawi¢ wykaz pozycji literaturo-
wych.

11. Opis bibliograficzny:

a) opisy bibliograficzne szereguje si¢ w uktadzie alfabetycznym wedtug
nazwisk autorow lub wedtug tytutdéw prac zbiorowych — gdy nie ma
podanego redaktora),

b) pierwszym elementem pojedynczego opisu bibliograficznego po-
winno by¢ nazwisko oraz inicjal imienia autora, a bezposrednio po
nim nalezy poda¢ dalsze elementy opisu,
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c¢) prace jednego autora podaje si¢ wedtug daty wydania, od najstarszych
do najnowszych, a w przypadku powtarzania si¢ roku wydania, tytuly
poszczegdlnych publikacji szereguje si¢ alfabetycznie,

d) jezeli dla kilku dokumentéw ta sama osoba jest autorem i/lub pierw-
szym wspotautorem (przez co kilka opisow bibliograficznych w wy-
kazie literatury zaczyna si¢ od tego samego nazwiska), wowczas: naj-
pierw podaje si¢ prace napisane samodzielnie przez tego autora,
a nastepnie prace jego wspotautorstwa,

e) w pracach zbiorowych nalezy podawac jako pierwszy element opisu
nazwisko redaktora naukowego ze stosownym skrotem red. (w publi-
kacjach angielskojezycznych: ed./eds), co pozwala szeregowac
wszystkie pozycje bibliograficzne wedtug nazwisk,

f) w opisach dziet wydawniczych za granicg obowiazuje pisownia stron,
numerow, skrotow w jezyku tekstu (np. ,,w” w jezyku polskim = ,,in”

w jezyku angielskim, podobnie: ,,s.”/,,8s.” = ,,p.”/ ,,pp.”, ,,ar” = ,,no.”,
Lt =,,vol.”).
I.ZRODEA DRUKOWANE
1. KSIAZKI
a) ksiazka: jeden-trzech autoréw
Nazwisko autora, imi¢ lub pierwsza litera imienia/ imion, #yfuf ksigzki: pod-
tytut (napisane kursywq), wydanie (podaje sie, jesli jest inne niz pierwsze),
nazwa wydawnictwa, miejsce wydania i rok wydania.
Kotler Ph., Marketing, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 2005.
b) ksiazka: powyzej trzech autorow
Nazwisko autora, imi¢ (lub pierwsza litera imienia/ imion) i in. (lub skrot
et al. dla publikacji angielskojezycznych), tytut ksigzki: podtytut (napisane
kursywg), wydanie (podaje sig, jesli jest inne niz pierwsze), nazwa wydaw-
nictwa, miejsce wydania i rok wydania.
Szumanski A. 1 in., Kodeks spotek handlowych: Suplement do tomow I-1V:
Komentarz do nowelizacji, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 2009.
¢) ksiazka: praca zbiorowa pod redakcja

Tytut ksigzki: podtytul (napisane kursywgq),skrot. red. (lub ed./eds. dla pu-
blikacji angielskojezycznych), imie¢ (lub pierwsza litera imienia/imion), na-
zwisko, wydanie (podaje sig, jesli jest inne niz pierwsze), nazwa wydaw-
nictwa, miejsce wydania i rok wydania.
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d)

b)

Wzrost gospodarczy w krajach transformacji: konwergencja czy dywergen-
¢ja?, red. R. Rapacki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2009.

artykul/rozdzial z pracy zbiorowej

Nazwisko autora, imi¢ (lub pierwsza litera imienia/ imion), tytut artykutu/
rozdziatu (napisane kursywq), podtytul, w: tytut ksigzki: podtytut (napisany
kursywq), skrot: red., inicjat imienia redaktora, nazwisko redaktora, wyda-
nie (podaje sie, jesli jest inne niz pierwsze), nazwa wydawnictwa, miejsce
1 rok wydania.

Falkowski A., Spostrzeganie jako mechanizm tworzenia doswiadczenia za
pomocq zmystow, w: Psychologia: Podrecznik akademicki, red. J. Strelau,
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2000, ss. 26-56.

publikacje, raporty wydane przez instytucje rzadowe, organizacje,
firmy (brak autora)

Tytut: podtytut (napisany kursywg), nazwa instytucji sprawczej, nazwa wy-
dawnictwa, miejsce wydania i rok wydania.

Rocznik demograficzny 2015, Gtowny Urzad Statystyczny, Zaktad Wydaw-
nictw Statystycznych, Warszawa 2016.

ksigzka: brak autora

Tytut: podtytut (napisany kursywg), wydanie (jesli jest inne niz pierwsze),
miejsce wydania i rok wydania, nazwa wydawnictwa.

The Oxford English Dictionary, Clarendon Press, Oxford 1989.

CZASOPISMA

artykul z czasopisma:

Nazwisko autora, imi¢ (lub pierwsza litera imienia/ imion), tytut artykutu:
podtytut artykulu, Tytut czasopisma (napisany kursywq, cudzystow), rok
wydania, numer, s./ ss.

Daszkiewicz M., Wrona S., Znane twarze w kreowaniu wizerunku marki na
przykiadzie sieci handlowych, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecin-
skiego”, 2013, nr 776, ss. 311-325.

artykul z gazety:

Nazwisko autora, imi¢ (lub pierwsza litera imienia/ imion), tytul artykutu:
podtytul artykulu, tytut gazety (napisany kursywq, bez cudzystowu), rok
wydania/data publikacji (dzien, miesigc, rok), numer (nie jest obowigz-
kowy), s./ ss.
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Makarenko V., Szalenstwo w stylu ambien, ,,Gazeta Wyborcza”, 2-3 lutego
2000, s. 25.

II. ZRODLA ELEKTRONICZNE

a)

b)

ksigzka elektroniczna /e-book:

Nazwisko autora, imi¢ (lub pierwsza litera imienia/ imion) lub nazwa in-
stytucji sprawczej, tytut ksigzki: podtytut (napisane kursywg) [typ no$nika
np. online, CD ROM], wydanie (tylko jesli jest inne niz pierwsze), nazwa
wydawnictwa, miejsce wydania i rok wydania, adres URL [data dostgpu].
Fishman R., The rise and fall of suburbia, Chester 2005: Castle Press,
http://libweb.anglia.ac.uk/Digital Library/E-books [05.06.2005].

artykul w czasopiSmie elektronicznym:

Nazwisko autora, imi¢ (lub pierwsza litera imienia/imion), tytuf artykutu:
podtytut(napisany kursywg), tytut czasopisma w cudzystowie, rok/data wy-
dania [online], numer, strony (o ile sa podane), adres URL[data dostepu].
Bobinska M., Ryzykowny kurs, ,,Gazeta Prawna”, 2002, nr 105, s. 2,
http://archiwum.infor.pl/gp/index.php?str=s&P18 [27.02.2003].
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WYZSZA SZKOLA

TURYSTYKI | EKOLOGII
W SUCHEJ BESKIDZKIEJ

Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii jest znang marka na rynku eduka-
cyjnym Europy. Wysoka jakos$¢ ksztalcenia potwierdzajg liczne nagrody,
akredytacje i certyfikaty. Misja uczelni jest gwarantowanie absolwentom
kompleksowego wyksztatcenia, w oparciu o najnowsza wiedze¢ i doswiadcze-
nie przekazywane przez ceniong kadre oraz praktykdéw biznesu.

Uczelnia oferuje ksztalcenie na poziomie studiow I i Il stopnia w syste-
mie stacjonarnym i niestacjonarnym, specjalistyczne studia podyplomowe
oraz certyfikowane kursy i szkolenia. Nowoczesne programy edukacyjne sg
realizowane w jezyku polskim i angielskim na Wydziale Turystyki i Rekreacji,
Wydziale Informatyki oraz Wydziale Nauk Spotecznych.

WSTiE kreuje oraz wdraza nowatorskie rozwigzania dla wspolczesnych
problemow z branzy turystycznej, informatyczne;j i politologicznej. Wyrdznia
nas kreatywno$¢ i innowacyjno$¢ w tworzeniu programow nauczania
uwzgledniajacych potrzeby dynamicznego rozwoju gospodarki i spoteczen-
stwa.

Glowna siedzibg uczelni jest renesansowy zamek suski zwany Matym
Wawelem, w ktorego zabytkowych wnetrzach mieszcza si¢ nowoczesne sale
wyktadowe oraz laboratoria komputerowe. Studenci cenig sobie kameralng at-
mosfere, nowoczesne metody nauczania oraz szerokie mozliwosci zdobywa-
nia wiedzy teoretycznej i praktyczne;j.

Uczelnia zapewnia specjalistyczng wiedze i do§wiadczenie. Wspolpra-
cuje z osrodkami edukacyjnymi z calego swiata, wspottworzy kompatybilne
programy nauczania umozliwiajace kontynuacje studiow za granica, zapewnia
praktyki i staze realizowane na calym $wiecie. Tworzy partnerstwa strate-
giczne w sektorze szkolnictwa wyzszego, wdrazajac i upowszechniajac nowo-
czesne rozwigzania i dobre praktyki w edukacji. Jako silne centrum akademic-
kie o zasiggu ponadregionalnym uczelnia przyciaga studentow z catej Polski,
a takze posiada wieloletnie doswiadczenie w ksztalceniu studentow z zagra-
nicy. Jest otwarta na wspotprace z kolejnymi podmiotami w celu transferu
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wiedzy, edukowania mlodych ludzi, przekazywania nowoczesnych rozwigzan
w branzy turystycznej i IT. Otwarto$¢ na dzielenie si¢ wiedzg oraz umozliwie-
nie dwukierunkowego przeptywu edukacji — to kluczowa dewiza WSTIE.

Dbatos¢ o wysoka jakos¢ ksztatcenia, dostosowywanie oferty do zmie-
niajacych sie oczekiwan rynku, doskonalenie kompetencji kadry oraz coraz
wigksza digitalizacja metod nauczania zapewniaja WSTIE wysoka pozycje
w rankingach — uczelnia od lat nalezy do grona najlepszych turystycznych
szkot wyzszych.

Strategicznym elementem funkcjonowania Wyzszej Szkoly Turystyki
i Ekologii jest umigdzynarodowienie, ktére obejmuje wszechstronng wspot-
prace w zakresie transferu wiedzy, know-how, organizacji wyktadow mono-
graficznych, wymiany kadry i studentdw oraz tworzenia kompatybilnych pro-
gramow nauczania umozliwiajacych kontynuacj¢ studiéw za granicg. Nasi
partnerzy to wiodace centra naukowe, instytucje rzadowe i stowarzyszenia
z catego $wiata (Stanow Zjednoczonych, Anglii, Niemiec, Francji, Hiszpanii,
Wioch, Portugalii, Wegier, Stowacji, Czech, Ukrainy, Kazachstanu, Gruzji,
Biatorusi).

WSTIE stale obserwuje zapotrzebowanie rynku na nowe kwalifikacje
i zawody, analizuje potrzeby pracodawcéw i rynkowe trendy ksztalcenia.
W Krakowie uczelnia realizuje kolejng edycje pionierskiego projektu — studia
podyplomowe Menedzer hotelu — 2z innowacyjnym programem oraz
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najwiekszymi nazwiskami w branzy w roli wyktadowcow-praktykow. Jedyny
w Polsce program ksztalci menedzerow w sposob kompleksowy, z nastawie-
niem na aspekt praktyczny, warsztaty oraz case study.

Opuszczajgc mury uczelni, studenci chcg mie¢ w reku nie tylko dyplom,
ale takze pakiet praktycznych umiejetnosci, gwarantujacych znalezienie wy-
marzonej pracy. To zapewnia w WSTiE program Study&Work umozliwia-
jacy studentom jednoczesne studiowanie, praktyczne zdobywanie umiejetno-
$ci oraz zarabianie. Uczelnia umozliwia ukonczenie kilku specjalno$ci oraz
zdobycie dodatkowych kompetencji na certyfikowanych kursach, warsztatach
i szkoleniach, spotkaniach z przedstawicielami zycia gospodarczego, spotecz-
nego i naukowego.

Dzieki wspotpracy z instytucjami i firmami turystycznymi na calym
swiecie, m.in. najwickszymi sieciami hotelowymi, studenci przygotowuja si¢
do zadan zawodowych na praktykach m. in. w Hiszpanii, Grecji, Niemczech,
Wielkiej Brytanii, Irlandii, we Wtoszech. WSTIE zapewnia rdwniez praktyki
w telewizji, radiu, redakcjach czotowych dziennikéw polskich, a takze
w agencjach reklamowych i PR oraz w firmach informatycznych.

Wyjezdzajac na praktyki, studenci majg okazje podniesienia swoich kwa-
lifikacji jezykowych, poznania nowych kultur, zwiedzenia r6znych zakatkow
$wiata. Przebywajac w migdzynarodowym srodowisku, zdobywaja cenne do-
swiadczenie zyciowe i buduja swoja Sciezke kariery zawodowej. Pracuja
w najatrakcyjniejszych osrodkach turystycznych, gdzie wykorzystuja szanse
nawigzania cennych kontaktow z pracodawcami, co pozwala na ponowny wy-
jazd w kolejnych latach czy dluzszy staz po studiach.

Najlepszym potwierdzeniem jakosci studiow w WSTIE sa nie tylko
akredytacje 1 miejsca w rankingach, ale przede wszystkim losy absolwentow.
Program praktyk i stazy lokuje studentow w atrakcyjnych miejscach, ktore nie-
rzadko stajg si¢ ich przysztym miejscem pracy. Absolwenci WSTIE pracuja
w renomowanych firmach zwigzanych z branzg turystyczng na catym $wiecie,
m.in. w Londynie, Sztokholmie, Dubaju, na Wyspach Kanaryjskich, na Ma-
jorce.

Waznym obszarem aktywnosci WSTIE, obok dydaktyki, jest dziatalnos¢
naukowa realizowana w kilku formach. Nalezg do nich badania naukowe oraz
projekty badawcze prowadzone przez pracownikow naukowych poszczegol-
nych wydziatéw. Unikalna metodologia badan uzyskata akceptacje Minister-
stwa Sportu i Turystyki, jak rowniez Polskiej Organizacji Turystyki. Tres¢
i wyniki badan naukowych, prezentowane na organizowanych przez uczelni¢
konferencjach, wzmacniaja proces dydaktyczny oraz decyduja o poziomie
ksztatcenia kadr naukowych.
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WSTiE organizuje konferencje naukowe, krajowe 1 miedzynarodowe,
a takze uczestniczy w spotkaniach naukowcow, praktykow i 0osob zaintereso-
wanych rozwojem nauki. W ramach konferencji referowane sg wyniki badan,
odbywaja si¢ wyktady monograficzne, seminaria i panele dyskusyjne.

Uczelnia skupia wokoét siebie grono znakomitych wyktadowcow, ludzi
kultury oraz ekspertow-praktykow, ktorzy zaangazowali si¢ w rozw6j Uniwer-
sytetu Trzeciego Wieku. Jego celem jest edukacja ustawiczna seniorow po-
przez ich udzial w wyktadach z réznych dziedzin nauki. Waznym aspektem
jest rozwijanie zainteresowan i pasji stuchaczy, krzewienie kultury fizycznej
oraz aktywizacja spoleczna — popularyzacja idei wspotpracy migdzypokole-
niowej seniorow i studentow.

Uniwersytet Trzeciego Wieku przy WSTIE zaprasza wszystkich chet-
nych seniorow do udzialu w kolejnych wykladach z zakresu turystyki
i rekreacji, zdrowia, kultury, historii, nauk spotecznych, nauk przyrodniczych,
jezykow obcych i informatyki.

Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej gwarantuje:
— szerokie spektrum specjalistycznej i praktycznej wiedzy, zwigkszajace
szanse absolwentow u przysztych pracodawcow
— migdzynarodowa kadre akademicka i zarzadzajaca, ztozong z profesjona-
listow 1 praktykow

183



ZESZYTY NAUKOWE WSTIE

jedna z najatrakcyjniejszych w Polsce ofert praktyk i stazy na catym $wie-
cie

indywidualng $ciezke kariery dla najlepszych studentéw, zaprojektowang
we wspolpracy z Akademia Biznesu

mozliwos$¢ realizacji czgsci studiow na uznanych uczelniach zagranicz-
nych m.in. w Wielkiej Brytanii, Szwecji, Francji, Hiszpanii i Wtoszech
ksztatcenie zdalne dla studentéw z calego $wiata, realizowane w czasie
rzeczywistym przy uzyciu najnowoczesniejszych technologii

elastyczny i dedykowany tryb ksztalcenia, umozliwiajacy taczenie pracy
z nauka

atrakcyjne zajgcia warsztatowe od pierwszego roku studiow

mozliwos$¢ studiowania w jezyku angielskim

nowoczesng infrastrukture, technologie i narzedzia edukacyjne

bogaty program stypendidéw socjalnych i motywacyjnych

mozliwos¢ ksztalcenia doskonalgcego na poziomie specjalistycznym, stu-
diow podyplomowych i menedzerskich

kameralna atmosfere studiowania w murach renesansowego zamku
fascynujace zycie studenckie, kota naukowe, kota zainteresowan, bez-
ptatng nauke dodatkowych jezykéw obcych
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