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OD REDAKCJI 

 

Oddajemy w ręce Czytelników kolejny numer czasopisma naukowego,  

w którym zgromadzono jedenaście artykułów, poruszających aktualne i zróż-

nicowane zagadnienia z obszaru turystyki, hotelarstwa, zarządzania oraz nauk 

społecznych i ekonomicznych. Autorzy reprezentują zarówno polskie, jak i za-

graniczne ośrodki akademickie, co nadaje numerowi wyraźny międzynaro-

dowy charakter oraz sprzyja wymianie doświadczeń i perspektyw badawczych. 

 

Najliczniejszą grupę stanowią artykuły poświęcone turystyce – pięć opraco-

wań analizujących jej rozwój w kontekście zrównoważonego rozwoju, innowa-

cji technologicznych, oferty regionalnej oraz specyficznych form turystyki. 

Pierwszy z nich, autorstwa Hanny Chepurdy, Oleny Starynets i Oleny She-

stel z Czerkaskiego Uniwersytetu Technicznego (Ukraina) oraz Juraja Rakoša 

z Wyższej Szkoły Turystyki i Ekologii z Suchej Beskidzkiej, dotyczy aktual-

nych problemów międzynarodowej turystyki w kontekście zrównoważonego 

rozwoju. Autorzy podejmują próbę identyfikacji kluczowych wyzwań stoją-

cych przed turystyką globalną, wskazując na konieczność harmonijnego łącze-

nia rozwoju gospodarczego z ochroną środowiska i odpowiedzialnością spo-

łeczną. 

W kolejnym artykule Márta Kreidlmayer (European Ecocycles Society oraz 

Zgromadzenie Samorządu Okręgu Borsod-Abaúj-Zemplén) oraz Adrien Fe-

nyvesi z Uniwersytetu Tokajskiego na Węgrzech analizują ekoturystykę  

i agroturystykę w parkach narodowych Włoch, prezentując dobre praktyki wie-

lofunkcyjnego wykorzystania gruntów oraz przykłady synergii między ochroną 

przyrody a rozwojem lokalnym. 

Trzeci artykuł, przygotowany przez Marka Durmałę i Aleksandrę Fabin-

Jadczak z Wyższej Szkoły Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej, poświę-

cony jest usługom komplementarnym w winnicach węgierskich na przykładzie 

regionu Jeziora Balaton. Autorzy ukazują, jak rozszerzanie oferty turystycznej 

w winnicach wpływa na atrakcyjność regionu i doświadczenia turystów. 

Czwarty tekst autorstwa Jadwigi Sobczuk z Wyższej Szkoły Turystyki  

i Ekologii dotyczy turystyki kulturowej i religijnej, a konkretnie itinerarium 

wokół Suchej Beskidzkiej. Artykuł stanowi wartościowe studium regionalne, 

prezentujące wybrane miejsca o istotnym znaczeniu kulturowym i duchowym. 

Piąty artykuł turystyczny, autorstwa Marii Lushchyk i Oleha Karyya z Pań-

stwowego Uniwersytetu Politechnicznego we Lwowie oraz Marka Łabaja, 

prof. Wyższej Szkoły Turystyki i Ekologii, poświęcony jest wykorzystaniu 

sztucznej inteligencji i technologii blockchain w tworzeniu zintegrowanych 

wskaźników rozwoju turystyki w regionach Ukrainy. Autorzy przedstawiają 

innowacyjne podejście do monitorowania i planowania rozwoju turystyki z wy-

korzystaniem nowoczesnych technologii cyfrowych. 
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Drugą grupę tematyczną tworzą dwa artykuły z zakresu hotelarstwa. 

Larysa Chepurda, Oleksandr Kurakin i Iryna Herman z Czerkaskiego Uniwer-

sytetu Technicznego we współpracy z Maciejem Abramem z Wyższej Szkoły 

Turystyki i Ekologii omawiają cechy planowania biznesowego w branży hote-

larskiej, wskazując na specyfikę tego sektora oraz uwarunkowania rynkowe 

wpływające na proces decyzyjny. 

Z kolei Liliya Ivashyna i Oleksandr Kurakin z tej samej uczelni, wraz z Elż-

bietą Chowaniec z Wyższej Szkoły Turystyki i Ekologii, analizują aktualne 

trendy w automatyzacji przedsiębiorstw branży hotelarskiej, koncentrując się 

na nowoczesnych rozwiązaniach technologicznych i ich wpływie na efektyw-

ność zarządzania. 

 

Kolejne dwa artykuły dotyczą problematyki zarządzania. Karolina Pro-

chownik i Anna Oleksa-Kaźmierczak (Wyższa Szkoła Turystyki i Ekologii) 

prezentują zarządzanie jakością w kontekście Industry 4.0, dokonując prze-

glądu badań oraz identyfikując kluczowe wyzwania praktyczne dla organizacji 

funkcjonujących w warunkach transformacji cyfrowej. Natomiast Bartłomiej 

Paweł Mróz z tej samej uczelni podejmuje refleksję teoretyczną nad pojęciem 

dostępności w literaturze, systematyzując różne podejścia i definicje funkcjo-

nujące w badaniach naukowych. 

 

Numer zamykają dwa artykuły o charakterze interdyscyplinarnym. Lilia Bu-

blyk z Państwowego Uniwersytetu Politechnicznego we Lwowie analizuje 

główne wskaźniki finansowe działalności liderów rynku gier hazardowych na 

Ukrainie, oceniając ich aktualną kondycję ekonomiczną oraz perspektywy roz-

woju. Z kolei Ludmyla Dolinska z Południowoukraińskiego Narodowy Uni-

wersytet Pedagogiczny w Odessie przedstawia badania nad dynamiką kompe-

tencji zawodowo-pedagogicznych nauczycieli technicznych na Ukrainie, po-

dejmując istotny problem jakości kształcenia i rozwoju kadr edukacyjnych. 

 

Mamy nadzieję, że prezentowany numer stanie się inspirującą lekturą za-

równo dla środowiska naukowego, jak i praktyków zainteresowanych rozwo-

jem turystyki, hotelarstwa i zarządzania w dynamicznie zmieniających się wa-

runkach społeczno-gospodarczych. 
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Abstract 

The article systematizes theoretical and methodological approaches to current 

international tourism in the context of sustainability. It analyses the hotel and 

restaurant sector as a key component of tourism, summarizing the main directions of 

its global development in the context of modern challenges. Using examples of 

international enterprises, the study examines methods and forms of service 

organization and highlights successful practices. Analytical and comparative research 

methods were applied to identify current priorities influenced by globalization, 

digitalization, competition, and internal and external economic factors. The article 

generalizes the experience of international tourism organizations and hotel chains, 

assessing financial and economic indicators and the dynamics of international tourist 

flows. Particular attention is paid to the causes of fluctuations in tourism indicators 

and to the diversification of tourism services worldwide. Emphasis is placed on the 

growing role of digitalization and informatization in improving management and 

service quality in the hospitality industry. The results are valuable for professionals in 

tourism, hotel and restaurant management, as well as for researchers, educators, and 

students specializing in tourism and hospitality. 

Keywords: international tourism, competition, tourism development, service sector, 

travel agencies 

 

 

Streszczenie 

Artykuł systematyzuje teoretyczne i metodologiczne podejścia do współczesnej turystyki 

międzynarodowej w kontekście zrównoważonego rozwoju. Analizuje sektor hotelarski 

i restauracyjny jako kluczowy element turystyki, podsumowując główne kierunki jego 

globalnego rozwoju w kontekście współczesnych wyzwań. Na przykładach 

międzynarodowych przedsiębiorstw badanie analizuje metody i formy organizacji 

usług oraz wskazuje skuteczne praktyki. Zastosowano analityczne i porównawcze 

metody badawcze w celu zidentyfikowania aktualnych priorytetów, na które wpływ 
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mają globalizacja, cyfryzacja, konkurencja oraz wewnętrzne i zewnętrzne czynniki 

ekonomiczne. W artykule uogólniono doświadczenia międzynarodowych organizacji 

turystycznych i sieci hotelowych, oceniając wskaźniki finansowe i ekonomiczne oraz 

dynamikę międzynarodowych przepływów turystycznych. Szczególną uwagę 

poświęcono przyczynom wahań wskaźników turystycznych oraz dywersyfikacji usług 

turystycznych na całym świecie. Nacisk kładziony jest na rosnącą rolę cyfryzacji  

i informatyzacji w poprawie zarządzania i jakości usług w branży hotelarskiej. Wyniki 

są cenne dla profesjonalistów z branży turystycznej, hotelarskiej i restauracyjnej, 

a także dla naukowców, nauczycieli i studentów specjalizujących się w turystyce  

i hotelarstwie. 

Słowa kluczowe: turystyka międzynarodowa, konkurencja, rozwój turystyki, sektor 

usług, biura podróży 

 

 

 

Introduction 

 

The relevance of the research topic is determined by rapid transformations 

in various spheres of social life and their unpredictability at the global, national, 

and regional levels. The tourism industry, including the hotel and restaurant 

business, which is one of the key components of the economy of many countries 

around the world, is no exception. To identify current trends in tourism 

development, improve tourism infrastructure, and develop effective adaptive 

response mechanisms on the part of government agencies, enterprises, and 

private entities, it is important to systematically monitor the state of the 

industry. The need to use modern methods of analyzing indicators that reflect 

factors influencing various segments of tourism activity is determined by the 

complexity of the process of forming a tourism product. 

Purpose of the study is to review and summarize the main current 

international tourism issues and directions of development of tourism and hotel 

and restaurant services at the international level, taking into account current 

global challenges. 

The object of the study is the priority areas of development of the tourism 

sector, which determine current trends in the sustainable functioning of tourism 

companies and hotel and restaurant businesses in the global services market. 

The subject of the study is the theoretical and methodological foundations 

and specifics of the formation of basic trends and directions of development of 

tourism and hotel and restaurant activities in an international context. 

Analysis of recent studies and publications. To comprehensively cover the 

topic of scientific work, a summary and analysis of the works of scientists and 

practitioners who have studied the formation and development of tourism and 

the hotel and restaurant business in the global services market was conducted. 

In particular, global trends in the functioning of international tourism in the 
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global services market are considered in the works of Atamanchuk Z. A. [1]. 

The system for monitoring the development of the global tourism market was 

studied by Mamotenko D. Yu., Hres-Yevreinova S. V., and Shelemetieva T. V. 

[18]. The peculiarities of the transformation of demand in the Ukrainian tourism 

services market were revealed by Nestorishen I., Stelmakh Yu. and Marchuk 

D. [20]. 

 

The state of the tourism industry in different countries of the world, as well 

as the development of the hotel industry as a component of the hospitality 

industry, has been analyzed in the works of V. V. Bezuglyi, Z. V. Boiko, and 

A. A. Yarotska [2], as well as Z. V. Boiko, N. A. Horozhankina, and S. V. 

Ivantsov [4]. [4]. Current trends in the transformation of tourism and the 

hospitality industry are revealed in the monograph by Golovnya O. M. and 

Stavska Y. V. [6]. The issue of the influence of external factors on the 

development of the hotel business is presented in the study by Solonenko Y. 

and Kryvoruchko D. [24]. 

The problems and trends in the development of the international hotel 

services market were examined by Dobrianska N. A., Sarkisian G. O., Nikoliuk 

O. V., and Yelanska K. V. [12], while global trends in the hotel business were 

highlighted in the works of Dovgal G. V. [13]. An analysis of the main trends 

in the development of the hotel sector was carried out by S. O. Pohasiy, Y. V. 

Krasnokutska, and I. V. Nikitina [23]. Management aspects of hotel enterprises 

in crisis conditions and taking into account global experience were studied by 

G. V. Dolha and O. A. Khytrova [14]. Marketing tools in hotel business 

management are discussed in the publications by K. M. Blishchuk and I. I. 

Kozak [3]. 

 

Considerable attention in scientific works is devoted to the study of 

international hotel chains and their development in the context of globalization. 

These issues are covered in the publications of Hakova M. V. [5], Ilnytska-

Hykavchuk G. [16], Kushniruk G. V. and Dorosh Yu. S. [17]. The experience 

of organizing luxury services in five-star hotels is summarized in the study by 

Myroshnyk Yu. A. [19], and the role of hotel chains in the global services 

market is analyzed by Niecheva N. V. and Shykina O. V. [21]. 

The problems of modern challenges and megatrends in the development of 

the tourism and recreation sector were considered by Grafska O. I. [7]. At the 

same time, the issue of introducing innovations in tourism and the hotel and 

restaurant business is of considerable interest. In particular, innovative 

approaches to the development of the industry in crisis conditions were studied 

by Hrebenyuk G. M., Charkina T. Yu., Martseniuk L. V., and Pikulina O. V. 

[8]. 
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Thus, the results of the analysis indicate a high level of interest among 

scientists in the development of tourism and the hotel and restaurant sector in 

the international market. At the same time, the dynamic processes of 

globalization and external and internal factors affecting the state of the 

hospitality industry necessitate further research aimed at identifying trends, 

influencing factors, and determining priority areas for the development of the 

industry in the context of contemporary socio-economic transformations. 

Research methodology and methods. The methodology of this scientific 

research is based on the principles of systematicity and scientificity. Using the 

example of travel companies and enterprises operating in the hotel and 

restaurant business at the international level, based on such scientific research 

methods as analytical-synthetic, statistical, and comparative analysis, an 

analysis of the situation over the past few years in the market of tourist services 

and, in particular, hotel and restaurant services was conducted. Thanks to the 

use of statistical and comparative methods, the main criteria for promoting and 

hindering development in the hospitality industry have been summarized, and 

priority areas for improving the efficiency of travel agencies and hotel and 

restaurant businesses have been identified. An abstract-logical method was also 

used in the theoretical generalizations and formulation of conclusions. 

 

Presentation of the main content of the study. Statistical data reflecting the 

dynamics of tourist flows in recent years indicate significant changes in the 

preferences and priorities of tourists, which directly affect the development of 

tourism and the hotel and restaurant business. Before the COVID-19 pandemic, 

there was steady growth in international tourism worldwide. In particular, the 

63% increase in the number of international tourists during this period was 

driven by factors such as economic recovery after the 2008–2010 financial 

crisis, increased income levels, the development of transport, financial, and 

digital infrastructure, the introduction of simplified customs control and 

logistics systems in a number of countries, and the popularization of mass 

culture and an eco-friendly lifestyle [10]. 

At the same time, despite the positive dynamics, the development of the 

industry continues to be affected by destabilizing factors—terrorist acts, 

military conflicts, and natural disasters, including volcanic eruptions and 

earthquakes. These circumstances prompt governments and international 

organizations to implement preventive measures and take risks into account 

when planning tourism and recreational infrastructure. 

 

The State Agency for Tourism Development of Ukraine (SATD) 

systematically monitors the state of the global tourism industry, analyzing key 

trends, infrastructure changes, and external factors. The Russian-Ukrainian war 

has been a particularly powerful destructive factor, causing mass internal and 
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external migration of Ukrainians and radically changing the priorities of the 

population. The issue of security has become crucial for both domestic and 

international tourism. Therefore, the strategic direction for the development of 

the industry is to create conditions that guarantee the safety of tourists and offer 

alternative routes and formats for recreation. 

The European tourism market has also been significantly affected by these 

events. According to analytical studies, the summer season of 2023 saw  

a significant reduction in the number of tourists from the US, Canada, China, 

Japan, and Brazil. The main reasons for this were security threats, rising living 

costs, and increased expenses for European travel [11]. 

 

Trends in tourism and the hotel and restaurant business in the international 

services market are determined by a number of factors that directly or indirectly 

influence various aspects of their activities throughout the life cycle of  

a tourism product. The level of demand for tourism services among different 

segments of the population in different countries may vary depending on the 

conditions prevailing in this sector of the economy and the factors that influence 

the dynamics of the economic activity chain of the persons (legal entities and 

individuals) involved in this business. Taking into account the actual effect in 

each country of the relevant legislative requirements in the field of tourism and 

the hospitality industry, globalization processes in the world, global events and 

their impact on various spheres of life on Earth, economic crises, and 

environmental disasters, it is impossible to avoid their consequences and 

priorities regarding the choice of tourist travel and hospitality services at the 

national and regional levels. A striking example of such an impact on trends in 

tourism and the hotel and restaurant business in recent years has been the 

negative consequences of the global pandemic caused by COVID-2019, which 

was accompanied by a ban or restriction on the movement of citizens both 

within countries and beyond their borders. These measures resulted in  

a significant “decline in citizen mobility” and a recovery only at the beginning 

of 2023 to a level of no more than 80% compared to the “pre-pandemic” 2019 

figure for “international tourist arrivals.” The only exception is perhaps the 

tourist markets of the Middle East, which saw a 15% increase in 2023 compared 

to 2019. 

 

For Ukraine, where tourism has been designated a priority sector of the 

national economy at the state level, the second half of 2020 and 2021 saw rapid 

development of domestic tourism, including rural (green) and ecological 

tourism. Green estates actively provided tourist services, and the rural 

population participated in activities aimed at creating and developing tourist 

services in recreational areas outside the urban environment. The trend was 

towards holidays in an ecologically safe environment, natural food products, 
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natural attractions, and remoteness from large cities. These offers were also 

attractive to foreign tourists, which stimulated the creation of a wider range of 

offers. 

 

However, the large-scale invasion of Ukraine by the Russian aggressor 

forced the tourism and hospitality industries to change their plans and adapt to 

the realities that dictated a radical change in the concept of tourism offerings, 

caused by significant changes in the priorities of consumers of these services. 

It should be noted that in the part of Ukraine where the enemy was present for 

some time and left destruction in its wake, as well as in some temporarily 

occupied territories, it is currently impossible to resume tourism activities. 

Accommodation and catering establishments have, where possible, relocated 

deeper into the country or to safer places in the Zakarpattia, Lviv, and Ivano-

Frankivsk regions, or even abroad (for example, hotels belonging to 

international hotel chains). It is useful to cite several comparative quantitative 

indicators obtained by SATD as part of the UNICEF U-Report Ukraine project 

based on the results of a study on citizens' attitudes towards travel during the 

war. Among nearly 5,000 people aged 14 to 34, it was found that almost 36% 

of Ukrainians had traveled within Ukraine 1 to 5 times since February 24, 2022, 

but about 55% of Ukrainians had not visited other regions of Ukraine since the 

enemy launched a large-scale attack [20, p. 44]. Compared to 2021, for 

example, Ukrainians' priorities regarding tourist travel have changed 

significantly. In 2021, according to a study conducted by Human Research on 

behalf of SATD, it was concluded that the priority type of tourism chosen by 

Ukrainians both within the country and abroad is beach tourism, which became 

the priority for almost 48% of the total number of selected types of tourism. 

 

The list of obstacles and restrictions to travel in Ukraine under martial law 

primarily includes security issues, as identified by 57.4% of respondents who 

participated in a survey conducted by UNICEF U-Report Ukraine. Financial 

issues are also a priority for 42.2% of Ukrainians when choosing a travel 

destination. The loss of access to seaside resorts plays an important role in the 

choice of travel for 24.4% of respondents, while 20.9% of respondents are 

concerned about travel logistics [20, p. 45].   

In the international tourism market, there is a growing number of people 

who choose tours to countries and places where, in addition to leisure activities 

(active or passive), they can learn about the country's cultural space, its cultural 

heritage, and authenticity. In other words, “the combination of culture and 

tourism can be a powerful driver of economic development” [25, p. 209]. Thus, 

it is appropriate to emphasize that national and international tourism is “one of 

the main means of cultural exchange” [25, p. 210]. A process of synergy is 

taking place, when, through globalization processes and the development of 
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communication technologies in many spheres of life in different countries, 

there is mutual integration of “different spheres of activity, leading to the 

emergence of new products and services that not only more fully satisfy 

traditional needs, but also form new needs of people” [25, p. 211]. 

It is worth noting the creation of the International Alliance for the Protection 

of Heritage in Conflict Areas (ALIPH Foundation), an organization that brings 

together a number of states, private partners, and leading experts in the field of 

cultural heritage preservation. The financial donors to the project were France, 

the United Arab Emirates, Saudi Arabia, Kuwait, Morocco, Luxembourg, and 

China, as well as Switzerland, the Andrew W. Mellon Foundation, and patrons 

Dr. Thomas S. Kaplan and Jean-Claude Gandour [25, pp. 211–212]. 

 

Among the current trends in tourism, the expansion of access to digital space 

deserves special attention, as it contributes to the popularization of new formats 

for exploring cultural heritage. Today, initiatives related to the digitization of 

cultural objects, the creation of virtual museums and online tours are becoming 

increasingly popular, allowing tourists from different countries to discover 

world masterpieces of art, national traditions and authentic cultural practices. 

In this context, the principle of differentiation is of particular importance, 

which is taken into account by UNESCO when granting cultural heritage status 

not only to tangible monuments, but also to intangible elements of culture, such 

as traditional crafts, national dishes, and forms of folk art. Examples of popular 

cultural tourism destinations include gastronomic and event tourism, which are 

in high demand in countries with developed cultural infrastructure, particularly 

Italy and France. 

 

In Ukraine, tangible objects that constitute tourist attractions include the 

historic center of Odesa, while intangible objects include Petrykivka painting, 

Ukrainian woven towels, and borscht, which is recognized as part of the 

national cultural heritage. At the same time, there is growing interest in new 

areas such as military and volunteer tourism, which attract both domestic and 

foreign tourists [25, p. 212]. 

Effective promotion of certain types of tourism requires recognition of 

cultural heritage sites at the UNESCO level, their integration into tourist routes, 

development of the necessary infrastructure, and informational promotion of 

destinations among a global audience [25, p. 213]. 

Ukrainian travelers are also interested in gastronomic tourism, which is a 

specialized form of travel. Its purpose is to introduce people to the culinary 

traditions of different nations and to taste foods and beverages that reflect the 

relationship between ecology, culture, and production. According to 

researchers, the field of gastronomic tourism covers more than twenty 

industries and about two dozen areas of gastronomic activity [15, p. 154]. 

https://www.google.com/search?client=opera&q=International+Alliance+for+the+Protection+of+Heritage+in+Conflict+Areas&sourceid=opera&ie=UTF-8&oe=UTF-8&mstk=AUtExfAtTOdyJNB8NLf3jqk7qFK-suSHyMUmG6s1za0wAfTL19e2_DA7rk9KfkZ7u3JXSpK7m-RM41gei0NFg-yLmD_75CSYDtVbqxtFF-LctuCZ1GhK5tDXuT_BxkCSCLMpjyM&csui=3&ved=2ahUKEwjA-d2F6taQAxW_IBAIHQ6JCZ0QgK4QegQIARAB
https://www.google.com/search?client=opera&q=International+Alliance+for+the+Protection+of+Heritage+in+Conflict+Areas&sourceid=opera&ie=UTF-8&oe=UTF-8&mstk=AUtExfAtTOdyJNB8NLf3jqk7qFK-suSHyMUmG6s1za0wAfTL19e2_DA7rk9KfkZ7u3JXSpK7m-RM41gei0NFg-yLmD_75CSYDtVbqxtFF-LctuCZ1GhK5tDXuT_BxkCSCLMpjyM&csui=3&ved=2ahUKEwjA-d2F6taQAxW_IBAIHQ6JCZ0QgK4QegQIARAB
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According to the official report “The Travel and Tourism Competitiveness,” 

in the pre-quarantine period, annual tourism revenues in the European tourist 

region reached US$511 million, and the number of international arrivals was 

about 662 million people, which indicated a high level of tourist activity and 

steady demand for travel [15, p. 155]. 

However, the COVID-19 pandemic has had a significant negative impact on 

the global economy and social sphere, particularly on the tourism industry. The 

decline in interest in gastronomic tourism, which is one of the most popular 

destinations in Europe, reached almost 80%, demonstrating the vulnerability of 

this sector to crises. 

At the same time, an analysis of tourism demand trends in the European 

market showed the formation of new key criteria for choosing a tourism product 

in the international tourism segment. These factors can be considered as the 

basic elements of the motivational structure of travelers, which determine their 

behavior when choosing a route and a specific tour [15, pp. 156–157]. 

 

The key trends in the development of gastronomic tourism in the post-

pandemic period include [15, p. 157]: 

– the emergence of products targeted at Generation A; 

– the introduction of contactless service technologies; 

– the use of virtual assistants; 

– strengthening of environmental guidelines in the tourism sector; 

– growing popularity of online booking; 

– spread of cloud kitchens and process robotization; 

– development of agroculture; 

– active use of online delivery services; 

– integration of digital technologies into all stages of tourist service. 

 

In the context of modern socio-economic transformations, it is particularly 

important to identify priority areas for economic development, in particular in 

sectors such as tourism and the hotel and restaurant business, which operate in 

a competitive environment at the international, national, and regional levels 

[22, p. 110]. 

The hotel and restaurant industry is one of the most sensitive sectors of the 

economy to external factors. Its development is influenced by currency 

fluctuations, natural disasters, bankruptcies of leading tour operators (e.g., 

Thomas Cook in 2019), as well as political and economic instability.  

In addition, global trends in the hospitality industry and changes in the behavior 

of consumers of tourism services have a significant impact [22, p. 112]. 

Entrepreneurs in the tourism, hotel, and restaurant industries are focusing 

on the rational use of energy resources, the introduction of innovative 

technologies, and compliance with environmental standards in the process of 
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modernizing their material and technical base without compromising service 

quality. 

An important direction for the renewal of the hospitality sector is the 

rebranding of hotel and restaurant complexes and the use of innovative 

marketing communications that contribute to increasing the competitiveness of 

establishments [22, p. 114]. 

 

Modern consumers, guided by current tourism trends and market offers, are 

increasingly making decisions based on brand image, service level, ratings, and 

customer reviews. They compare the price-quality ratio of services, pay 

attention to compliance with mandatory and recommended quality standards, 

thereby building trust in the brand and determining its position in the market 

[22, pp. 115–116]. 

When analyzing trends in the international market for tourism, hotel, and 

restaurant services, it is important to consider the dynamic nature of consumer 

priorities, which change under the influence of various factors. This includes 

both general factors (availability of transfers, conference rooms, children's 

rooms, excursion services, etc.) and individual customer needs — in particular, 

conditions for people with disabilities, allergies to certain foods, psychological 

characteristics (e.g., claustrophobia). In today's environment, only those 

companies that systematically monitor consumer demand and implement 

innovative solutions that increase the comfort of both customers and staff 

during the provision of services remain competitive [22, p. 117]. 

 

According to the results of monitoring the most popular destinations, the top 

three tourist destinations were the Dominican Republic, Colombia, and Mexico 

[9]. At the same time, there was a noticeable change in tourist preferences, 

which affected the structure of travel and types of tourist activity. 

Up-to-date information on market developments is regularly published in 

the Global Travel Trends Report [9], which reflects the latest trends that are 

important for both tour operators and their partners. One of the leading trends 

in 2023 was the growing popularity of urban tourism. Demand for city breaks 

rose by 52%, while the sun and beach segment grew by only 26% compared to 

2022. 

Another notable factor in choosing a destination was attention to climate 

change. Despite the fact that in the summer of 2023, the Northern Hemisphere 

experienced extreme temperatures, large-scale forest fires, and floods caused 

by climate change, the overall structure of tourist flows remained stable. For 

example, after large-scale fires in Rhodes, demand for travel returned to its 

previous level within a month. However, experts predict a gradual decline in 

interest in excessively hot regions and, accordingly, an increase in demand for 

destinations with a temperate or cool climate. 
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An important trend in the post-COVID period is the resurgence of family 

tourism. This type of travel involves 3-5 people traveling together, which has 

specific requirements for transportation, accommodation, recreation, and food. 

In 2023, the US saw demand for family travel exceed pre-pandemic levels in 

2019, which was considered a peak year. At the same time, demand for couples' 

tours remained lower than family tourism, although it also showed signs of 

recovery. 

 

There was a clear trend in the global tourism industry towards an increase 

in demand for luxury travel, which prevailed over budget options. A clear 

example of this is the Asia-Pacific region, where premium travel has 

significantly increased. This phenomenon is partly explained by the effect of 

the so-called "revenge travel", which arose after the long restrictions on 

movement during the COVID-19 pandemic. However, in the USA, in the 

Middle East and in African countries, this stage has already passed, and now 

there is an increase in demand specifically for high-class vacations, which 

demonstrates the willingness of consumers to invest in quality tourism 

products, despite the general increase in the cost of living. At the same time, 

among the current trends the desire of tourists for a wider choice and variety of 

offers on the international market of services is noted. 

 

According to the analysis of international tourist arrivals in 2023, including 

the sale of air tickets for the IV quarter, a number of indicative trends were 

revealed compared to 2019, which testifies to the recovery of international 

tourism after the pandemic. If in 2022 the destinations of the Caribbean and 

Southern Europe dominated, where the pent-up demand for beach holidays 

went, then in 2023 and since there was a significant expansion of the geography 

of travel. Leading positions were taken by the countries of the Middle East and 

Africa (MEA), as well as the Dominican Republic, Mexico and Greece. 

Colombia, which in 2023 took second place among priority tourist 

destinations, significantly strengthened its position. The number of 

international arrivals to the country increased by 5% compared to 2019, which 

is higher than the average for South America. This result is primarily related to 

the improvement of the level of security for tourists, the development of 

transport infrastructure and the increase in the accessibility of travel. 

Information about global trends in the field of tourism can be found on the 

official resources of UNWTO, SATD and other international and national 

institutions working in the field of hospitality. Among the main global trends 

in the development of tourism, which should be taken into account during the 

formation of national, regional and local strategies, the following stand out: 

− strengthening measures to guarantee the safety of tourists; 



H. Chepurda, O. Starynets, O. Shestel, J Rakos, Current International… 

18 

− personalization of tourist services thanks to digital technologies, which 

replaces traditional group tours; 

− development of international insurance systems and their 

diversification; 

− digitization of financial transactions, spread of online payments and 

introduction of Blockchain technologies; 

− greening of tourism, transition to balanced eco-oriented models of 

activity; 

− strengthening political and economic cooperation and implementation 

of preventive and adaptive strategies for responding to global 

challenges. 

 

Thus, the study and systematization of modern trends in tourism and the 

hotel and restaurant business is a necessary condition for effective planning of 

the further development of the industry at the international, national and 

regional levels. This makes it possible to take into account the transformational 

processes of the market of tourist and recreational services and to adapt to new 

challenges. 

 

 

Conclusions  

The analysis of international trends confirms that the key factor in the 

attractiveness of a tourist destination remains the level of security – both within 

the country and during the movement of tourists. It was determined that changes 

in the structure of tourist flows are caused by a complex of factors that are 

constantly being investigated by international organizations, state institutions 

and professional communities. 

In order to increase the tourist attractiveness of Ukraine, the issue of security 

is also of primary importance. Today, there is a tendency to expand tourist 

offers in rear regions, equipped with shelters and safe locations. Tours that 

introduce foreigners to national cuisine, folk traditions, and ethno-cultural 

heritage are gaining popularity. At the same time, among global trends, the 

development of international hotel chains remains relevant, which, thanks to 

stable quality, innovation and consumer trust, maintain competitiveness even 

during wartime crises. 

The obtained results have practical value for specialists of the tourism 

industry, representatives of the hotel and restaurant business, teachers and 

students of higher education institutions specializing in the fields of "Tourism" 

and "Hotel and restaurant business". 
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Abstract 

Italian national parks are increasingly integrating circular bioeconomy principles and 

promoting multifunctional land use as core strategies for sustainable ecotourism 

development and landscape conservation. This approach moves beyond simple 

preservation, focusing on regenerative practices, local community involvement, and 

resource efficiency. Ecotourism in Italian national parks provides a platform for 

implementing and showcasing sustainability goals. These initiatives demonstrate a shift 

towards integrated management that enables national parks to become drivers of 

territorial resilience and social cohesion, moving beyond mere conservation areas. The 

purpose of this article is to present transferable ecologically and economically viable 

good practices of ecotourism destination development and management on the basis of 

landscape conservation and, where needed, remediation of natural ecosystems. When 

integrated into national parks, rural and agritourism function as ecotourism by 

aligning visitor activities with conservation goals. This is particularly important in 

areas, where the adverse effects of climate change impair ecosystem services in terms 

of biodiversity loss, change of vegetation, new invasive species and pests, deterioration 

of soils, water scarcity, and depopulation of the countryside.    

Keywords: ecotourism, destination development, circular bioeconomy, land use, 

biodiversity, sustainable development goals, community involvement, landscape 

conservation, climate change 

 

 

Streszczenie 

Włoskie parki narodowe w coraz większym stopniu wdrażają zasady cyrkularnej 

biogospodarki i promują wielofunkcyjne wykorzystanie gruntów jako podstawowe 

strategie zrównoważonego rozwoju ekoturystyki i ochrony krajobrazu. Podejście to 

wykracza poza zwykłą ochronę środowiska, koncentrując się na praktykach 

regeneracyjnych, zaangażowaniu lokalnej społeczności i efektywnym wykorzystaniu 

zasobów. Ekoturystyka we włoskich parkach narodowych stanowi platformę do 

wdrażania i prezentowania celów zrównoważonego rozwoju. Inicjatywy te świadczą  

o przejściu w kierunku zintegrowanego zarządzania, które umożliwia parkom 

narodowym stanie się motorem odporności terytorialnej i spójności społecznej, 
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wykraczając poza zwykłe obszary ochrony przyrody. Celem niniejszego artykułu jest 

przedstawienie możliwych do przeniesienia, ekologicznych i ekonomicznie opłacalnych 

dobrych praktyk w zakresie rozwoju i zarządzania destynacjami ekoturystycznymi  

w oparciu o ochronę krajobrazu oraz, w razie potrzeby, rekultywację ekosystemów 

naturalnych. W połączeniu z parkami narodowymi turystyka wiejska i agroturystyka 

pełnią funkcję ekoturystyki, dostosowując działania odwiedzających do celów ochrony 

przyrody. Jest to szczególnie ważne na obszarach, gdzie niekorzystne skutki zmian 

klimatycznych wpływają negatywnie na usługi ekosystemowe w postaci utraty 

różnorodności biologicznej, zmian w roślinności, pojawienia się nowych gatunków 

inwazyjnych i szkodników, degradacji gleb, niedoboru wody i wyludnienia obszarów 

wiejskich.  

Słowa kluczowe: ekoturystyka, rozwój destynacji turystycznych, biogospodarka  

o zamkniętym obiegu, użytkowanie gruntów, różnorodność biologiczna, cele 

zrównoważonego rozwoju, zaangażowanie społeczności, ochrona krajobrazu, zmiany 

klimatyczne 

 

INTRODUCTION 

Italian national parks are evolving into "socio-ecological laboratories" that 

use circular bioeconomy and multifunctional land use to drive territorial 

resilience and social cohesion. These strategies move beyond traditional 

conservation to address climate-induced issues such as biodiversity loss, soil 

deterioration and water scarcity, loss of employment opportunities, and rural 

depopulation (Saviano et al. 2018). Regarding biodiversity restoration national 

parks have led to a 52% increase in forest areas since 1960, significantly 

enhancing carbon sequestration and regulating ecosystem services. The PNATE 

national park (Central Italy) is a leading example, where comprehensive 

assessments of soil, biodiversity, and forest management led to the certification 

of 20,000 hectares of forest (Henrique et al. 2024). There are certification 

programs (e.g., PEFC, FSC for forest management) to encourage ecologically 

responsible tourism and provide a transparent framework for sustainability 

assessment. National parks are implementing waste-to-resource systems and 

renewable energy through circular bioeconomy (CBE) which is a sustainable 

economic model that integrates the principles of the circular economy 

(minimizing waste and keeping materials in use) with the bioeconomy (using 

renewable biological resources). It aims to decouple economic growth from 

fossil fuel dependence by replacing non-renewable materials with renewable, 

bio-based alternatives (Marzia et al. 2023, Kumba et al. 2024). For example, 

the Alta Murgia National Park operates as a laboratory for responsible tourism 

that fosters circular economies and sustainable land management based on 

multifunctional land use, which balances ecosystem services with economic 

activity. Nature-based tourism in Italian national parks generates approximately 

EUR 5 to 5.5 billion annually, supporting over 100,000 jobs in the supply chain. 
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Organic agriculture in Italian national parks – merging ecotourism, rural 

tourism and agritourism 

 

In Italian national parks, green agricultural production is a core strategy for 

balancing environmental conservation with rural development. Farmland 

covers approximately 10% of the territory within these protected areas, making 

it a distinctive feature of the Italian park system. Here the promotion of organic 

farming without pesticides is of key importance to restore soil health and 

biodiversity through the "Guardians of Nature" programs providing grants to 

farmers who act as ecological stewards preserving rare genetic resources like 

local plant varieties (e.g., ancient pear and olive types) and traditional livestock 

breeds like the Maremma cattle. The Italian Association for Organic Farming 

(AIAB) actively promotes organic methods in parks to eliminate pesticides and 

enhance biodiversity. Italian agriculture as a whole is frequently ranked among 

the greenest in Europe due to its low pesticide use and high number of organic 

farms. High numbers of young farmers (70% of those under 35 in Italy) are now 

engaging in multifunctional activities, including landscape care and social 

agriculture. Newer practices focus on soil health, using probiotic biofertilizers 

and compost to restore local microbial communities. National parks work to 

maintain historic structures like stone terraces (e.g., in Cinque Terre and Amalfi 

Coast) and mountain pastures, which prevent soil erosion and hydro-geological 

disorders.   

Key products and innovative models include specialized crops such as 

aromatic herbs (lavender, mint, chamomile), honey, orange, passion fruit, olive 

oil, grape and wine. Italy is the world’s leading wine producer, and several 

organic wineries operate within or adjacent to Italian national parks, including 

areas like the Vesuvius National Park and those in the Abruzzo region. These 

wineries combine traditional viticulture with organic practices, leveraging the 

unique regional terroirs. These wineries are also excellent wine-tourism 

destinations. 

When integrated into national parks, rural and agritourism function as 

ecotourism by aligning visitor activities with conservation goals. Ecosystem 

and Cultural Conservation include tourism models, which provide an economic 

incentive to maintain traditional agricultural landscapes, such as vineyards and 

olive groves, that would otherwise be lost to land abandonment. The Informal 

Education concept is based on the engagement of tourists in "leisure 

agriculture," gaining ecological knowledge through direct interaction with the 

farming process, such as harvesting or traditional food production. Visitors 

often participate in sustainable practices like organic farming and "smart 

farming," which reduces chemical pollution and improves soil health.  
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Ecotourism destination development and management 

 

For ecotourism destination development sustainable infrastructure is a key 

factor, which involves the repurposing of existing spaces and using traditional 

building materials (stone, wood, broom fibre) to restore heritage sites 

simultaneously with modern technologies, IT solutions and applications of 

Artificial Intelligence. This is a concept in line with regenerative ecotourism 

focusing on restoration of resources rather than just minimizing impact. 

Tourism enhances the purchases of local products (e.g., Cinque Terre wine), 

which directly fund the maintenance of the dry-stone walls and the labour-

intensive terracing system. Sustainable infrastructure includes also energy 

production, such as agrivoltaics, where projects in regions like Emilia-

Romagna are integrating solar energy with agriculture, where energy 

production remains secondary to crop cultivation.  

The concept of Soft Mobility includes the development of cycle routes (e.g., 

in Umbria and Capri) and religious walking trails to reduce the environmental 

footprint and distribute tourist flows. Extensive hiking and cycling paths like 

the 7,000 km Sentiero Italia or the Cammino delle Terre Mutate cross multiple 

national parks, connecting diverse regions, cultures, and landscapes, and 

promoting low-impact exploration. These trails facilitate the tourism business 

while raising environmental awareness. Similarly, slow tourism initiatives such 

as long-distance routes like the new 230 km hiking path around Lake Maggiore 

promote local area regeneration and seasonal diversification. Accredited guides 

are employed leveraging local hiking guides to educate visitors on bio-

ecological sustainability and reduce ecological footprints.   

Integrated Management and Community Involvement (the participatory 

approach) means locals co-creating authentic experiences, driving economic 

benefits (jobs, local products), preserving culture/nature, and gaining 

ownership through planning/decision-making, often using frameworks like the 

European Charter for Sustainable Tourism (ECST), fostering social innovation, 

and balancing tourism with heritage, as seen in places like South Tyrol (Roter 

Hahn) and Marettimo Island. The Patto dei Parchi 2025 (Parks Pact) promotes 

agreements like those in Parco delle Groane strengthening ties between nature 

and local communities through high-quality agriculture and sustainable 

development. The New Mountain Law (2025) provides €200 million annually 

to support healthcare, education, and young entrepreneurs in mountain 

territories, helping to combat depopulation. Bio-districts are geographical areas 

where farmers, citizens, and local governments agree to manage local resources 

sustainably, prioritizing organic chains. Another important model is social 

farming integrating production with social services, such as therapeutic 

gardening or educational farms, a growing trend to provide inclusive jobs and 

community well-being. Furthermore, involving local communities and 
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ensuring they receive direct benefits from ecotourism helps build support for 

conservation efforts and creates new "green" job opportunities, such as 

accredited park guides. 

 

Addressing Climate Change and Socioeconomic Challenges 

 

Regions like Lombardy have updated adaptation strategies to integrate 

sustainable tourism routes as a means of strengthening regional resilience 

against climate pressures. Resource efficiency and waste management are 

implementing strategies to reduce, reuse, recycle, and recover resources, 

including food, water, and organic waste, which can be repurposed for 

bioenergy or biofertilizers. Since biodiversity conservation and regeneration is 

a very important factor to enhance climate resilience, ecotourism operations are 

designed to be compatible with natural and cultural values, actively 

contributing to biodiversity protection and restoration. A platform was launched 

to sell "CO2-Sustainability" credits to local SMEs, generating revenue for 

conservation and engaging local businesses in climate action. 

 

Good Practices of Multifunctional Land Use  

Multifunctional land use in Italian national parks is a key strategy, 

integrating farming, tourism (agritourism, ecotourism), renewable energy, and 

cultural activities to boost local economies while supporting biodiversity, 

ecosystem services (like flood control), and territorial resilience, moving 

beyond simple conservation to create sustainable, socio-ecological systems 

through collaboration and innovation (Gargano et al. 2021). Technological 

innovations are used to recover and reuse water, contributing to resource 

efficiency, especially in areas vulnerable to water consumption issues. In 

essence, Italian National Parks are evolving into dynamic areas where 

conservation and economic vitality are not conflicting but mutually reinforcing 

through smart, integrated land management. Innovation is central to managing 

resources in vulnerable areas:  

▪ Priority Setting: Identifying "hotspots" of degradation to target 

conservation funding and restoration efforts. 

▪ Water Recovery: Projects like IT-WATER use high-performance 

computing to model drought scenarios. In areas like the Cilento National 

Park, integrated systems use constructed wetlands and advanced 

purification technologies to reuse water for irrigation and minimize sludge. 

▪ Smart Management: Tools like digital twins and AI are being deployed to 

monitor water networks for leaks and manage pressure, enhancing 

infrastructural resilience. 

▪ Early Warning Systems: Detecting rapid land-use changes, such as illegal 

deforestation or urban encroachment, to prompt immediate intervention. 
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▪ Policy Support: Providing evidence for legal protection designations and 

evaluating the effectiveness of agri-environment schemes.  

 

Studies show that national parks have a positive impact on the number of local 

business units and employment, particularly in the tourism sector. 

Multifunctional land use helps resolve competing interests between production 

and conservation by involving stakeholders in integrated management 

strategies. 

 

 

MATERIAL AND METHODS 

 

A systematic approach to identifying, filtering, and synthesizing research 

focused on destination management, multifunctional land use, and transferable 

practices was followed. Regarding literature sources, primary academic 

databases including Scopus, Web of Science, and Google Scholar were used. 

Our keyword strategy combines thematic terms (e.g., ecotourism, agritourism, 

multifunctional land use) with geographical limiters (e.g., Italy, Italian National 

Parks, Apennines, Alps) and management focuses (e.g., destination 

development, best practices). Since regenerative sustainability is the most 

important concept in ecotourism, the study period includes the last 15 years, 

from 2010 to 2025 to capture modern shifts toward sustainable development 

and Agenda 2030 goals. We also analyse how land serves multiple roles 

(economic, environmental, and social) beyond primary production, particularly 

in the context of ecotourism destination development and management and 

landscape conservation strategies taking into consideration the touristic 

carrying capacity of destinations. We have considered the importance of the 

Land Use Functions (LUF) Framework in the evaluation of how policies impact 

the nine Land Use Functions, balancing the three pillars of sustainability. The 

selected case studies demonstrate good and transferable practices; how 

agricultural activities are not just adjacent to but integrated into the ecotourism 

experience: 

▪ Dual-Sector Interaction: Analysis of how agritourism serves as  

a secondary activity to farming, providing a buffer for rural income 

while protecting the cultural landscape. 

▪ Valorisation of Local Foodways: Emphasis on "short food supply 

chains" (SFSC) where local products are used for on-farm dining and 

tasting, enhancing regional branding and social roles. 

▪ Service Diversification: Inclusion of varied services such as hospitality, 

product processing, and renewable energy production as evidence of 

farm resilience. 



M. Kreidlmayer, A. Fenyvesi, Ecotourism and Agritourism in the Parks… 

28 

Destination Management and Governance highlight management 

frameworks that balance conservation with economic growth.  

▪ Participatory Governance: Selection of areas using the European 

Charter for Sustainable Tourism (ECST) framework, which involves 

cross-sector linkages and stakeholder involvement to overcome 

institutional fragmentation. 

▪ Innovative Management Tools: Assessment of "Park Plans" and 

certification schemes (e.g., ECST-certified areas) that facilitate 

transition from simple conservation to drivers of social cohesion and 

territorial resilience. 

▪ Systems-Based Approach: Prioritizing cases that avoid "fragmented" 

management and instead adopt a holistic view to resolve conflicts 

between local actors and tourism goals. 

Multifunctional Land Use Indicators include measurable impacts of land 

use on park sustainability.  

▪ Eco-Effectiveness: Using indicators like occupancy rates, facility size, 

and territorial concentration of agritourism are suitable to estimate 

ecological and institutional sustainability.  

▪ Landscape Preservation: Evaluating how agritourism contributes to 

"landscape protection" and prevents the "museumification" of natural 

areas by keeping them economically active yet preserved. 

▪ Spatial Suitability: Utilizing GIS (Geographic Information Systems) 

data to determine if ecotourism facilities are located in "highly 

suitable" areas that minimize environmental footprints. This is a part of 

the sustainability analysis, which focus on the environmental, social 

and economic carrying capacity of ecosystems at the existing or 

planned ecotourism and agritourism destinations. The high-resolution 

landscape monitoring for ecosystem status assessment leverages 

advanced remote sensing (RS), geospatial modelling, and field-based 

validation to track the health, integrity, and services provided by 

ecosystems.  

▪ Analysis of Transferable Good Practices offer lessons applicable to 

other protected areas.  

▪ Compatibility with Values: Practices must demonstrate compatibility 

with the natural and cultural values of the park (e.g., innovative visitor 

experiences that do not degrade the site). 

▪ Professionalization of Local Roles: Good practices often involve 

utilizing new tourism-related professions, such as accredited park 

guides, to convey sustainability principles to visitors. 

▪ Scalability of Models: The ability of a model is substantial (e.g., the 

"Vesuvius model") to operate in "highly anthropized" Mediterranean 

contexts where urban pressure and agriculture coexist. 
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LEGAL FRAMEWORK 

 

The EU legal framework for Italian national parks integrates nature 

conservation with socioeconomic development through a combination of 

environmental directives and landscape planning (Romano et al. 2021). 

National parks are increasingly viewed not just as preservation sites, but as 

"socioecological laboratories" that drive local growth and through this activity 

funding is provided for their development. Italian national parks have shown a 

measurable positive impact on local economies, particularly in the northern 

regions: 

▪ Business Units & Jobs: Research indicates an increase in local business 

units and workers employed, with the tourism sector being the primary 

beneficiary. 

▪ Sector Shifts: While tourism and incoming work commuters have 

increased, there has often been a corresponding decline in traditional 

agricultural holdings as land use shifts toward conservation and 

service-oriented activities. 

▪ Sustainable Certifications: Tools like the European Charter for 

Sustainable Tourism (ECST) promote participatory governance, 

helping to link local agrifood producers and tourism operators to 

sustainability outcomes. 

The legal and strategic framework on EU-level is characterised by a holistic 

approach: 

▪ European Landscape Convention (ELC): This convention treats 

landscapes holistically as areas perceived by people, moving beyond 

"natural beauty" to include everyday environments. In Italy, ELC 

principles are transposed into the Cultural Heritage and Landscape 

Code (Legislative Decree 42/2004), mandating integrated, 

sustainability-oriented planning (Higgins, 2016). 

▪ Highly Sensitive Areas (Natura 2000): Protection for ecologically 

sensitive areas is governed by the Habitats Directive and Birds 

Directive. These areas often overlap with national parks, forming the 

Natura 2000 network that balances biodiversity targets with human 

activities (Kleiling, 2024). 

▪ EU Biodiversity Strategy 2030: Aims to protect 30% of EU land, with 

a focus on "strict protection" for 10% of areas to ensure ecosystem 

health and climate neutrality. 

▪ International bodies like the IUCN and UNESCO provide specific 

guidelines for protected area managers to integrate cultural and 

spiritual values into formal planning. Some regions are exploring 

"juristic personhood" for sacred landscapes to provide legal standing to 

community-protected sites.  
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Italy's 2025 legal and policy landscape for agricultural climate adaptation 

is defined by a shift from emergency response to structural resilience. Key 

measures focus on efficient irrigation, crop diversification, and infrastructure 

modernization. Particularly great emphasis is put in freshwater supply and 

areas, which have to face water scarcity and pollution. 

▪ "Drought" Decree (Law No. 39/2023): This landmark legislation 

established a national task force and an extraordinary commissioner for 

water resources. It streamlines approvals for water infrastructure, 

allows for the expansion of reservoir capacities, and promotes the reuse 

of purified wastewater for irrigation. 

▪ National Recovery and Resilience Plan (NRRP/PNRR): As of late 

2025, Italy continues to implement over €3.9 billion in investments 

dedicated to water resilience. This includes: 

− 880€ million for modernized irrigation systems and artificial 

reservoirs.  

− Funding for "Agriculture 4.0" technologies that utilize smart 

sensors and data to optimize water delivery at the field level. 

▪ Legislative Decree 152/2006 (Environmental Code): Remains the 

primary framework for protecting surface and groundwater through 

rational use, aligned with the EU Water Framework Directive. 

▪ CAP Strategic Plan 2023–2027: This plan incentivizes a shift away 

from water-intensive monocultures. It promotes the expansion of 

legumes and oilseeds while reducing area dedicated to traditional 

"thirsty" cereals like wheat. 

▪ National Biodiversity Strategy 2030: Formally adopted to guide the 

restoration of ecosystems, this strategy aims to allocate 25% of 

farmland to organic agriculture by 2030, fostering more resilient soil 

and crop varieties. 

▪ Guardian of the Land Law (2024): Formally designates farmers as 

"guardians" responsible for environmental protection, providing a legal 

basis for rewarding sustainable land management practices that prevent 

soil degradation and manage runoff. 

▪ Agriculture Decree (Decree-Law 63/2024): Introduced a controversial 

ban on installing solar panels on agricultural land to prioritize food 

production and prevent land-use competition, though it supports "agri-

solar" on farm structures. 

▪ New Soil Framework Proposal (#2614): While still under discussion in 

2025, this proposed law seeks to codify "soil health" as a national 

priority to improve water retention and carbon sequestration in 

agricultural land. 

▪ PNATE in Italy refers to the "Piano Nazionale per la Trasmissione e 

l'Efficienza Energetica" (National Plan for Transmission and Energy 



M. Kreidlmayer, A. Fenyvesi, Ecotourism and Agritourism in the Parks… 

31 

Efficiency), a key part of Italy's PNRR (National Recovery and 

Resilience Plan), focusing on modernizing the grid (led by Terna), 

boosting renewables, digitalization, and sustainable infrastructure, all 

to meet green transition goals and improve energy security, integrating 

with broader EU strategies like REPowerEU.  

 

NOTEWORTHY ECOTOURISM DESTINATIONS AND INITIATIVES – 

TRANSFERABLE GOOD PRACTICES 

 

Italian National Parks showcase exemplary ecotourism & agritourism 

through organic farming, local breed preservation (Grand Paradiso), sustainable 

forest management such as PNATE's CO2 credits, Vesuvius's quality labels, 

follow circular practices like those at "Masseria Rifisa," promoting local 

products, reducing waste, and creating resilient rural economies, with 

transferable good practices including certifications (PEFC/FSC), enhancing 

herewith stakeholder networks, and valuing ecosystem services for integrated, 

sustainable rural development. Taking into consideration the aforementioned 

criteria for sustainable and regenerative ecotourism and agritourism in Italian 

national parks, we have identified the most important Transferable Good 

Practices: 

▪ Organic & Sustainable Farming: Integrating organic methods within 

parks protects ecosystems, promotes biodiversity, & creates habitats, 

rewarding farmers as nature's stewards.  

▪ Certification & Standards: Implementing quality schemes (like 

PEFC/FSC for forests or park-specific eco-labels) provides structure, 

encourages responsible practices, & builds consumer trust. 

▪ Circular Bioeconomy in Agritourism: Valorising local products, 

reducing waste, & efficient resource use (food, water, energy) within 

farm stays (agriturismi) creates new markets & rural jobs.  

▪ Ecosystem Service Valuation: Recognizing and monetizing natural 

capital (like forests' carbon storage) through schemes like CO2 credits 

creates new revenue streams & incentivizes conservation. 

▪ Stakeholder Collaboration & Networks: Engaging local communities, 

farmers, loggers, & leveraging informal networks (like sustainable 

food movements) amplifies impact & integration. 

▪ Integrated Management: Linking forest management, tourism, & local 

economies within park plans ensures sustainability, as seen in PNATE. 

▪ Digital Platforms: Creating portals to promote sustainable destinations 

& connect tourists with responsible operators builds loyalty and 

expands visibility. A national initiative funded to enhance the 

www.Italia.it portal. It provides thematic content for niche targets, 

integrates small tour operator digital kits, and uses AI for data analysis 

http://www.italia.it/
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to improve attraction visibility. Great Italian Destinations for 

Sustainable Tourism (GDITS) is another network connecting major 

cities (Milan, Venice, Florence, Rome, and Naples) to promote eco-

friendly itineraries, such as Rome’s "Unexpected Itineraries," aimed at 

reducing overtourism in historic centres. AITR (Associazione Italiana 

Turismo Responsabile) is a major non-profit portal that coordinates and 

promotes responsible, ethical tourism activities across Italy, helping 

travellers find vetted, sustainable operators. 

 

Key Destinations & Initiatives 

In 2025, Italy manages 25 national parks. These parks serve as critical 

pillars for biodiversity conservation, covering approximately 16,037 square 

kilometres or roughly 5.3% of the national territory. Italy's national park density 

is nearly four times higher than that of Northern European countries like 

Sweden. Parks are primarily concentrated along two major axes: the Alpine arc 

in the north and the Apennine ridge running down the peninsula. While most 

protected areas are small (1–10 km²), about 2% exceed 1,000 km² (Rota, 2024). 

The Gargano National Park is one of the largest at 120,000 hectares, while 

Cinque Terre National Park is the smallest at roughly 38 km². Italian parks 

protect a diverse range of environments due to their latitudinal and altitudinal 

gradients:  

▪ High-Altitude Alpine: Characterized by glaciers, meadows, and rugged 

peaks (e.g., Stelvio and Gran Paradiso). 

▪ Forests: Roughly 49% of national park land is forested, predominantly 

with broadleaf species. 

▪ Mediterranean & Coastal: Includes marine zones, sand dunes, and 

limestone cliffs (e.g., Circeo and Gargano). 

▪ Cultural Landscapes: Unique human-nature intersections, such as the 

ancient, terraced vineyards of Cinque Terre.  

 

Extremely Protected Areas and Species 

National parks contain "Category Ia" (strict nature reserves) and "Category 

II" (ecosystem protection) areas.  

▪ Iconic Fauna: Protection efforts focus on endemic or rare species, 

including the Marsican brown bear (Abruzzo), Alpine ibex (Gran 

Paradiso), Apennine wolf, and the white albino donkey (Asinara). 

▪ Rare Flora: Includes the Loricate pine (Pollino), Saxifraga florulenta 

(Alpi Marittime), and over 80 varieties of wild orchids in Gargano. 

 

Tourism Destinations 

In 2025, parks are major drivers of "open-air" and "slow" tourism. By 

shifting away from mass tourism toward low-impact activities like hiking and 
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cycling, these parks aim to mitigate environmental degradation while funding 

conservation efforts.  

▪ Growth Trends: Outdoor tourism in Italy is expected to reach 67.7 

million presences in 2025, with a significant rise in foreign visitors 

(+5.9%). 

▪ Preferred Activities: High demand for trekking, birdwatching, and 

"green" tourism in mountain (+12% growth) and countryside 

destinations. 

▪ Emerging Hubs: The city of Gorizia, near Slovenia, is a 2025 European 

Capital of Culture and a trending destination for cross-border landscape 

experiences. 

▪ Sustainable Marketing: shifting away from "museum-style" 

preservation toward sustainable investment, involving private 

stakeholders to create local employment. 

▪ Management Challenges: A 2025 evaluation highlighted a need for 

better "Park Plans," increased technical staffing (biologists/ 

veterinarians), and more effective coordination to combat pressures 

from climate change and wildfires. 

▪ Complementary Conservation: Integrated planning incorporates 

Sacred Natural Sites (SNS) to unify cultural and natural conservation, 

recognizing them as the world's oldest protected places and critical 

reservoirs of biocultural diversity, which is particularly relevant for 

Italy. SNS often serve as de facto conservation areas that predate formal 

protected networks. They harbour higher plant diversity than 

surrounding non-sacred areas, frequently protecting medicinal and 

endemic species. Planning efforts increasingly aim to align formal 

conservation schemes with community-based customary protections, 

often involving religious leaders and traditional custodians who hold 

unique ecological knowledge (Frascaroli and Verschuuren, 2016).  

 

Below we analyse five different examples for good practices for landscape 

conservation and viable ecotourism and agro-ecotourism from different 

territories in Italy.  

1. Gran Paradiso National Park (Valle d'Aosta).  

Farm "La Ferme du Grand Paradis" exemplifies organic farming, using 

local breeds, free-grazing, & integrating with wildlife, showing  

a model for farm-park synergy. The management of the farm's 

meadows follows a certification for Organic Agriculture, ensuring that 

the land is maintained without synthetic chemicals. During summer 

months, the farm’s animals (cows, goats, and sheep), mostly local 

breeds, graze freely in the meadows surrounding the facility, feeding 

on local high-altitude grasses. 
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Fig 1. Gran Paradiso National Park (Valle d'Aosta) Source: 

https://thinkingnomads.com/ 

 

Its location at the "end of the road" in Valnontey provides direct 

proximity to park wildlife; guests frequently observe ibex, chamois, 

marmots, and foxes just steps from the farm's windows. The facility is 

committed to reducing its environmental footprint by using only 

biomass for heating and hot water. Furthermore, the farm produces its 

own traditional Aosta Valley specialties, including Fontina cheese, 

meats, and mountain vegetables, which are served to guests and sold in 

an on-site shop.  

 

2. Parco Nazionale dell'Appennino Tosco-Emiliano (PNATE)1 

Implemented PEFC/FSC forest certification, creating a platform for 

trading 'CO2-Sustainability' credits, and developed guidelines for 

biodiversity-focused forest management.2 Dual Forest Certification: 

PNATE became the first European protected area to achieve dual PEFC 

and FSC certification. The park coordinates the "Appennino Tosco-

Emiliano" Forest Certification Group, which includes 34 forest 

managers and encompasses approximately 30,000 hectares of certified 

forest as of late 2025.  

 
1 https://www.parcoappennino.it/  
2 https://www.pefc.org/  

https://thinkingnomads.com/
https://www.parcoappennino.it/
https://www.pefc.org/
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Figure 2. Parco Nazionale dell'Appennino Tosco-Emiliano (PNATE). The Park 

includes territories belonging to 16 Municipalities.  Source: 

https://www.culturalheritageonline.com/location-1963_Parco-nazionale-

dell%27Appennino-Tosco-Emiliano.php 

 

The park developed a dedicated trading platform for Crediti di Sostenibilità 

(Sustainability Credits). These credits represent verified impacts on ecosystem 

services, such as carbon sequestration and biodiversity enhancement, and are 

sold to companies to neutralize environmental impacts. Between January 2023 

and July 2025, 50 firms purchased a total of 12,099 credits. The system 

provides a local framework for remunerating forest owners for services beyond 

timber production, including soil protection, water regulation, and tourism 

opportunities. 

 

1. Masseria Rifisa (Salento) 

Located in Caprarica di Lecce, Masseria Rifisa Agriresort serves as  

a leading case study for circular agritourism in Italy's Salento region (Fig. 

3), which builds its management on circular bioeconomy principles (Mele 

and Del Veccchio, 2025). By transitioning from a traditional 19th-century 

tobacco factory to a modern agriresort, it has integrated circular economy 

(CE) principles to create a resilient and competitive business model.  

https://www.culturalheritageonline.com/location-1963_Parco-nazionale-dell%27Appennino-Tosco-Emiliano.php
https://www.culturalheritageonline.com/location-1963_Parco-nazionale-dell%27Appennino-Tosco-Emiliano.php
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Figure 3. Rifisa Farmhouse with Swimming Pool in Caprarica di Lecce in 

Salento. Source: https://www.salento.it/offerte/masseria-rifisa-caprarica-di-lecce/ 

 

Core Circular Initiatives include: 

▪ Energy Independence: The facility is energy self-sufficient, utilizing  

a photovoltaic system to power its operations. 

▪ Biomass Energy Recovery: A biomass boiler heats the outdoor 

swimming pool year-round using wood chippings derived from the 

farm's own olive trees, specifically recovering wood from trees 

uprooted due to the Xylella bacterium. 

▪ Zero-Waste Food System: The resort implements a "km0" (zero 

kilometer) model, where fresh ingredients—including EVO Nachiro 

oil, wine, meats, and vegetables—are produced directly by the 

affiliated Azienda Agraria Greco. 

▪ Sustainable Infrastructure: The resort's restoration utilized natural, 

local materials such as stone and "cocciopesto" (a mix of red earth and 

straw) to maintain thermal efficiency and preserve historical heritage. 

▪ Electric Mobility: Modern eco-friendly amenities include EV charging 

stations for guests, facilitating sustainable travel to the rural site. 

 

2. Cinque Terre National Park. 

Cinque Terre National Park is a UNESCO World Heritage site on the Italian 

Riviera known for its dramatic coastal landscape, picturesque cliffside 

https://www.salento.it/offerte/masseria-rifisa-caprarica-di-lecce/
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villages, and extensive hiking trails. The park encompasses five main 

villages, linked by paths, trains, and boats:  

▪ Monterosso al Mare: The westernmost village, having the largest 

beaches in the area. 

▪ Vernazza: A classic fishing village with a natural harbor and charming 

piazzas. 

▪ Corniglia: Perched high on a cliff, the only village not directly at sea 

level. 

▪ Manarola: Famous for its stunning views and the starting point for the 

scenic, but partially closed, Via dell'Amore path. 

▪ Riomaggiore: The easternmost village, with steep, colourful houses 

built into the hillside.  

 

 
Figure 4. The unique, terraced vineyards of Cinque Terre. Source: 

https://discoverportovenere.com/heroic-viticulture-cinque-terre/ 

 

https://discoverportovenere.com/heroic-viticulture-cinque-terre/
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The steep, terraced vineyards of Cinque Terre involve "heroic viticulture" 

and include several organic producers (Fig 4). Here the grapevines cling to 

steep, terraced hillsides built with dry-stone walls, requiring intense manual 

labour due to near-vertical slopes, making it challenging but producing unique, 

high-quality wines like Sciacchetrà, with producers such as Possa Winery in 

Riomaggiore embracing natural and organic methods to preserve this tradition. 

This approach helps protect local biodiversity, as farmers cultivate grapes, 

olives, and lemons by hand on these challenging slopes. One of the most famous 

organic natural producers is Azienda Agricola Possa, a prime example, a winery 

in Riomaggiore that practices heroic viticulture with a focus on natural wines, 

recovering ancient grape varieties and using local woods for aging. Heroic 

viticulture in Cinque Terre isn't just about wine; it's about preserving  

a centuries-old cultural landscape against modern pressures, a mission 

supported by artisan winemakers dedicated to sustainability and tradition. 

 

 
Figure 5. Lake Maulazzo in  Nebrodi Regional Nature park. 

Source: https://www.parcodeinebrodi.it/itinerari-dettaglio.php?id_iti=654 

 

3. Nebrodi Regional Nature Park, Sicily 

The main features that most strongly characterise the natural landscape are 

the asymmetry of the various slopes, the diversity of the relief, the rich 

https://www.parcodeinebrodi.it/itinerari-dettaglio.php?id_iti=654
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vegetation and the numerous wetlands. The orographic trend, about 70 km 

long, is characterised by gentle relief, due to the presence of extensive 

banks of clayey-arenaceous rocks: the peaks, which reach a maximum 

altitude of 1,847 metres above sea level at Monte Soro, have rounded sides 

with extensive summit terraces and open into wide valleys furrowed by 

countless rivers that flow into the Tyrrhenian Sea.  

 

Where limestone outcrops predominate, however, the landscape takes on  

a Dolomite-like appearance, with irregular profiles and rugged, fissured 

shapes. This is the case of Monte San Fratello (716 metres above sea level) 

and, above all, the Rocche del Crasto (1315 metres above sea level). 

 

Nebrodi Regional Nature Park, the largest protected area in Sicily, serves 

as a vital hub for ecotourism and conservation. Covering over 80,000 

hectares, it is one of Sicily's largest protected areas and serves as a model 

for sustainable tourism. Visitors can explore these areas using the many 

well-marked AllTrails hiking and biking trails available within the park, 

visiting even the high-altitute lakes of Nebrodi. An artificial lake created in 

the 1980s by the forestry authority, it is nestled within the beautiful 

Sollazzo Verde beech forest at an altitude of approximately 1,400 meters 

(Fig 5). It is a popular spot for picnics and light hiking, with paths that offer 

views of Mount Etna on clear days.   

 

Extensive research supports the protection of the park's rare and endemic 

species (Benedetto et al. 2008). Active rewilding and wildlife monitoring 

projects continue to address threats like habitat fragmentation and wildfires 

to ensure the long-term survival of native amphibians, birds and mammals. 

Furthermore, recent research has identified hundreds of invertebrate 

species in the park, dozens of which are new to science or the Italian region. 

The park integrates environmental education into its trail systems, targeting 

both students and travellers with specialized programs:  

▪ Guided Educational Paths: Initiatives like the "Trail of the Springs" 

offer interactive maps and field lessons focused on biodiversity and 

park history. 

▪ Diverse Outdoor Activities: Travelers can explore well-marked routes 

such as the Dorsale dei Nebrodi and the Sentiero Italia (V21) on foot, 

mountain bike, or horseback. 

▪ Specialized Tours: Commercial offerings in 2025 include full-day 4x4 

journeys from Cesarò, e-bike adventures exploring lava flows near 

Mount Soro, and "lake tours" that combine hiking with tastings of local 

products like black pork and provola cheese. 
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There is a long hiking trail that leads from Serra Merio, in the municipality 

of Mistretta, to Portella Dagara, in the municipality of Floresta. The ridge 

passes by Sicily's only high-altitude wetlands and crosses the park's high 

mountain environments, passing through virtually unspoilt natural scenery. 

Along the route, which is equipped with signposts, it is possible to stop at 

various rest points, coinciding with areas of significant natural and scenic 

interest.  

 

Nebrodi Nature Park (Parco dei Nebrodi) in Sicily is recognized for its 

successful integration of environmental conservation, cultural heritage, and 

local economic development. The park supports community-led initiatives 

like Agriturismo Santa Margherita and networks like "Le Soste di Ulisse," 

which focus on low-impact tourism and the promotion of local culinary 

heritage.  

 

 

CONCLUSIONS 

National parks in Italy are increasingly adopting a holistic approach to 

ecotourism that aligns landscape conservation with sustainable socio-economic 

development. This framework, balances recreational access with environmental 

protection through several key pillars:  

1. Capacity-Based Development: National parks use models like Physical 

(PCC), Real (RCC), and Effective Carrying Capacity (ECC) to 

determine the maximum number of visitors an area can sustain without 

degrading its ecological integrity. 

2. Sensitivity-Driven Planning: Facilities are designed to be compatible 

with natural values, often utilizing previously disturbed sites 

(brownfields) rather than intact natural areas to minimize footprints. 

3. Economic Integration: Ecotourism acts as a catalyst for rural 

development by creating jobs, providing cash income for ethnic 

groups, and supporting local entrepreneurs. 

4. Triple Bottom Line: Modern operations follow a "triple bottom line" 

approach, ensuring that commercial success translates into 

environmental, social, and economic benefits for the surrounding 

communities. 

5. Integrated Land Management: This approach seeks to manage multiple 

sectors—such as agriculture, forestry, and tourism – as an inter-

connected "tapestry" rather than siloed industries. 

6. Circular Economy Principles:  

▪ Reducing Waste: Implementing strategies to eliminate waste and 

pollution, such as microplastics and tar residue. 
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▪ Adaptive Reuse: Converting redundant departmental buildings 

(e.g., lighthouses or old homesteads) into innovative visitor 

infrastructure to reduce new construction. 

▪ Resource Efficiency: Applying "10R" strategies (Refuse, Rethink, 

Reduce, etc.) to ensure tourism remains within the "environmental 

ceiling". 

▪ Under the BIT II National Bioeconomy Strategy (2025-2027), Italy 

focuses on circular processes that use renewable biological 

resources and waste from the soil and sea as raw materials for 

energy and food.   

 

In Italian national parks, the "multifunctional farm" model integrates 

environmental stewardship with high-value production. Organic farming is the 

standard in protected areas because it eliminates synthetic pesticides and 

promotes the biodiversity necessary for ecosystem resilience. Thus, in the 

majority of Italian national parks ecotourism and agritourism have become 

indistinguishable. Italian National Parks often operate as "bio-districts," where 

farmers, citizens, and tourist operators work together to manage local resources 

sustainably, combining economic, social, and environmental goals.  

 

Italy maintains its status as the world's largest wine producer, with  

a projected harvest of 47.4 million hectolitres, a 2% increase over the five-year 

average. Several high-profile wine regions and estates operate within or near 

national parks, blending historical roots with modern sustainable practices. 

 

Italian national parks actively conduct research for endemic species 

protection and climate resilience, using their extensive protected areas and 

Natura 2000 sites to monitor flora/fauna, combat habitat loss threats 

(agriculture, mass-tourism), and develop sustainable tourism (like thematic 

trails) to balance conservation with local heritage, crucial for Italy's rich 

biodiversity. Research identifies and prioritizes endemic rich areas (ERAs) and 

narrow ERAs (NERAs) for better protection, especially in coastal zones 

vulnerable to human impact. Studies assess habitat quality (like in Sicily's 

parks) and develop plans to protect threatened species, including monitoring 

and species-specific actions.  

 

Italy is a Mediterranean hotspot, making these conservation efforts vital for 

unique Italian flora and fauna facing extinction risks. An integrated approach is 

vital, combining scientific monitoring, protected area networks, and 

community involvement (like heritage trails) for effective conservation.   
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USŁUGI KOMPLEMENTARNE W WINNICACH WĘGIERSKICH 

 NA PRZYKŁADZIE REGIONU JEZIORA BALATON 

 

Complementary services in Hungarian vineyards,  

using the example of the Lake Balaton region 

 

 
Streszczenie 

Celem artykułu jest analiza usług komplementarnych oferowanych przez winnice w re-

gionie Jeziora Balaton, stanowiącego jeden z kluczowych obszarów rozwoju turystyki 

winiarskiej na Węgrzech. Przedstawiono charakterystykę winnic funkcjonujących  

w obrębie basenu balatońskiego oraz omówiono zakres świadczonych przez nie usług 

dodatkowych, takich jak gastronomia, zakwaterowanie i zwiedzanie zaplecza produk-

cyjnego. Wskazano, że usługi te pełnią istotną rolę w kształtowaniu atrakcyjności tury-

stycznej regionu oraz przyczyniają się do dywersyfikacji działalności winiarskiej. Pod-

kreślono również znaczenie kompleksowej oferty w kontekście rozwoju regionalnego 

oraz zmian w zachowaniach współczesnych turystów. 

Słowa kluczowe: turystyka winiarska, usługi komplementarne, Balaton, winnice, Wę-

gry 

 

Summary 

The aim of the article is to analyze the complementary services offered by vineyards in 

the Lake Balaton region, which is one of the key areas for the development of wine 

tourism in Hungary. The characteristics of vineyards operating within the Balaton Ba-

sin are presented, and the scope of additional services they provide—such as gastron-

omy, accommodation, and tours of production facilities—is discussed. It is indicated 

that these services play an important role in shaping the tourist attractiveness of the 

region and contribute to diversifying vineyard activities. The importance of a compre-

hensive offer is also emphasized in the context of regional development and changes in 

the behavior of contemporary tourists. 

Keywords: wine tourism, complementary services, Balaton, vineyards, Hungary 

 

 

 

Wstęp 

Turystyka winiarska stanowi coraz istotniejszy segment przemysłu tury-

stycznego w wielu krajach Europy Środkowej. Węgry, dysponujące licznymi 

historycznymi regionami winiarskimi, intensyfikują działania mające na celu 

integrację produkcji wina z usługami ukierunkowanymi na odwiedzających. 
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Jednym z najbardziej dynamicznie rozwijających się obszarów jest region Je-

ziora Balaton, który łączy atrakcyjność krajobrazową z bogatą tradycją winiar-

ską. 

W ostatnich latach winnice tego regionu poszerzają swoją działalność o ele-

menty poza podstawową produkcją. Usługi komplementarne stają się nie tylko 

narzędziem budowania przewagi konkurencyjnej, ale również istotnym kom-

ponentem rozwoju turystyki kulturowej i kulinarnej. Celem niniejszego opra-

cowania jest przedstawienie zakresu tych usług oraz ich wpływu na atrakcyj-

ność turystyczną regionu balatońskiego. 

 

 

Badania nad turystyką winiarską na Węgrzech w polskiej literaturze nau-

kowej 

Z polskiej perspektywy w literaturze naukowej turystyka winiarska na Wę-

grzech analizowana jest głównie przez pryzmat rozwoju regionalnego oraz 

dziedzictwa kulturowego. Badania koncentrują się na roli winiarstwa jako ele-

mentu oferty turystycznej, a także na znaczeniu usług winiarskich i ich wpływie 

na konkurencyjność regionów. 

Woźniczko i Orłowski (2009) opisują regiony winiarskie Węgier, wskazu-

jąc na winiarstwo jako istotny element narodowego dziedzictwa kultury. Auto-

rzy analizują funkcjonujące w tych regionach usługi winiarskie, takie jak zwie-

dzanie winnic, degustacje win oraz wykorzystanie tradycji i krajobrazu winiar-

skiego w enoturystyce. W ich ujęciu turystyka winiarska stanowi narzędzie pro-

mocji dziedzictwa kulturowego oraz aktywizacji regionów winiarskich. Po-

dobną problematykę, regionów winiarskich, podejmuje Nowak, Czarniecka-

Skubina (2011) czy Mazurkiewicz-Pizło (2010a). 

Zbliżone podejście do zagadnienia konkurencyjności regionów prezentuje 

Mazurkiewicz-Pizło (2010b), która wskazuje, że szansą rozwoju dla właścicieli 

winnic jest specjalizacja produkcji połączona z budową wizerunku regionu. 

Autorka podkreśla znaczenie promocji kuchni regionalnej oraz atrakcji histo-

rycznych jako elementów wzmacniających ofertę enoturystyczną, co wpisuje 

się w szerszy kontekst rozwoju regionalnego. 

Problematykę usług winiarskich, takich jak zwiedzanie winnic czy degusta-

cja win, omawia Kosmaczewska (2006), analizując turystykę winiarską jako 

formę turystyki opartej na bezpośrednim kontakcie z produktem i miejscem 

jego powstawania. Autorka zwraca uwagę na rolę tych usług w kształtowaniu 

atrakcyjności oferty turystycznej. 

Perspektywę korzyści i kosztów rozwoju turystyki winiarskiej dla regionów 

podejmuje Mazurkiewicz-Pizło (2012), wskazując zarówno na pozytywne 

efekty ekonomiczne i promocyjne, jak i na potencjalne ograniczenia związane 

z rozwojem enoturystyki. Analiza ta wpisuje się w nurt badań nad wpływem 

turystyki winiarskiej na funkcjonowanie regionów winiarskich. 
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Uzupełnieniem badań nad enoturystyką jest praca Czarnieckiej-Skubiny 

(2015), która analizuje turystykę kulinarną jako formę turystyki kulturowej. 

Autorka podkreśla znaczenie kuchni regionalnej i produktów lokalnych w bu-

dowaniu atrakcyjności destynacji turystycznych, w tym także szklaków win-

nych na Węgrzech, co pozostaje w ścisłym związku z rozwojem turystyki wi-

niarskiej. 

Przegląd polskiej literatury naukowej wskazuje, że turystyka winiarska na 

Węgrzech ujmowana jest przede wszystkim w kontekście rozwoju regional-

nego, dziedzictwa kulturowego oraz znaczenia usług winiarskich w budowaniu 

konkurencyjności regionów. Stanowi to istotne tło teoretyczne dla dalszej ana-

lizy usług komplementarnych oferowanych przez winnice regionu Jeziora Ba-

laton. 

 

 

Region Jeziora Balaton jako obszar turystyki winiarskiej 

Jezioro Balaton, największy akwen śródlądowy Europy Środkowej, od lat 

pełni funkcję flagowej destynacji turystycznej Węgier. Oprócz funkcji rekrea-

cyjnej region ten obejmuje kilka podregionów winiarskich o wysokiej renomie, 

m.in. Badacsony, Balatonboglár, Balatonfüred–Csopak oraz Somló. Sprzyja-

jące warunki klimatyczne, zróżnicowane gleby oraz długa tradycja uprawy wi-

norośli sprawiają, że obszar ten stanowi jeden z najważniejszych klastrów wi-

niarskich kraju. 

Współczesny rozwój sektora turystyki winiarskiej w regionie Balatonu 

opiera się na tworzeniu zintegrowanych produktów turystycznych, obejmują-

cych zarówno degustacje win, jak i różnorodne formy spędzania czasu wol-

nego. Oznacza to konieczność poszerzania usług świadczonych przez winnice, 

które coraz częściej pełnią funkcję lokalnych centrów kulturowo-gastrono-

micznych. 

 

 

Usługi komplementarne jako narzędzie rozwoju oferty winnic na przykła-

dzie winnic z rejonu jeziora Balaton 

W odpowiedzi na rosnące wymagania współczesnych konsumentów oraz 

intensyfikację konkurencji na rynku turystyki winiarskiej, winnice regionu Ba-

latonu systematycznie poszerzają zakres oferowanych usług komplementar-

nych. Dodatkowe elementy oferty pełnią funkcję nie tylko uzupełniającą, lecz 

przede wszystkim strategiczną – wpływają na podniesienie atrakcyjności de-

stynacji, wydłużenie czasu pobytu, zwiększenie poziomu satysfakcji odwiedza-

jących oraz budowanie emocjonalnej więzi gości z terroir i lokalną kulturą wi-

niarską. W praktyce obserwuje się stopniowe przechodzenie od tradycyjnego 

modelu winnicy jako miejsca produkcji wina ku modelowi o charakterze 
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doświadczeniowym, integrującemu aspekty kulinarne, krajobrazowe, eduka-

cyjne i eventowe. 

 

 

Gastronomia i restauracje winnic 

Jednym z najintensywniej rozwijanych obszarów usług komplementarnych 

są restauracje funkcjonujące w bezpośrednim powiązaniu z winnicami. Lokale 

gastronomiczne prowadzone na terenie gospodarstw winiarskich umożliwiają 

pełną integrację degustacji win z lokalną kuchnią, co wzmacnia autentyczność 

doświadczenia i podkreśla regionalny charakter oferty. W menu dominują po-

trawy bazujące na produktach sezonowych i surowcach typowych dla regionu, 

co pozwala na tworzenie harmonijnych połączeń jedzenia z winem oraz pro-

mowanie dziedzictwa kulinarnego Balatonu. 

Przykładem takiego podejścia jest działalność winnicy Gergely Borház  

w miejscowości Balatoncsicsó na Węgrzech, która prowadzi własną restaurację 

oferującą menu powiązane z winami pochodzącymi z jej produkcji. Koncepcja 

ta wpisuje się w trend enogastronomii, zakładający tworzenie spójnych do-

świadczeń sensorycznych, w których oferta kulinarna pełni rolę równorzędną 

wobec degustacji wina. Z obserwacji terenowych wynika, że konsumenci wy-

soko oceniają możliwość poznawania lokalnych smaków w miejscu ich po-

wstawania, co wzmacnia postrzeganą autentyczność i unikatowość wizyty. 

 

 

  
Rys 1. Winnica Gergely Borház  Rys. 2. Menu winnicy Gergely Borház 
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Istotnym elementem przewagi konkurencyjnej restauracji zlokalizowanych 

przy winnicach jest specyficzny klimat miejsca, wynikający z powiązania funk-

cji gastronomicznej z krajobrazem winiarskim. Panoramiczne widoki na stoki 

winnic, bezpośrednia obecność natury oraz możliwość obcowania z przestrze-

nią produkcji wina tworzą doświadczenie, którego nie da się odtworzyć w kon-

wencjonalnych lokalach gastronomicznych. Tego rodzaju czynniki środowi-

skowe pełnią ważną funkcję w procesie budowania percepcji jakości usług i ich 

odróżnialności na rynku. 

 

 

  
Rys. 3/4. Otoczenie restauracji Gergely Borház   

 

 

Wszystkie analizowane obiekty wykazują również wysoki poziom dbałości 

o estetykę otoczenia oraz spójny wizerunek wizualny. Doświadczenie wizualne 

stanowi obecnie jeden z kluczowych elementów atrakcyjności turystycznej, 

szczególnie w kontekście mediatyzacji podróżowania. W erze dominacji me-

diów społecznościowych unikatowość i fotogeniczność przestrzeni wpływa na 

wzrost jej rozpoznawalności. Starannie zaprojektowane wnętrza, harmonijne 

powiązanie architektury z krajobrazem oraz wysokiej jakości estetyka potraw 

stanowią czynniki zwiększające potencjał promocyjny winnicy w środowisku 

online. 
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Rys. 5/6. Otoczenie restauracji Gergely Borház 

 

Przestrzenie gastronomiczne funkcjonujące przy winnicach pełnią ponadto 

istotną funkcję w kontekście organizacji wydarzeń specjalnych, takich jak uro-

czystości rodzinne czy wydarzenia o charakterze biznesowym. Połączenie wa-

lorów krajobrazowych, profesjonalnej gastronomii i infrastruktury winiarskiej 

sprzyja kreowaniu atrakcyjnych scenariuszy eventowych, co rozszerza portfo-

lio usług winnic oraz zwiększa ich przychody poza samą produkcję wina. 

Usługi te dodatkowo wzmacniają sezonowość destynacji poprzez przyciąganie 

gości również poza szczytowym okresem wakacyjnym. 

Z punktu widzenia turystyki kulinarnej integracja usług gastronomicznych 

z ofertą winnic stanowi ważny element podnoszący kompleksowość produktu 

turystycznego. Stanowi to odpowiedź na zapotrzebowanie współczesnych tu-

rystów poszukujących doświadczeń wielozmysłowych, autentycznych i umoż-

liwiających głębsze poznanie regionu. 

 

 

Usługi noclegowe 

W odpowiedzi na rosnące wymagania turystów, winnice regionu Jeziora Ba-

laton systematycznie rozwijają infrastrukturę noclegową. Oferta obejmuje za-

równo niewielkie pensjonaty i domy gościnne, jak i luksusowe apartamenty czy 

obiekty typu butikowego, położone w bezpośrednim sąsiedztwie winnic lub  

w ich pobliżu. Rozbudowa bazy noclegowej umożliwia turystom wydłużenie 

pobytu, zwiększa ich aktywność konsumpcyjną, a także wzmacnia atrakcyjność 

regionu jako destynacji całorocznej. 



M. Durmała, A. Fabin-Jadczak, Usługi komplementarne w winnicach… 

50 

W praktyce wyróżnia się dwa podstawowe modele świadczenia usług noc-

legowych. Noclegi w obrębie winnicy – obiekty prowadzone są bezpośrednio 

przez producenta wina, najczęściej w formie pensjonatu, agroturystyki lub 

apartamentów wkomponowanych w teren winnicy. Tego rodzaju zakwatero-

wanie pozwala na pełne zanurzenie turysty w atmosferę miejsca i stanowi inte-

gralną część doświadczenia winiarskiego. 

Drugim typem są noclegi w pobliżu winnicy – w tym przypadku winnice 

współpracują z lokalnymi obiektami noclegowymi lub prowadzą je w odległo-

ści kilku minut od swoich terenów. Choć fizycznie nie są częścią gospodarstwa, 

wciąż funkcjonują jako element komplementarnej oferty winnicy, umożliwia-

jąc tworzenie pakietów turystycznych łączących nocleg, degustację wina i inne 

aktywności. 

Przykładem drugiego modelu jest dom gościnny należący do winnicy Do-

bosi w miejscowości Balatoncsicsó na Węgrzech.  

 

   
Rys. 5/6. Dom gościnny należący do winnicy Dobosi w Balatoncsicsó 

 

Przykładem pierwszego modelu jest obiekt Dobosi Birtokközpont w miej-

scowości Szentantalfa. Kompleks oferuje zakwaterowanie w komfortowych 

pokojach, restaurację serwującą lokalne potrawy, centrum wellness oraz moż-

liwość udziału w wydarzeniach organizowanych przez winnicę. Połączenie 

różnych form usług sprawia, że pobyt w obiekcie stanowi pełne doświadczenie 

winiarskie, sprzyjającym nie tylko konsumpcji wina, ale również poznaniu kul-

tury, krajobrazu i tradycji regionu. 
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Rys. 7. Obiekt Dobosi Birtokközpont 

 

 
Rys. 8 Recepcja obiektu               Rys 9. Otoczenie obiektu 

 

Niezwykle istotnym aspektem w kontekście usług noclegowych, podobnie 

jak w gastronomii, jest wizerunek miejsca. Obiekty winiarskie przywiązują 

dużą wagę do estetyki wnętrz, harmonii architektury z otoczeniem oraz spójnej 
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identyfikacji wizualnej marki. Starannie zaprojektowane przestrzenie podnoszą 

atrakcyjność wizualną i sprzyjają promocji w mediach społecznościowych, co 

jest szczególnie istotne w kontekście turystyki i współczesnych trendów po-

dróżniczych. 

Ponadto wiele obiektów umożliwia zakup win produkowanych przez win-

nicę oraz innych regionalnych produktów, co wzmacnia funkcję marketingową 

noclegów i tworzy dodatkowe źródła przychodu. Dzięki integracji usług nocle-

gowych, gastronomicznych i sprzedażowych, winnice mogą oferować tzw. pa-

kiety pobytowe – np. weekend w winnicy, pobyt z degustacjami tematycznymi 

czy warsztaty kulinarno-winiarskie. 

 

  
Rys. 10 Wnętrze restauracji    Rys 11. Sklep z winami 

 

Zwiedzanie winnic i zaplecza produkcyjnego 

Integralną częścią doświadczenia turystycznego w regionie Balatonu jest 

możliwość zwiedzania winnic, piwnic winnych oraz zaplecza produkcyjnego. 

Tego rodzaju usługi edukacyjno-rekreacyjne pozwalają turystom nie tylko po-

znać historię winnicy i regionu, ale również zrozumieć proces produkcji wina 

– od winogrona do butelki. Zwiedzanie może przybierać różnorodne formy: 

• Oprowadzania prowadzone przez właścicieli lub enologów – w trakcie 

wizyty turyści poznają charakterystykę terroir, specyfikę odmian wi-

norośli, metody uprawy oraz techniki produkcji wina. Bezpośredni 

kontakt z osobami odpowiedzialnymi za winnicę zwiększa poczucie 

autentyczności doświadczenia. 
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• Degustacje połączone ze zwiedzaniem – degustacje win serwowane w 

piwnicach lub specjalnie przygotowanych przestrzeniach umożliwiają 

praktyczne zastosowanie wiedzy zdobytej podczas zwiedzania, 

wzmacniając walory edukacyjne wizyty. 

• Warsztaty i aktywności tematyczne – udział w zbiorach winogron, 

warsztaty winiarskie czy sesje sensoryczne zwiększają zaangażowanie 

turystów i pozwalają im aktywnie uczestniczyć w procesie produkcji 

wina. 

 

  
Rys. 12/ 13 Zwiedzanie winny i zaplecza produkcyjnego 

 

Dzięki takim usługom winnice budują więź emocjonalną z konsumentem, 

co sprzyja lojalności wobec marki i zwiększa prawdopodobieństwo zakupu 

wina bezpośrednio w miejscu produkcji. Ponadto zwiedzanie winnic pełni 

funkcję promocyjną regionu, zwiększając jego rozpoznawalność i przyciągając 

turystów zainteresowanych kulturą winiarską, krajobrazem oraz doświadcze-

niami kulinarnymi. 

 

 

Wydarzenia i inne aktywności tematyczne 

Winnice w regionie Balatonu coraz częściej włączają do swojej oferty róż-

norodne warsztaty i wydarzenia tematyczne, które uzupełniają tradycyjną 

ofertę degustacyjną i gastronomiczną. Organizacja takich aktywności pozwala 

turystom nie tylko poznać proces produkcji wina, lecz również w pełni 
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zaangażować się w kulturę i tradycje regionu. Warsztaty winiarskie prowa-

dzone przez enologów lub właścicieli winnic umożliwiają zdobycie wiedzy 

teoretycznej i praktycznej na temat winorośli, metod uprawy, technik fermen-

tacji oraz łączenia win z potrawami. Uczestnicy mogą m.in. uczyć się technik 

degustacji, komponować własne mieszanki win czy poznawać lokalne odmiany 

charakterystyczne dla regionu Balatonu. 

Sezonowe aktywności, takie jak udział w zbiorach winogron, pozwalają tu-

rystom w praktyczny sposób poznać codzienne funkcjonowanie winnicy. Bez-

pośrednie zaangażowanie w prace w winnicy wzmacnia poczucie autentyczno-

ści doświadczenia oraz buduje emocjonalną więź z marką i miejscem. Równo-

cześnie, kolacje degustacyjne i wydarzenia kulinarno-winiarskie oferowane w 

przestrzeniach winiarskich umożliwiają uczestnikom połączenie wiedzy o wi-

nie z poznawaniem lokalnej kuchni. Tego rodzaju doświadczenia sprzyjają in-

terakcji społecznej i wzbogacają ofertę o elementy turystyki luksusowej i expe-

riential travel. 

Ponadto winnice organizują koncerty, festiwale i inne wydarzenia kultu-

ralne, które przyciągają szerszą publiczność, promując dziedzictwo regionu i 

zwiększając jego atrakcyjność jako destynacji turystycznej. Festiwale wina, dni 

otwarte winnic oraz wydarzenia artystyczne tworzą wielowymiarowe doświad-

czenia, łącząc edukację, rozrywkę i integrację społeczną. Dzięki tym inicjaty-

wom winnice nie tylko zwiększają atrakcyjność całego regionu, lecz również 

wzmacniają lojalność konsumentów i sprzyjają promocji Balatonu. Aktywno-

ści tematyczne pełnią przy tym istotną funkcję w dywersyfikacji ruchu tury-

stycznego, umożliwiając przyciąganie turystów także poza sezonem szczyto-

wym i tworzenie produktów turystycznych o wysokiej wartości dodanej. 

 

 

Wpływ usług komplementarnych na rozwój turystyki 

Rozwój usług komplementarnych w winnicach regionu Balatonu istotnie 

wpływa na kształtowanie atrakcyjnej i zróżnicowanej oferty turystycznej. Inte-

gracja gastronomii, zakwaterowania, zwiedzania winnic oraz organizacji wy-

darzeń i aktywności tematycznych umożliwia tworzenie wielowymiarowych 

doświadczeń, które przyciągają turystów poszukujących autentycznych i anga-

żujących form spędzania czasu. 

Dzięki dostępności noclegów i restauracji turyści mogą wydłużyć pobyt w 

regionie, co zwiększa intensywność ich uczestnictwa w oferowanych atrak-

cjach i sprzyja większej konsumpcji usług turystycznych. Wprowadzenie ak-

tywności edukacyjnych, takich jak warsztaty winiarskie, degustacje połączone 

ze zwiedzaniem czy udział w zbiorach winogron, pozwala odwiedzającym na 

bezpośrednie doświadczenie kultury winiarskiej i poznanie lokalnych tradycji, 

co zwiększa atrakcyjność Balatonu jako destynacji edukacyjno-rekreacyjnej. 
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Dodatkowo, wydarzenia kulturalne, festiwale i imprezy tematyczne organi-

zowane w przestrzeniach winiarskich przyciągają szerszą publiczność, promu-

jąc dziedzictwo regionu i wzmacniając jego wizerunek w kraju oraz za granicą. 

Dzięki takiemu podejściu winnice stają się istotnymi ośrodkami życia tury-

stycznego, integrując ofertę rekreacyjną, kulinarną i kulturalną, co zwiększa 

konkurencyjność regionu i wspiera rozwój turystyki całorocznej. 

Usługi komplementarne przyczyniają się również do dywersyfikacji ruchu 

turystycznego, umożliwiając przyciąganie odwiedzających poza szczytowym 

sezonem letnim oraz tworzenie produktów turystycznych o wysokiej wartości 

dodanej, odpowiadających na potrzeby współczesnych turystów poszukują-

cych doświadczeń wielozmysłowych i spersonalizowanych. 

 

Wnioski 

Analiza funkcjonowania winnic w regionie Balatonu pokazuje, że rozwój 

usług komplementarnych znacząco wpływa na atrakcyjność turystyczną re-

gionu. Integracja gastronomii, zakwaterowania, zwiedzania winnic oraz wyda-

rzeń i aktywności tematycznych pozwala tworzyć spójne i wielowymiarowe 

doświadczenia turystyczne, które angażują odwiedzających na różnych płasz-

czyznach – edukacyjnej, kulinarnej, rekreacyjnej i kulturowej. 

Dzięki obecności usług komplementarnych winnice stają się miejscami nie 

tylko produkcji wina, ale także istotnymi ośrodkami turystycznymi. Tury-

styczna funkcja winnic przyczynia się do wydłużenia pobytu odwiedzających, 

zwiększenia ich zaangażowania oraz promocji lokalnego dziedzictwa kulturo-

wego i krajobrazowego. 

Ponadto organizacja warsztatów, festiwali i wydarzeń tematycznych po-

zwala dywersyfikować ruch turystyczny, przyciągając gości również poza se-

zonem szczytowym, co sprzyja tworzeniu całorocznych produktów turystycz-

nych o wysokiej wartości dodanej. Dzięki temu region Balatonu zyskuje pozy-

cję destynacji atrakcyjnej zarówno dla miłośników wina, jak i turystów poszu-

kujących unikatowych doświadczeń kulturowych i rekreacyjnych. 

W rezultacie rozwój usług komplementarnych w winnicach Balatonu sta-

nowi modelowy przykład strategii turystycznej, w której produkty regionalne 

łączą funkcje edukacyjne, rekreacyjne i kulturowe, przyczyniając się do wzro-

stu konkurencyjności i kompleksowej atrakcyjności destynacji. 

 

 

BIBLIOGRAFIA  
1. Czarniecka-Skubina, E. (2015). Turystyka kulinarna jako forma turystyki 

kulturowej. W: Kultura i turystyka–wokół wspólnego stołu, red. B. Krako-

wiak, A. Stasiak, ROTWŁ, Łódź 2015;. Regionalna Organizacja Tury-

styczna Województwa Łódzkiego. 



M. Durmała, A. Fabin-Jadczak, Usługi komplementarne w winnicach… 

56 

2. Kosmaczewska, J. (2006). Turystyka z winem w tle. Czy Polska ma szansę 

zaistnieć na rynku enoturystyki? Folia Turistica, 17, 153-162. 

3. Mazurkiewicz-Pizlo, A. (2010a). Wybrane aspekty rozwoju enoturystyki 

w Polsce. Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistów Rolnictwa i 

Agrobiznesu, 12(1). 

4. Mazurkiewicz-Pizło, A. (2010b). Enoturystyka czynnikiem poprawy kon-

kurencyjności regionów z uprawą winorośli na przykładzie Węgier. Ze-

szyty Naukowe SGGW-Ekonomika i Organizacja Gospodarki Żywno-

ściowej, (80), 97-108. 

5. Mazurkiewicz-Pizło, A. (2012). Turystyka winiarska (enoturystyka)-ko-

rzyści i koszty. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecińskiego. Ekono-

miczne Problemy Usług, (84 Popyt turystyczny: konsumpcja-segmenta-

cja-rynki), 633-645. 

6. Nowak, D., & Czarniecka-Skubina, E. (2011). Tradycje winiarstwa w Eu-

ropie jako produkt turystyczny. W: Dziedzictwo kulturowe regionów 

świata i jego znaczenie w turystyce; Wyższa Szkoła Turystyki i Języków 

Obcych w Warszawie, 213. 

7. Woźniczko, M., & Orłowski, D. (2009). Winiarstwo jako narodowe dzie-

dzictwo kultury i jego wykorzystanie w enoturystyce północnych Węgier. 

W: Kultura i turystyka-wspólnie zyskać!, red. A. Stasiak, Wydawnictwo 

WSTH w Łodzi, Łódź 2009;. Wydawnictwo Wyższej Szkoły Turystyki i 

Hotelarstwa w Łodzi. 

 

 



ZESZYTY NAUKOWE WSTiE 

57 

dr Jadwiga Sobczuk 

Wyższa Szkoła Turystyki i Ekologii, Sucha Beskidzka  

 

TURYSTYKA KULTUROWA I RELIGIJNA. ITINERARIUM WOKÓŁ 

SUCHEJ BESKIDZKIEJ (WYBRANE MIEJSCA) 

 

Cultural and Religious Tourism. Itinerarium around Sucha Beskidzka 

(Selected Locations) 

 

 
Streszczenie 

Turystyka religijna, czyli podróże podejmowane z motywów religijnych lub poznaw-

czych, coraz częściej łączy się ze zjawiskiem churchingu, który zachęca do świadomego 

odkrywania piękna kościołów jako ważnych elementów dziedzictwa kulturowego. Oba 

te nurty coraz częściej się przenikają, tworząc atrakcyjną propozycję turystyczną dla 

osób poszukujących duchowych i estetycznych doświadczeń. Okolice Suchej Beskidz-

kiej oferują wiele interesujących obiektów sakralnych, które doskonale wpisują się  

w ideę takich wycieczek.  

Na wschód od Suchej Beskidzkiej warto odwiedzić Łętownię, Krzeczów, Skomielną 

Czarną czy Tokarnię. W kierunku północno-wschodnim interesującymi punktami są 

Skawinki oraz Brody. Kierując się na zachód autorka poleca odwiedzenie kościołów  

w Lachowicach, Ślemieniu (Jasna Górka), Gilowicach i Rychwałdzie, natomiast na po-

łudnie od Suchej Beskidzkiej Maków Podhalański, Spytkowice i Zawoję. Wszystkie te 

miejscowości tworzą spójną sieć propozycji wycieczek religijnych i kulturowych. 

Uczestnictwo w turystyce religijnej w tym regionie pozwala nie tylko pogłębić wiarę, 

ale także poznać lokalne tradycje i historię.  

Słowa kluczowe: turystyka kulturowa, turystyka religijna, churching, Sucha Beskidzka, 

Łętownia, Krzeczów, Zubrzyca Górna, Skomielna Czarna, Tokarnia, Lachowice, Śle-

mień, Gilowice, Rychwałd, Skawinki, Brody, Maków Podhalański, Zawoja, Spytkowice. 

 

Abstract 

Religious tourism, i.e., travel undertaken for religious or educational reasons, is incre-

asingly associated with the phenomenon of churching, which encourages the conscious 

discovery of the beauty of churches as important elements of cultural heritage. These 

two trends are increasingly intertwined, creating an attractive tourist offer for those 

seeking spiritual and aesthetic experiences. The area around Sucha Beskidzka offers 

many interesting religious buildings that fit perfectly into the idea of such trips. 

To the east of Sucha Beskidzka, it is worth visiting Łętownia, Krzeczów, Skomielna 

Czarna, and Tokarnia. To the northeast, Skawinki and Brody are interesting places to 

visit. Heading west, the author recommends visiting the churches in Lachowice, Śle-

mień (Jasna Górka), Gilowice and Rychwałd, while south of Sucha Beskidzka, Maków 

Podhalański, Spytkowice and Zawoja are worth seeing. All these places form a coherent 

network of religious and cultural trips. Participating in religious tourism in this region 

allows you not only to deepen your faith, but also to learn about local traditions and 

history.  
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Keywords: cultural tourism, religious tourism, churching, Sucha Beskidzka, Łętownia, 

Krzeczów, Zubrzyca Górna, Skomielna Czarna, Tokarnia, Lachowice, Ślemień, Gilo-

wice, Rychwałd, Skawinki, Brody, Maków Podhalański, Zawoja, Spytkowice. 

 

Wprowadzenie 

Turystyka kulturowa jest prawdopodobnie najstarszą formą turystyki. Ar-

min Mikos von Rohrscheidt, autorytet w zakresie tego zagadnienia, konse-

kwentnie definiuje ją tak, jak przez ostatnie dwie dekady: „Nazwą turystyki 

kulturowej możemy określić te wszystkie grupowe lub indywidualne wyprawy 

o charakterze turystycznym, w których spotkanie uczestników podróży z obiek-

tami, wydarzeniami i innymi walorami kultury wysokiej lub popularnej albo 

powiększenie ich wiedzy o organizowanym przez człowieka świecie otaczają-

cym jest zasadniczą częścią programu podróży lub stanowi rozstrzygający ar-

gument dla indywidualnej decyzji o jej podjęciu lub wzięciu w niej udziału”1. 

Wśród komponentów turystyki kulturowej jedno z najważniejszych miejsc 

zajmuje pojęcie turystyki religijnej, jako jednej z najstarszych mobilności czło-

wieka. Do jej komponentów należą: wartości, obrzędy, wydarzenia, obchody 

świąt, inscenizacje, miejsca kultu, sanktuaria, cmentarze, ośrodki religijne czy 

po prostu religijność, duchowość i potrzeby z nimi związane (jako motywy 

podjęcia podróży). Turystyka religijna zatem to „podróże podejmowane z mo-

tywów religijnych lub poznawczych, których głównym celem są miejsca zwią-

zane z historią religii, miejsca kultu religijnego oraz wydarzenia religijne”2.  

Taką właśnie podróż – a raczej plan podróży – proponuję czytelnikom, któ-

rzy znajdą się w Suchej Beskidzkiej lub są mieszkańcami okolicznych miejsco-

wości i chcieliby poznać nowe miejsca. Często bowiem jest tak, że podejmu-

jemy wyjazdy w dalekie okolice, a bliskie tereny pozostają nieznane.  

W kontekście turystyki religijnej pojawia się także pojęcie churchingu, czyli 

– jak zapisano w Wielkim słowniku języka polskiego – „wybierania przez wier-

nych innego kościoła niż parafialny za każdym razem, kiedy chcą uczestniczyć 

we mszy świętej”. Zjawisko to, według CBOS, powoli, acz sukcesywnie rośnie 

w siłę, zwłaszcza wśród młodych, dobrze wykształconych osób z dużych 

miast3. Mobilność religijna, czyli regularne uczestnictwo w praktykach religij-

nych poza parafią stałego zamieszkania, poszukiwanie „swojego” kościoła, 

także może stać się siłą napędową turystyki religijnej. 

Zapraszam więc Państwa do kilku wybranych obiektów religijnych, do któ-

rych odległość od Suchej Beskidzkiej nie przekracza 50 km. 

 
1 A. M. v. Rohrscheidt, Turystyka kulturowa. Fenomen, potencjał, perspektywy, Gnie-

zno 2008, s. 31. 
2 Ibidem, s. 191. 
3 Centrum Badania Opinii Społecznej, Lokalna parafia – jej postrzeganie i funkcje, 

badanie ze stycznia 2022, https://cbos.pl/SPISKOM.POL/2022/K_005_22.PDF.  

https://cbos.pl/SPISKOM.POL/2022/K_005_22.PDF
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ITINERARIUM wokół Suchej Beskidzkiej – wybrane kościoły  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ze względu na objętość niniejszego artykułu przedstawiam dziewięć propo-

zycji wycieczek ze Suchej Beskidzkiej do wybranych kościołów, których odle-

głość od stolicy powiatu wynosi do 40 km. 

 

Na wschód 

− Łętownia – 27 km (+ Krzeczów – 40 km) 

− Skomielna Czarna – 22 km  

− Tokarnia – 26 km 

 

Na północny wschód 

− Skawinki – 20 km  

− Brody – 24 km  

 

Na zachód 

− Lachowice – 9 km  

− Ślemień, Jasna Górka – 20 km 

− Gilowice – 25 km  

− Rychwałd – 40 km 

 

Na południe 

− Maków Podhalański – 7 km  

− Zawoja – 22 km  

− Spytkowice (powiat nowotarski) – 33 km 
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I. NA WSCHÓD OD SUCHEJ BESKIDZKIEJ 

 

Łętownia – 27 km od Suchej Beskidzkiej (+ Krzeczów – 40 km) 

Opowieść o terenach położonych na wschód od Suchej Beskidzkiej trzeba 

rozpocząć od najstarszej parafii na tym terenie, czyli Łętowni. Powstała ona  

w 1492 r. dzięki kasztelanowi Mikołajowi Jordanowi, który był wójtem myśle-

nickim oraz miał kilka okolicznych miejscowości, m.in. Malejową, Wysoką 

oraz Łętownię. Pierwsza kaplica istniała tu w 1488 r. przy trakcie handlowym, 

dzisiaj na jej miejscu, przy niebieskim szlaku turystycznym, stoi kryta gontem 

domkowa kapliczka z 2010 r.  

Pod koniec XVI w., bądź na przełomie XVI i XVII w., wzniesiono tu drew-

nianą świątynię pod wezwaniem św. Wojciecha, którą w 1760 r. przeniesiono 

do Krzeczowa, gdzie stoi do dziś. Według tradycji przedsięwzięcie przeprowa-

dzone zostało dzięki ofiarności dwóch szwaczek, nieznanych z nazwiska sióstr 

– Jadwigi i Małgorzaty. Zakupiły one stary kościół w Łętowni, a część należ-

ności za nabytą świątynię spłacały swoją pracą na rzecz tamtejszej parafii; tra-

dycja mówi też, że przenosiny – dzięki pomocy chłopów z całej okolicy My-

ślenic – zajęły zaledwie półtora dnia. W 1793 r. dobudowano do niego wieżę4.  

Obiekt znajduje się na małopolskim Szlaku Architektury Drewnianej, a do-

kładny opis tego zabytku znajdziecie Państwo na stronie portalu internetowego 

Sakralne Dziedzictwo Małopolski5. 

 

 
Kościół św. Wojciecha w Krzeczowie, przeniesiony z Łętowni w 1760 r. 

 
4 B.B. Dyrcz, Łętownia, Genius loci 1365-2025, Stow. Gromada Łętownia 2025. 
5 https://sdm.upjp2.edu.pl, http://www.drewniana.malopolska.pl.  

https://sdm.upjp2.edu.pl/
http://www.drewniana.malopolska.pl/
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W Łętowni, w miejsce przeniesionego kościoła, powstała w latach 1760-

1765 nowa barokowa budowla pod wezwaniem św. Apostołów Szymona i Judy. 
Fundatorką była ówczesna dziedziczka Łętowni i Łopusznej, Barbara Lisicka. 

Około 1767 r. wykonano rokokową polichromię kościoła. Z inicjatywy pro-

boszcza Ambrożego Lisickiego, syna fundatorki kościoła, dobudowano wieżę 

(w latach 1776-1779), a w 1779 r. sprawiono nową ambonę. 

 

 
Kościół św. Apostołów Szymona i Judy w Łętowni (fot. Katarzyna Jochymek) 

 

Skomielna Czarna – 22 km od Suchej Beskidzkiej 

 

Przejeżdżając przez Skomielną Czarną nie sposób nie zauważyć monumen-

talnej świątyni na wzgórzu w środku wsi. Od 1949 r. posługę podjęli tu Bracia 

Kapucyni, a konsekracja kościoła nastąpiła w 1960 r. W ten sposób Skomielna 

Czarna oddzieliła się od parafii w Łętowni. 

W głównym ołtarzu kościoła znajduje się słynący łaskami obraz Madonny 

z Dzieciątkiem. Jest to jedna z pierwszych kopii obrazu jasnogórskiego z koro-

nami króla polskiego Władysława IV Wazy, pochodząca z 1635 r. Namalował 

ją na blasze nałożonej na deskę paulin Stanisław B(r)ezanesis, a ufundował w 

1635 r. Michał Stanisławski herbu Pilawa6. Według legendy obraz miał zostać 

 
6 https://skomielnaczarna.kapucyni.pl/index.php/o-nas/item/586-obraz-matki-bozej-z-

kolomyi 
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sprowadzony z Węgier przez księcia Władysława Opolczyka i początkowo 

znajdował się w kaplicy zamkowej w Kołomyi. Z czasem przeniesiono go do 

kościoła dominikanów, gdzie otaczany był czcią i zdobiony licznymi wotami. 

W 1788 roku, z polecenia władz austriackich, trafił do kościoła parafialnego  

i po późniejszych zniszczeniach został odnowiony. W 1946 roku, tuż przed re-

patriacją, obraz potajemnie przewieziono do Polski. Ostatecznie w 1956 roku 

został umieszczony w parafii w Skomielnej Czarnej. Obecnie w każdą pierwszą 

niedzielę września pielgrzymują do niego dawni mieszkańcy Kołomyi, wspo-

minając, oddając cześć i prosząc o łaski. 

 

Za kościołem, otoczony szczelnie pomnikowymi lipami, kryje się skarb ar-

chitektury drewnianej – kaplica ufundowana ok. 1770 r. przez właścicieli wsi, 

Łodzińskich. Ówczesna niewielka kaplica to obecne prezbiterium małego ko-

ściółka, który został dobudowany do kaplicy w drugiej połowie XIX w. – wy-

dłużono nawę oraz dobudowano wieżę. 

 

 
Dawna kaplica dworska, dziś kościółek w Skomielnej Czarnej (fot. Autorka) 

 

Od 1927 r. kaplica pełniła funkcję kościoła filialnego. Jest ona jednona-

wowa, o konstrukcji szkieletowej, oszalowana deskami od zewnątrz i w środku. 

Nad nawą wznosi się wieża zakończona hełmem, a obok znajduje się mniejsza 

wieżyczka z sygnaturką. Wnętrze kaplicy ozdabia neobarokowy ołtarz z końca 

XIX w. z obrazem Nawiedzenia NMP.  

Kaplica wraz z zabudowaniami dworskimi była przed II wojną światową 

własnością Kasy Chorych, która organizowała kolonie dla dzieci. Po prze-
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kazaniu odbudowanego dworu zakonowi Kapucynów (współczesny dom reko-

lekcyjny św. Ojca Pio zastąpił dawny dwór)  kościółek stał się własnością ZUS, 

lokalna parafia jest jedynie jego użytkownikiem. 

 

  
 

Wejście, ołtarz główny i widok kaplicy od strony kruchty – Skomielna Czarna 

(fot. Autorka)  
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Tokarnia – 26 km od Suchej Beskidzkiej 

 

KOŚCIOŁY w TOKARNI 

Kościół pod wezwaniem Matki Bożej Śnieżnej w Tokarni to nowa, muro-

wana świątynia, zbudowana w latach 2001-2006, która zastąpiła stary drew-

niany kościół, który został przeniesiony do skansenu w Zubrzycy Górnej  

w 2008 r. Podobnie jak w Skomielnej Czarnej była tu początkowo kaplica 

dworska, ufundowana przez Wawrzyńca Spytka Jordana w 1570 r., do której  

w roku 1877 dobudowano nawę, a ostateczny wygląd pochodzi z przebudowy 

z lat 1964-1968. 

Najstarszy zachowany opis kościoła pochodzi z 1643 r. i określa go jako 

jednoprzestrzenną budowlę z dobudowaną zakrystią. Prawdopodobnie frag-

menty tej pierwotnej budowli zachowały się do dziś, choć część badaczy datuje 

najstarsze części obecnego kościoła na pierwszą połowę XVIII w.7  

 

 
Drewniany kościół w Tokarni w 2005 r. (fot. Marcin Szukała) 

 

Obecnie budowla składa się z nawy z przedsionkiem oraz trójbocznie za-

mkniętego prezbiterium (każde o innej wysokości kalenicy). Kościół na 

 
7 https://visitmalopolska.pl/-/zubrzyca-gorna-orawski-park-etnograficzny-kosciol-z-

tokarni-kruchta  

https://visitmalopolska.pl/-/zubrzyca-gorna-orawski-park-etnograficzny-kosciol-z-tokarni-kruchta
https://visitmalopolska.pl/-/zubrzyca-gorna-orawski-park-etnograficzny-kosciol-z-tokarni-kruchta
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zewnątrz został oszalowany, okala go fartuch gontowy, nad prezbiterium znaj-

duje się wieżyczka na sygnaturkę nakryta baniastym hełmem, a całość dwuspa-

dowego dachu jest pokryta gontem8. Nad prezbiterium znajduje się wieżyczka 

na sygnaturkę z latarnią, nakryta baniastym hełmem. Wewnątrz kościół nakryty 

jest pozornymi sklepieniami kolebkowymi, w nawie z płaskimi odcinkami stro-

powymi po bokach9.  

 

 

 
Drewniany kościół z Tokarni w skansenie w Zubrzycy w 2009 r.  

(fot. Sylwia Piekarek)  
 

Warto zobaczyć kościół w skansenie. Zachowały się ołtarze późnobarokowe 

– główny oraz dwa boczne – oraz ambona z drugiej połowy XVIII w., pozy-

skana w 1965 r. z kościoła w Sułkowicach. Zobaczyć można także barokową  

ławkę kolatorską z XVIII w. i liczne obrazy z czasów nowożytnych.  

 

KALWARIA TOKARSKA – DROGA KRZYŻOWA na Urbaniej Górze 

Szczególnym miejscem wartym odwiedzenia jest Kalwaria Tokarska – ze-

spół rzeźb plenerowych na północnym zboczu Urbaniej Góry, którego pomy-

słodawcą i wykonawcą był Józef Wrona. Od początku lat 80. XX w. miejscowy 

rzeźbiarz wykonał kilkanaście figur, a nawet potrafił ujarzmić sączący się 

 
8 Ibidem. 
9 M. Cieślik, Ziemia tokarska. Zarys dziejów, Tokarnia 2001. 
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strumyczek i zmienić go w taflę jeziorka, na środku którego przymocowana jest 

łódź z rzeźbą Pana Jezusa, przekazującego klucze św. Piotrowi. Idąc, mijamy 

poszczególne stacje drogi krzyżowej; całość wieńczy, umiejscowiony na szczy-

cie, 10-metrowy krzyż, spod którego rozpościera się panorama Tokarni.  

 

  
 

Kalwaria Tokarska na Urbaniej Górze (fot. Autorka) 
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Kalwaria Tokarska na Urbaniej Górze (fot. Autorka) 

 

 

II. NA PÓŁNOCNY WSCHÓD OD SUCHEJ BESKIDZKIEJ 

 

Brody – 24 km od Suchej Beskidzkiej 

 

 
Kościół Grobu Matki Bożej w Brodach (fot. Autorka) 
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Kościół Grobu Matki Bożej  

w Brodach, czyli Parafia Wniebo-

wzięcia Najświętszej Maryi 

Panny to część zespołu Dróżek 

przy Sanktuarium Ojców Bernar-

dynów w Kalwarii Zebrzydow-

skiej, który od 1999 r. znajduje się 

na Liście Światowego Dziedzic-

twa UNESCO; w tym miejscu od-

prawiana jest stacja „via fu-

nebris” oraz „via assumptionis” 

(Wniebowzięcia Matki Boskiej). 

Początki kaplicy Grobu Matki 

Bożej, zbudowanej u podnóża 

Góry Lanckorońskiej, sięgają 

roku 1611; zaprojektował ją fla-

mandzki złotnik i architekt Paweł Baudarth, który kontynuował prace wło-

skiego architekta Giovanniego Bernardoni, zatrudnionego przez Mikołaja Ze-

brzydowskiego do stworzenia klasztoru i kościoła bernardynów.  

Budowla upamiętnia jerozolimską bazylikę w dolinie Gethsemani, wznie-

sioną w miejscu, w którym Matka Boska miała zostać wzięta do nieba; kaplica 

w Brodach miała kształt sarkofagu, jedne, niskie drzwi i małe okno, a wewnątrz 

niewielki ołtarzyk z leżącą w trumnie figurką Matki Boskiej. Cztery lata póź-

niej przystąpiono do rozbudowy, budowę ukończono w latach 1623-1630,  

a w 1642 r. odbyła się konsekracja nowego kościoła. Obok świątyni powstał 

dom dla zakonników. 

Ołtarz główny jest dziełem brata zakonnego Jana Nepomucena Tulińskiego 

(zm. 1825), który jest autorem właściwie wszystkich barokowo-klasycystycz-

nych ołtarzy znajdujących się na dróżkach kalwaryjskich, ale za najważniejsze 

jego dzieło uważa się właśnie dwupiętrowy ołtarz główny oraz sąsiadujące  

z nim małe ołtarzyki (tzw. diakoniki) w kościele Grobu Matki Boskiej w Bro-

dach. Za najcenniejszy obiekt uchodzi tu obraz Ecce Homo, zwany Panem Je-

zusem Nazareńskim, namalowany w XVI w. Wizerunek (kopia, ponieważ ory-

ginał znajduje się w klasztornym oratorium) można oglądać w ołtarzu bocznym 

od północnej strony10. 

 W drugiej połowie XVIII w. i na początku XIX w. kościół odrestaurowano, 

m. in. przed fasadą postawiono posągi dwunastu Apostołów na kamiennych co-

kołach. Dalsze prace prowadzono na początku XX w. 

 

 
10 https://sdm.upjp2.edu.pl/dziela/kosciol-wniebowziecia-najswietszej-marii-panny-

w-brodach  

 

https://sdm.upjp2.edu.pl/dziela/kosciol-wniebowziecia-najswietszej-marii-panny-w-brodach
https://sdm.upjp2.edu.pl/dziela/kosciol-wniebowziecia-najswietszej-marii-panny-w-brodach
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Skawinki – 20 km od Suchej Beskidzkiej 

 

Poszukując ciekawych opowieści, warto odwiedzić kościół św. Joachima  

w Skawinkach, który został tu przeniesiony w latach 1957-1959 z Przytkowic 

(odległość około 20 km; miejsce, gdzie stał kościół – plac naprzeciw dawnej 

szkoły – upamiętnia kapliczka). Kościół nosił wezwanie św. Katarzyny, która 

pozostała drugą patronką nowego kościoła w Przytkowicach. 

Kiedy w 1667 r. zmarł wnuk Mikołaja Zebrzydowskiego Michał, należącą 

do Zebrzydowskich część wsi Przytkowice przejął mąż jego córki, Anny – Jan 

Karol Czartoryski. Kościół wzniesiono pod patronatem jego potomka, księcia 

Józefa Czartoryskiego, w 1733 r. Według inwentarza z 1891 r. znajdował się tu:  

• „wielki ołtarz z obrazem stałym Trójcy Świętej i obrazem suwanym Ro-

dziny Św. roboty snycerskiej odnowiony lakierowany i pozłocony, 

• na prawo ołtarz boczny z obrazem suwanym Katarzyny P. M. Patronki ko-

ścioła, a za nim Matki Boskiej obraz, odnowiony roboty snycerskiej ma-

lowany lakierowany złocony, 

• na lewo wielkiego ołtarza po stronie Epistoły ołtarz boczny Pana Jezusa 

na krzyżu na płótnie malowany starodawny”11.   

 

 
Kościół św. Joachima w Skawinkach (fot. Autorka) 

 
11 Inwentarz kościoła w Przytkowicach z 1891 roku, Archiwum Kurii Metropolitalnej 

w Krakowie, sygn. IPKA 178. 
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Wnętrze kościoła św. Joachima w Skawinkach – ołtarz główny (fot. Autorka) 
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W Skawinkach drewnianemu, barokowemu kościołowi patronuje św. Joa-

chim; reprezentuje on skromną koncepcję, opartą o plan krzyża greckiego, 

przenikającego się z wielobokiem (przez cięcie naroży wewnętrznych)12. Część 

wyposażenia uległa zniszczeniu w trakcie trudnych wojennych i powojennych 

lat; na przykład dwa ołtarze wywieziono bez zezwolenia Kurii Metropolitalnej 

w Krakowie do Zemboszyna Sandomierskiego (jeden pozostał w nowym ko-

ściele), zaginęły rzeźby z ambony. 

W odległości niespełna 500 metrów od kościoła w Skawinkach zbudowano 

w pierwszej połowie XIX w. murowaną kaplicę, zwaną „Dzwonkiem” – od 

charakterystycznej „cebulastej” kopuły. Co ciekawe, spotkamy podobne bu-

dowle w Suchej Beskidzkiej czy Zawoi Policznem. 

 

     
Kaplica „Dzwonek” w Skawinkach  

oraz Kaplica Zbójnicka w Zawoi Policznem 13 

 
12https://sdm.upjp2.edu.pl/dziela/kosciol-sw-joachima-w-skawinkach: „Uboższą wer-

sję od tej świątyni, również opartą na zasadzie krzyża greckiego prezentuje kościół w 

Spytkowicach”  (Niepokalanego Poczęcia Najświętszej Maryi Panny, powiat nowotar-

ski – 33 km od Suchej Beskidzkiej). A. Nowakowski, M. Obodyński, Skawinki wieś – 

kościół – szkoła – sport. Od schyłku średniowiecza po rok 2017, Rzeszów 2017. 
13 http://kapliczki.zameksucha.pl/kapliczki/297/kapliczka-domkowa-tzw-dzwonek-z-

figura-chrystusa-upadajacego-pod-krzyzem.html#prettyPhoto, http://kapliczki.zamek-

sucha.pl/it/strona/274/Kaplica_Zbojnicka_w_Zawoi_Policznem.html.  

https://sdm.upjp2.edu.pl/dziela/kosciol-sw-joachima-w-skawinkach
http://kapliczki.zameksucha.pl/kapliczki/297/kapliczka-domkowa-tzw-dzwonek-z-figura-chrystusa-upadajacego-pod-krzyzem.html#prettyPhoto
http://kapliczki.zameksucha.pl/kapliczki/297/kapliczka-domkowa-tzw-dzwonek-z-figura-chrystusa-upadajacego-pod-krzyzem.html#prettyPhoto
http://kapliczki.zameksucha.pl/it/strona/274/Kaplica_Zbojnicka_w_Zawoi_Policznem.html
http://kapliczki.zameksucha.pl/it/strona/274/Kaplica_Zbojnicka_w_Zawoi_Policznem.html
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III. NA ZACHÓD OD SUCHEJ BESKIDZKIEJ  

 

Lachowice – 9 km od Suchej Beskidzkiej 

 

Anna Lubomirska w 1707 r. ufundowała kaplicę cmentarną w Lachowicach, 

ale było to za mało dla odpowiedniego odprawiania obrzędów. W latach 1789-

1791 r. z inicjatywy Teresy Wielopolskiej powstał więc drewniany kościół,  

o zrębowej konstrukcji, a wspomnieniem po kaplicy są nagrobki starego cmen-

tarza w najbliższym otoczeniu.  Jest to budowla jednonawowa, z charaktery-

stycznymi sobotami, wspartymi na słupach, nakrytymi pulpitowym dachem, 

wygiętym przy ścianie wschodniej łukowo ku górze po to, aby lepiej ją doświe-

tlić. 

Na dachu nawy zbudowano wieżyczkę na sygnaturkę, charakterystycznie 

zwężającą się ku górze, która przechodzi w latarnię o cebulastym zakończeniu. 

Wieżę zachodnią wieńczy hełm złożony z niskiego dachu namiotowego i nasa-

dzonej na niego bani z kulą i krzyżem. 

 

  
Kościół św. Piotra i Pawła w Lachowicach (https://pl.wikivoyage.org) 

 

Warto podkreślić, że – choć początki niektórych kościołów są starsze niż 

kościoła lachowickiego – to z drewnianych kościołów Żywiecczyzny jest on 

jedynym, który zachował się w pierwotnej postaci. We wnętrzu uwagę zwraca 

kształtowany w nietypowy sposób łuk tęczowy, składający się właściwie  

https://pl.wikivoyage.org/
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z dwóch łuków ułożonych jeden nad drugim. W XVIII w. zbudowano osobne 

dachy nad nawą i prezbiterium, dodana została też wieża14.  

 

Wnętrze utrzymane jest w stylu późnobarokowym. Ściany zdobi iluzjoni-

styczna polichromia, ołtarz pochodzi z XIX w., ale utrzymano go w barokowo-

klasycznym stylu; obraz Matki Boskiej datowany jest na wiek XVII. Obraz po-

wyżej ołtarza przedstawia patronów kościoła, św. Piotra i św. Pawła15.  

 

 
Wnętrze kościoła św. Piotra i Pawła w Lachowicach  

 

W nawach także zobaczymy barokowe ołtarze, pochodzące z pierwszej po-

łowy XIX w. (Matki Boskiej Różańcowej, św. Anny, Chrystusa na Krzyżu i św. 

Sebastiana) oraz konfesjonał z XVIII w.16 

Kościół przechodził kilkakrotnie renowację: w 1837 r., w 1895 r. położono 

nową posadzkę, w 1903 r. wymieniono okna, w 1909 r. przerobiono wieżyczkę 

na sygnaturkę. Prace prowadzono w latach 30. oraz 80. i 90. XX w. Instalację 

elektryczną założono w 1957 r.  

 
14 Inskrypcja informuje o rozpoczęciu budowy i konsekracji „TEN KOŚCIÓŁ ZAŁO-

ŻONY RP 1789, BENEDYKOWANY RP 1792, MALOWANY RP 1930”;  

https://sdm.upjp2.edu.pl/dziela/kosciol-sw-sw-apostolow-piotra-i-pawla-w-lachowi-

cach 
15 M. Słowińska, M. Słowiński, Parafia Lachowice – historia ilustrowana, HOMAGO 

Studio graficzne 2019. 
16 https://www.wartezobaczenia.pl/lachowice-kosciol-pw-sw-piotra-i-pawla/  

https://www.wartezobaczenia.pl/lachowice-kosciol-pw-sw-piotra-i-pawla/
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Ślemień, Jasna Górka – 20 km od Suchej Beskidzkiej 

 

 
Kaplica Narodzenia MMP na Jasnej Górce w Ślemieniu 

 

Początki kultu związanego z rzeźbą Matki Boskiej na Jasnej Górce sięgają 

XIV-XV w., natomiast w 1866 r. została w tym miejscu poświęcona kaplica, 

powiększona do budowli kościelnej w 1889 r. Charakter budowli został okre-

ślony przepisami wynikającymi z wprowadzonej przez Józefa II reformy ko-

ścielnej, która miała na celu stopniowe ograniczenie autonomii Kościoła. Styl 

józefiński znajdziemy w Makowie Podhalańskim, Sidzinie czy Osielcu. 

Budowlę jest trzynawowa, utrzymana w stylu barokowym. W ołtarzu głów-

nym znajduje się kopia obrazu Matki Boskiej Częstochowskiej, ofiarowana w 

1868 r. przez Franciszkę Witkowską z Częstochowy, którego autorem jest Bła-

żej Luks. Obraz zasłonięty jest zasuwami: jedną z obrazem Maryi ze św. Anną 

i św. Joachimem, a drugą z objawieniem fatimskim. Całe wyposażenie pocho-

dzi z drugiej połowy XIX wieku. W latach 50. XX wieku kościół został wyre-

montowany po zniszczeniach wojennych, a malarz Jerzy Strużyna ze Śląska 

wykonał wraz synem nową polichromię.  

Przed kościołem znajduje się wykuta na początku XX w. grota skalna, do 

której spływa woda z źródełka, znajdującego się za ołtarzem, w miejscu starej 

kaplicy17.  

 
17 https://sdm.upjp2.edu.pl/dziela/kaplica-narodzenia-najswietszej-marii-panny-na-ja-

snej-gorce; wikipedia.  

https://sdm.upjp2.edu.pl/dziela/kaplica-narodzenia-najswietszej-marii-panny-na-jasnej-gorce
https://sdm.upjp2.edu.pl/dziela/kaplica-narodzenia-najswietszej-marii-panny-na-jasnej-gorce
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Gilowice – 25 km od Suchej Beskidzkiej (kościół z Rychwałdu) 

 

 
Kościół w Gilowicach przeniesiony z Rychwałdu w 1756 r. (fot. Jerzy Opioła) 

 

Drewniany kościół pw. św. Andrzeja Apostoła w Gilowicach to budowla, 

która stała do połowy XVIII w. w Rychwałdzie. Zachowały się wiadomości  

o ukończeniu jej budowy w 1545 r. i konsekracji dwa lata później przez bpa 

Erazma Ciołka – jest więc najstarszym, opisanym w tym artykule, zabytkiem. 

W 1623 r. rodzina Komorowskich (fundatorzy kościoła) sprowadziła do ko-

ścioła obraz Matki Boskiej, który słynął cudami i ze względu na potrzeby piel-

grzymów rozpoczęła się po pewnym czasie budowa nowego, murowanego bu-

dynku. W 1756 r. zdecydowano więc o przeniesieniu drewnianego kościółka 

z Rychwałdu do Gilowic i dostawiono do wieży, która stała tu wcześniej. Ze 

względu na zły stan, w 1895 r. rozebrano w kościele strop i wykonano sklepie-

nie półkoliste oraz pokryto je wraz ze ścianami tynkiem. W latach 30. XX w. 

przebudowano nieco bryłę. 

Wystrój pozostał barokowo-klasycystyczny, ale zachowała się gotycka 

rzeźba św. Barbary z pierwszej połowy XVI w. i chrzcielnica z 1440 r. z her-

bem Korczak, stanowiącym pamiątkę po rodzie Komorowskich. Kościół po-

siada dwa, XVI-wieczne dzwony (najstarsze w okolicy)18. 

 
18 Na cmentarzu w Gilowicach spoczywa m.in. Stanisław Pyjas, student i opozycjoni-

sta, zamordowany w Krakowie w 1977 r.; https://www.slaskie.travel/culturalheri-

tage/2574/drewniany-kosciol-pw-sw-andrzeja-apostola-w-gilowicach.  

https://www.slaskie.travel/culturalheritage/2574/drewniany-kosciol-pw-sw-andrzeja-apostola-w-gilowicach
https://www.slaskie.travel/culturalheritage/2574/drewniany-kosciol-pw-sw-andrzeja-apostola-w-gilowicach
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Rychwałd – 40 km od Suchej Beskidzkiej  

 

KAPLICA SERCA PANA JEZUSA W RYCHWAŁDZIE  

 

Kiedy ilość pielgrzymów wymu-

siła budowę nowego kościoła w Ry-

chwałdzie doszło do ciekawej wy-

miany – drewniany, stary kościół 

z Rychwałdu przeniesiono do pobli-

skich Gilowic (o czym powyżej),  

a ponieważ rozebrano przy tej okazji 

stary kościół gilowicki (wzniesiony 

w 1635 r.), drewno z tej rozbiórki 

wykorzystano do budowy kaplicy  

w Rychwałdzie.   

Niewielka, nosząca wezwanie 

Serca Pana Jezusa, jest budowlą 

orientowaną, o konstrukcji zrębo-

wej, przykryta obecnie blaszanym 

dachem, nad którym wznosi się wie-

życzka sygnaturki, zwieńczona jest stożkowym, blaszanym hełmem z latarnią. 

Budynek, bez wyodrębnionego z nawy prezbiterium, jest zamknięty trójbocz-

nie (remont w 1856 r.). 

W latach powojennych kaplica przez pewien czas służyła jako salka kateche-

tyczna, przez jakiś czas niszczała, została odnowiona w 2011, obecnie stoi nie-

używana19. 

 

SANKTUARIUM MATKI BOŻEJ RYCHWAŁDZKIEJ 

 

     Obraz Matki Boskiej znajduje się w Rychwał-

dzie od 1644 r. Jest to podarunek Katarzyny Gru-

dzińskiej z Komorowskich. Wizerunek Marii zo-

stał namalowany temperą na desce lipowej o wy-

miarach 91,5 na 113,5 cm i pochodzi z końca XV 

lub początku XVI w. Wykonano go według kano-

nów sztuki bizantyjskiej – reprezentuje typ ikono-

graficzny zwany Hodegetria, czyli Przewodniczki 

wskazującej Chrystusa. Już w 1658 r. został 

uznany za cudowny. 

 
19 https://beskidy.travel/culturalheritage/3290/drewniana-kaplica-w-rychwaldzie 
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Nowy kościół rychwałdzki budowano 15 lat, został konsekrowany w 1756 

r. jako budowla trzynawowa z prezbiterium zakończonym absydą. Prosta, po-

zbawiona dekoracji fasada posiada po bokach dwie kwadratowe wieże20. 

Przez wieki sanktuarium opiekowali się księża diecezjalni. W 1946 r. pracę 

w sanktuarium podjęli franciszkanie konwentualni. Papież Franciszek podniósł 

świątynię do godności bazyliki mniejszej w 2017 r. 

 

 
         Bazylika św. Mikołaja  

     i sanktuarium Matki Bożej  

   Rychwałdzkiej (fot. Autorka)  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
20 Z. Gogola, Sanktuarium Matki Bożej Ziemi Żywieckiej w Rychwałdzie, Kraków 1999. 
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IV. NA POŁUDNIE OD SUCHEJ BESKIDZKIEJ 

 

Maków Podhalański – 7 km od Suchej Beskidzkiej 

 

Początki parafii makowskiej datowane są na 1358 r.; wtedy prawdopodob-

nie wzniesiono pierwszą kaplicę, a w 1536 r.  – drugi budynek kościelny pod 

wezwaniem św. Klemensa. W tym drugim kościele, który znajdował się na 

górce w ogrodzie parafialnym, naprzeciwko dzisiejszego kościoła,  ks. Woj-

ciech (Adalbert) Dąbski umieścił w roku 1590 r. obraz Bogarodzicy, który do 

dziś przyciąga wiernych. 

Trzeci kościół makowski wzniósł ks. Andrzej Ziebrowski w latach 1699-

1700. Nie zburzył on dawnego budynku i obraz Matki Boskiej Makowskiej po-

został w starym kościele św. Klemensa, dopiero ks. Michał Karliński, ówczesny 

proboszcz parafii, dokonał przeniesienia obrazu w 1745 r.  

Dzisiejszą sylwetkę kościół makowski zawdzięcza księdzu Jerzemu Majer-

skiemu. W latach 1826-

1828 wybudowano nową 

nawę i front kościoła, po-

zostawiając jednak muro-

wane, barokowe prezbite-

rium z kaplicą pocho-

dzącą z lat 1697-1701. 

 Całość utrzymana jest 

w stylu klasycyzmu józe-

fińskiego. Dach wieży ze-

garowej pochodzi z 1891, 

a dzwony z 1547 i 1663. 

We wnętrzu kościoła 

przyciąga wzrok drew-

niany barokowy krucyfiks 

z XVII w. w bocznym oł-

tarzu oraz klasycystyczna 

ambona. Interesujący jest 

także chór muzyczny, 

wsparty na trzech arka-

dach, a zwłaszcza klasy-

cystyczny, drewniany pa-

rapet, datowany na 1830 

r.21  

 
21 J. Sobczuk, Pokolenia ziemi makowskiej, Maków Podhalański 2018. 

Kościół w Makowie Podhalańskim (fot. Autorka) 
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 Zawoja – 22 km od Suchej Beskidzkiej 

 
Zawoja (do 1836 jako 

Skawica) należała do pa-

rafii makowskiej do 1819 

r. Drewniany budynek 

kościoła powstał tu w po-

łowie XVIII w., ale 

pierwszy proboszcz objął 

parafię dopiero w 1835 r. 

(ksiądz Marcin Leśniak).  

Dzisiejszy kościół za-

wdzięcza Zawoja księciu 

Albrechtowi Habsbur-

gowi (1817-1895). Jego 

odwiedziny w 1883 r.  

w tej miejscowości wy-

korzystał proboszcz ks. 

Michał Jurkowski, aby 

prosić o pomoc w rozbu-

dowie starego, zbyt ma-

łego kościoła. Kolator 

zgodził się, plany – przy-

gotowane przez nadwor-

nego budowniczego Ka-

rola Pietschkę – zatwier-

dził konsystorz biskupi  

w Krakowie oraz starostwo w Myślenicach.  

Całość prac wykonano w 1888 r., kierował nimi miejscowy budowniczy Jó-

zef Gibas; powstał wówczas jeden z większych drewnianych kościołów w po-

łudniowej Polsce. Nad głównym wejściem wisi żeliwna tabliczka z napisem 

E.H. ALBRECHT/1888, upamiętniająca fundatora przebudowy. Obrotny pro-

boszcz zawojski uzyskał również fundusze na rozbudowę plebanii, organi-

stówki i wikarówki22. 

Autorami polichromii o charakterze ornamentalnym i figuralnym są Zyg-

munt Milli i Marian Arczyński (1930 r.). Ołtarz główny, pięć ołtarzy bocznych, 

kamienna chrzcielnica i ambona reprezentują styl późnobarokowy. Witraże  

w oknach zostały wykonane w 1969 r. – ich projektantem był artysta Witold 

Jańczak. 

 
22 J. Sobczuk, Pokolenia ziemi makowskiej, Maków Podhalański 2018. 

Kościół św. Klemensa w Zawoi (fot. Autorka) 

 

https://pl.wikipedia.org/wiki/Polichromia
https://pl.wikipedia.org/wiki/Zygmunt_Milli
https://pl.wikipedia.org/wiki/Zygmunt_Milli
https://pl.wikipedia.org/wiki/O%C5%82tarz
https://pl.wikipedia.org/wiki/O%C5%82tarz
https://pl.wikipedia.org/wiki/Witra%C5%BC
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Spytkowice (powiat nowotarski) – 33 km od Suchej Beskidzkiej 

 

 
Kościół Niepokalanego Poczęcia NMP w Spytkowicach23 

 

Ostatni omawiany zabytek to perełka stylu barokowo-rokokowego – rela-

tywnie niedaleko od Suchej, choć już w granicach powiatu nowotarskiego. Ko-

ściół w Spytkowicach zbudowano w latach 1763-1765 (konsekracja 1766 r.)  

i warto podkreślić, ze parafię w Spytkowicach stworzono w 1758 r. i od razu 

rozpoczęto przygotowania do budowy świątyni. W obrębie przykościelnego 

placu znajdował się cmentarz używany do 1834 r. 

Świątynia ma plan krzyża i składa się z wielobocznie zamkniętego prezbi-

terium z piętrową zakrystią i szerszej nawy. Wnętrze kościoła, utrzymane  

w stylu rokokowym, nakryte jest stropem w formie sklepienia pozornego; 

wspiera się w nawie na słupach. W zakrystii zachował się obraz Ukrzyżowania 

z początku XVII w. oraz portrety fundatorów świątyni. Oczywiście dokonano 

w niej kilku ingerencji, przebudowując choćby wejście w XX w.  

Obok świątyni stoi charakterystyczna drewniana dzwonnica z XVIII w.  

o konstrukcji słupowej, zwieńczona izbicą oraz cebulastym hełmem z latarnią, 

a całość otacza drewniane ogrodzenie z bramkami nakrytymi daszkami24. 

 
23 https://gatoma123.blogspot.com/2019/07/spytkowice-koscio-niepokalanego.html  
24 J. Kracik, Spytkowice za królewskich i cesarskich czasów. Wieś i parafia, Kraków 

2008. 

https://gatoma123.blogspot.com/2019/07/spytkowice-koscio-niepokalanego.html
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Podsumowanie 

 

Artykuł prezentuje koncepcję itinerarium kulturowo-krajoznawczego wokół 

Suchej Beskidzkiej, ujmując to miasto jako dogodny punkt wyjścia do pozna-

wania różnorodnych kierunków regionu. Sucha, położona na styku Beskidów, 

stanowi naturalne centrum komunikacyjne i krajoznawcze, z którego w stosun-

kowo krótkim czasie można dotrzeć do licznych miejsc o walorach przyrodni-

czych, kulturowych i rekreacyjnych. Zaproponowane trasy zostały uporządko-

wane według kierunków świata, co ułatwia planowanie zarówno krótkich wy-

cieczek, jak i dłuższych wypraw. Zaproponowane trasy, prowadzące w różnych 

kierunkach świata, ukazują region jako obszar o dużej spójności kulturowej,  

w której szczególną rolę odgrywa dziedzictwo sakralne. 

Istotnym elementem analizowanego itinerarium są obiekty kultu religijnego, 

pełniące funkcję trwałych punktów orientacyjnych w krajobrazie kulturowym. 

Najstarszym obiektem sakralnym ujętym w zestawieniu jest kościół w Gilowi-

cach (początki 1545, przebudowa 1893), stanowiący punkt wyjścia dla chrono-

logicznego przeglądu świątyń regionu; następne w zestawieniu są obiekty w: 

• Tokarni (kaplica z 1570, przebudowa 1877, 1968)  

• Brodach (1611-1630) 

• Skawinkach (1733)  

• Rychwałdzie (1756)  

• Łętowni (1760-1765)  

• Spytkowicach (1765)  

• Skomielnej (kaplica z 1770)  

• Lachowicach (1791)   

• Makowie Podhalańskim (1828) 

• Ślemieniu – Jasna Górka (1866) 

• Zawoi (1888). 

 

Obiekty religijne w tym zestawieniu dokumentują także stopniowy rozwój 

sieci parafialnej i zróżnicowanie form architektonicznych, wynikające zarówno 

z lokalnych uwarunkowań, jak i szerszych procesów historycznych. Istotnym 

aspektem analizowanego obszaru jest również zróżnicowanie form uczestni-

czenia w kulcie religijnym, wynikające z obecności różnych zakonów i tradycji 

duchowych. Na terenie objętym itinerarium spotykamy wspólnotę franciszkań-

ską w Rychwałdzie, bernardynów w Brodach czy kapucynów w Skomielnej, 

których działalność miała znaczący wpływ na religijność ludności oraz kształt 

lokalnego krajobrazu sakralnego.  

Franciszkanie, kapucyni oraz bernardyni wywodzą się z tego samego źródła 

duchowego, jakim jest charyzmat św. Franciszka z Asyżu, jednak na przestrzeni 

dziejów wykształcili odmienne formy organizacyjne i duszpasterskie, co 
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znajduje odzwierciedlenie zarówno w architekturze świątyń i zespołów klasz-

tornych, jak i w praktykach kultu. Analiza ich obecności na obszarze objętym 

itinerarium pozwala uchwycić zróżnicowanie modeli życia zakonnego oraz 

praktyk religijnych, funkcjonujących równolegle w ramach jednej tradycji fran-

ciszkańskiej. Poznanie tych wspólnot i ich odmiennych sposobów przeżywania 

charyzmatu franciszkańskiego może stanowić wartościowe doświadczenie dla 

osób poszukujących sensu, refleksji i pogłębienia własnej drogi duchowej. 
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Jeśli spojrzymy na proponowane trasy pod kątem krajoznawczo-przyrodni-

czym, możemy zauważyć, że całość itinerarium podkreśla rolę Suchej Beskidz-

kiej jako ważnego węzła turystycznego, sprzyjającego różnorodnym formom 

podróżowania i odkrywania regionu. Na wschód od Suchej znajdują się miej-

scowości takie jak Łętownia (27 km) oraz Krzeczów (40 km), a także Sko-

mielna Czarna (22 km) i Tokarnia (26 km). Kierunek ten sprzyja poznawaniu 

spokojnych, mniej zurbanizowanych obszarów, bogatych w tradycyjną zabu-

dowę i krajobrazowe walory Pogórza. To propozycja dla osób poszukujących 

ciszy, kontaktu z naturą oraz lokalnego dziedzictwa. 

Kierunek północno-wschodni obejmuje Skawinki (20 km) i Brody (24 km), 

które mogą stanowić atrakcyjny cel jednodniowych wyjazdów. Trasy te łączą 

walory krajobrazowe z dostępnością komunikacyjną, oferując możliwość ak-

tywnego wypoczynku bez konieczności dalekich podróży. 

Na zachód od Suchej Beskidzkiej położone są m.in. Lachowice (9 km), Śle-

mień i Jasna Górka (20 km), Gilowice (25 km) oraz Rychwałd (40 km). Jest to 

kierunek szczególnie interesujący dla miłośników Beskidu Małego i Żywiec-

kiego, czyli osób, które chcą być może połączyć kulturowy aspekt z turystyką 

pieszą i rowerową.  

Na południe prowadzą trasy do Makowa Podhalańskiego (7 km), Zawoi (22 

km) oraz Spytkowic w powiecie nowotarskim (33 km). Ten kierunek otwiera 

dostęp do Babiej Góry i Podhala, oferując zarówno górskie wyzwania, jak  

i bogactwo kultury regionu.  

 

Oczywiście miejscowości zostały wybrane przede wszystkim ze względu na 

turystów zainteresowanych turystyką religijną, ale trasy są pomyślane w ten 

sposób, aby łączyć bliskość sanktuariów, punktów widokowych oraz tras gór-

skich, co czyni obszar wokół Suchej Beskidzkiej wyjątkowo atrakcyjnym. 
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Abstract 

The study explores the integration of artificial intelligence (AI) and blockchain 

technologies in forming a comprehensive Tourism Development Index for Ukrainian 

regions. The proposed conceptual framework addresses the need for transparent, 

adaptive, and data-driven tools in evaluating regional tourism under crisis and 

recovery conditions. AI is applied to collect, classify, and forecast multidimensional 

data, while blockchain ensures data authenticity, traceability, and protection from 

manipulation. The model includes a three-layer structure ‒ Data, Processing, and Index 

layers ‒ that enables real-time updates, verifiable analytics, and decentralized 

stakeholder participation. Comparative analysis with the World Economic Forum’s 

Travel & Tourism Development Index (TTDI) demonstrates compatibility with global 

standards while reflecting local socio-economic and reputational specificities. The 

research contributes to the methodological advancement of tourism analytics by 

combining computational intelligence and digital trust mechanisms. The article 

concludes that AI–blockchain integration can significantly enhance the resilience, 

transparency, and strategic governance of tourism systems in post-crisis economies 

such as Ukraine. 

Keywords: artificial intelligence, blockchain, tourism index, regional development, 

transparency, resilience 

 

Streszczenie 

Artykuł analizuje możliwości integracji sztucznej inteligencji (SI) i technologii 

blockchain w tworzeniu kompleksowego Indeksu Rozwoju Turystyki dla regionów 

Ukrainy. Zaproponowane ramy koncepcyjne odpowiadają na potrzebę przejrzystych  

i adaptacyjnych narzędzi oceny turystyki regionalnej w warunkach kryzysu i odbudowy. 

SI służy do gromadzenia, klasyfikacji i prognozowania danych wielowymiarowych, 

natomiast blockchain zapewnia ich autentyczność, śledzenie oraz ochronę przed 

manipulacją. Model obejmuje trójwarstwową strukturę ‒ warstwy danych, 

przetwarzania i indeksu ‒ umożliwiającą aktualizację w czasie rzeczywistym, 
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weryfikowalną analizę i zdecentralizowany udział interesariuszy. Analiza 

porównawcza z Travel & Tourism Development Index (TTDI) Światowego Forum 

Ekonomicznego wykazuje zgodność z globalnymi standardami przy jednoczesnym 

uwzględnieniu lokalnych uwarunkowań społeczno-ekonomicznych i reputacyjnych. 

Badanie przyczynia się do rozwoju metodologii analityki turystycznej poprzez 

połączenie inteligencji obliczeniowej i mechanizmów zaufania cyfrowego. Wnioski 

wskazują, że integracja SI i blockchain może znacząco zwiększyć odporność, 

przejrzystość i skuteczność zarządzania strategicznego systemów turystycznych  

w gospodarkach pokryzysowych, takich jak Ukraina. 

Słowa kluczowe: sztuczna inteligencja, blockchain, indeks turystyki, rozwój 

regionalny, przejrzystość, odporność 

 

Introduction 

The tourism industry is one of the key sectors of the economy, generating added 

value, stimulating the development of small and medium-sized businesses, and 

influencing the socio-economic stability of regions. In the context of current 

crises – in particular, the war in Ukraine, global energy instability and climate 

challenges – the use of strategic planning tools capable of providing  

a transparent and objective assessment of the state of the tourism environment 

is of particular importance. One such tool is integrated indices, which allow for 

comprehensive monitoring of regional development dynamics and the 

identification of investment and management policy priorities. 

However, existing approaches to the formation of integrated tourism indices 

around the world have a number of limitations. For the most part, they are based 

on traditional official statistics, which are updated with a significant time lag, 

are fragmentary and do not always correspond to the real situation on the 

ground. In addition, the issue of trust in data sources, their transparency and 

protection from manipulation is becoming increasingly relevant, especially in 

crisis conditions. This necessitates the creation of new methodological 

approaches that combine multidimensional indicators with modern digital 

technologies for data collection and verification. 

 

In this context, the use of artificial intelligence (AI) and blockchain 

technologies is promising. Artificial intelligence is capable of providing 

automated analysis of large amounts of data from various sources, ranging from 

official statistics and open public registers to social networks and data from 

geographic information systems. Blockchain, in turn, creates opportunities for 

decentralised data storage and verification, which increases the transparency 

and resilience of the system to manipulation or attacks. The combination of 

these technologies allows for the creation of a new generation of integrated 

indices that are more accurate, responsive and adapted to the challenges of the 

digital economy. 
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The aim of this scientific research is to substantiate the concept of an 

integrated index of tourism development in the country's regions, which 

combines traditional methods of statistical analysis with artificial intelligence 

and blockchain technologies. This approach will improve the quality of 

strategic planning in the field of tourism and contribute to a more effective 

recovery of the industry in the post-crisis period. 

This aim can be achieved by implementing the following tasks: 

• show how digitalisation and AI can help automate data collection for 

indices; 

• analyse the role of blockchain in ensuring data transparency and trust in 

statistics; 

• identify opportunities for integrating open data, IoT and GIS into 

strategic tourism planning. 

 

Review of literary sources 

Integral indices in the field of tourism emerged as a tool for systematically 

measuring the competitiveness of tourist destinations. Among the most well-

known is the Travel & Tourism Development Index (TTDI), which replaced 

the World Economic Forum's Travel & Tourism Competitiveness Index (TTCI) 

in 2022 [WEF, 2022]. This index covers more than 100 indicators across five 

key dimensions: environment, policy and facilitation, infrastructure, natural 

and cultural resource potential, and sustainability. Such indices are actively 

used for comparative analysis of countries and setting strategic priorities. 

However, researchers point out a number of limitations of such approaches: 

• excessive aggregation, which hides spatial differentiation within  

a country [Dwyer et al., 2019]; 

• outdated data due to long update cycles (1–2 years); 

• insufficient integration of qualitative factors (trust, reputation, tourist 

behaviour); 

• limited consideration of shocks and crises (pandemics, wars, natural 

disasters) [UNWTO, 2023]. 

 

Regional indices are less common, but they allow for spatial asymmetry in 

tourism development to be taken into account. In Poland, for example, there 

are: the Tourism Function Index (Wskaźnik Funkcji Turystycznej) and the 

Provincial Tourism Attractiveness Index, which assess the intensity of tourism 

and infrastructure provision at the level of territorial units [Mika, 2020; 

Wojciechowski, 2021]. In Ukraine, there are virtually no similar 

comprehensive indices at the regional level, which creates a significant deficit 

in strategic planning. 
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Recent studies show that artificial intelligence (AI) can significantly 

improve the accuracy and dynamism of integrated indices. This applies 

primarily to the following areas: 

1. Big Data collection and processing: AI platforms are capable of 

integrating heterogeneous sources (mobile data, GPS navigator data, 

transaction operations, social networks) into a single database [Li et al., 

2022]. Artificial intelligence (ML, DL, generative models) is actively 

used to forecast demand, optimise tourist flows and generate indicators 

(indices) based on big data. 

2. Natural Language Processing (NLP): analysis of large volumes of media 

texts, reviews on tourism platforms, and social media posts allows for 

real-time measurement of reputation factors [Muneeb et al., 2023]. 

3. Computer vision and geospatial analysis: satellite images, photos from 

drones and CCTV cameras are used to assess the state of tourism 

infrastructure, destination congestion and environmental changes [Zhou 

et al., 2021]. 

4. Trend forecasting and modelling: machine learning algorithms can build 

development scenarios based on historical data and current signals 

[Zhang & Lu, 2023]. 

 

However, there are significant limitations to the implementation of AI: the 

need for large and high-quality data sets, the lack of transparent methodologies 

(black box models), and the complexity of integration with official statistics 

[Duan et al., 2022]. 

Blockchain is increasingly seen as a tool for verifying and preserving data 

integrity. Blockchain technology attracted worldwide attention in 2017, and its 

implementation has revolutionised various industries (e.g., retail, healthcare, 

tourism). Its advantages for building tourism development indices will manifest 

themselves through: 

• Decentralisation and transparency: all data transactions are recorded in 

an open registry, which makes manipulation impossible [Zheng et al., 

2020]. Blockchain is seen as an infrastructure for transparent and 

verified data in tourism (data on the impact of tourism, sustainability 

tracking). [Erceg, A., Damoska Sekuloska, J., & Kelić, I., 2020]. 

• Tracing information sources: each indicator has its own ‘digital 

fingerprint’ that allows you to check when and by whom the data was 

updated. 

• Smart contracts: automated collection of statistics (e.g., from payment 

systems or booking platforms) can take place without human 

intervention [Chen et al., 2021]. 
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There is growing interest in scientific works on the integration of blockchain 

into ‘smart tourism’ as an architecture for a data platform [He, C. and Hua, C., 

2023]. 

The implementation of blockchain in public statistics management is 

already being tested in Estonia, Georgia, and the UAE [World Bank, 2022]. 

However, this technology requires significant investment and solutions to 

scalability issues. 

The combination of AI and blockchain capabilities creates the conditions 

for a new generation of indices: 

• AI collects, analyses and predicts data, while blockchain ensures its 

reliability and traceability [Nguyen et al., 2022]. 

• In the event of a crisis (war, pandemic), such indices can be updated 

quickly while maintaining objectivity. The role that artificial 

intelligence and digital technologies can play in helping host countries 

prepare for shocks such as severe weather events was discussed at the 

third Global Conference on Tourism Sustainability, held in February 

2025 in Jamaica.  

• Real-time indices are made possible by automation and digital data 

sources. 

 

The study «Blockchain and tourism...» found that machine text analysis and 

topic modelling are already being used to map blockchain trends in the tourism 

industry (Natural Language Processing + ML) ‒ although this is not yet an 

index, it is a significant step forward in the development of a data analysis 

structure and classification of relevant terms [Puri, V., Mondal, S., Das, S., & 

Vrana, V. G., 2023]. 

Similar models are already being tested in the field of smart cities and 

sustainable development [European Commission, 2023]. There are no large-

scale examples of the application of such technologies in the field of tourism 

yet, but as part of its strategic roadmap ‘Artificial Intelligence for Tourism,’ the 

UN World Tourism Organisation has launched a Global AI Competition to 

support start-ups with the potential to revolutionise areas such as branding and 

marketing, smart destinations and operational efficiency. 

 

Ukrainian academic literature contains certain publications relevant to the 

topic. For the most part, these are review studies of digital technologies in 

tourism (Ilnytska-Hykavchuk H. (2021), Golovchuk Y.O. (2023), Redka A.Y. 

(2024), Mashika H. (2024). Myronov Yu.B. (2024) analyses possible cases of 

blockchain application in the tourism sector of Ukraine, risks and regulatory 

aspects. Kuklina T.S. (2025) considers practical areas of AI application: 

personalisation, demand forecasting, service automation; provides  

a methodological basis for describing AI index modules. Tregubchak I.M. 
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(2022) and Bayrachna O.K. (2024) focus on technical work with ML 

approaches for route forecasting; provide examples of algorithmic approaches 

that can be adapted for index sub-indicators, analyse the application of NLP 

and social media analytics for reputation and demand assessment. Fedorchenko 

I.O. (2024). prepared a practical publication on the implementation of ML in 

tourism (educational material/issue) ‒ examples of illustrations of the 

application of ML methods for classification and forecasting, can serve as  

a source of methodological support (info.dgu.edu.ua). Materials on e-Heritage 

and e-Tourism (Expert reports / Ministry of Culture) ‒ reporting documents 

describing state projects for the digitalisation of cultural heritage and tourism; 

important as examples of data sources and policy. (repository: Nayka / Ministry 

of Culture) (nayka.com.ua). Publications on Ukrainian tourism analytics portals 

(TourLib, professional university blogs) ‒ analytical articles on blockchain and 

innovation in Ukrainian tourism; useful for practical context and examples of 

launching initiatives.  

 

Thus, a systematic analysis of academic literature shows that: 

• Most existing indices operate at the national level and do not take spatial 

asymmetry into account. 

• Reputation factors, data from social networks and digital platforms are 

practically not integrated. 

• There are no publications on pilot indices in tourism that 

comprehensively combine AI and blockchain. There is little empirical 

research combining blockchain + AI in real indices. Most of the work is 

conceptual in nature. At the same time, it is positive that when 

characterising the impact of AI on the tourism industry and indices, in 

particular, a certain number of publications highlight ethical and energy 

issues: blockchain systems (especially PoW) are energy-intensive; 

generative models have risks of bias. 

This creates a research niche for the development of a regional tourism 

development index that would take into account both classic indicators and 

dynamic digital signals, ensuring transparency and reliability thanks to 

blockchain. 

 

Methods and Materials 

This study is conceptual and methodological in nature. It is based on  

a systematic review and comparative analysis of international and Ukrainian 

scientific publications, policy documents, and applied indices in tourism and 

regional development. The literature search was carried out in Scopus, Web of 

Science, and Google Scholar databases using keywords such as “tourism 

index”, “AI in tourism”, “blockchain in tourism”, “data verification”, and 

“regional competitiveness”. 
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The methodological framework relies on conceptual modeling and expert 

synthesis, aiming to design an adaptive architecture for a tourism development 

index applicable to Ukrainian regions. The proposed model integrates a three-

layer structure ‒ Data, Processing, and Index layers ‒ supported by AI-based 

data analytics and blockchain verification mechanisms. 

The study also applies comparative benchmarking with existing indices such 

as the Travel & Tourism Development Index (TTDI) by the World Economic 

Forum to ensure conceptual compatibility and relevance. 

The study has a conceptual character and does not include empirical testing 

of the proposed index. Therefore, its results should be viewed as a theoretical 

framework rather than a validated measurement tool. Future research should 

focus on pilot implementation and quantitative evaluation of the AI–blockchain 

model in selected Ukrainian regions to assess data availability, scalability, and 

real-time performance. 

 

Results  

Review of current methods for assessing tourism development and their 

limitations. Current methods for assessing tourism development are based on 

integrated approaches that allow multidimensional indicators to be summarised 

into a single assessment. Among the most well-known international tools are: 

• The World Economic Forum's (WEF) Travel & Tourism Development 

Index (TTDI), which comprehensively assesses the competitiveness of 

countries in the field of tourism using 17 sub-indicators grouped into 

five main areas (environment, policies and conditions, infrastructure, 

demand and sustainability); 

• Tourism Satellite Account (TSA) – a methodology recommended by the 

UN and UNWTO that allows assessing the economic contribution of 

tourism to GDP, employment and other macroeconomic indicators; 

• Regional indices – European Tourism Indicator System (ETIS), focused 

on assessing the sustainability of tourism at the destination level; 

• National methodologies developed in individual countries, such as the 

index of tourist attractiveness of regions in Poland, which takes into 

account natural, cultural and infrastructure factors. 

 

Despite the variety of approaches and methodologies, they all have a number 

of common limitations and shortcomings: 

1. Temporary lag (delay) in data. Most indicators are updated annually (at 

best) or once every few years, which makes it impossible to respond 

promptly to crisis events (such as epidemics, military actions, 

geopolitical circumstances, natural disasters). 
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2. Fragmentation and incompleteness of indicators. Official statistics often 

do not take into account the shadow sector, small businesses, internal 

migration flows or informal practices in the tourism sector. 

3. Limited detail at the regional level. Most global indices operate on  

a country-wide scale, and even national methodologies rarely provide 

sufficient spatial differentiation for the analysis of individual 

communities or destinations. 

4. Dependence on qualitative expert assessments. A significant portion of 

indicators are determined based on expert surveys or subjective 

assessments, which can lead to bias and distortion of results. 

5. Insufficient integration of digital data. Social networks, mobile 

applications, GPS tracks and other sources of big data are rarely used to 

form indices, despite their significant value for understanding tourism 

dynamics. 

6. Limited transparency and reproducibility. There is often a lack of 

complete methodological openness and data verification mechanisms. 

This reduces stakeholder confidence in the indices. 

 

In crisis situations, these limitations become particularly acute. For 

example, during the COVID-19 pandemic or Russia's full-scale invasion of 

Ukraine, existing indices were unable to quickly reflect the real state of 

infrastructure, the security situation or tourism demand. This made it difficult 

to make management decisions at all levels. 

Thus, there is an urgent need to develop new approaches to assessing 

tourism development that are more dynamic, transparent and based on a wide 

range of digital data. 

 

The potential of artificial intelligence in creating an integrated tourism 

development index 

The application of artificial intelligence (AI) technologies opens up new 

opportunities for building integrated tourism development indices, as it allows 

working with large volumes of heterogeneous data, quickly adapting to changes 

in the environment, and providing in-depth analytical results. Let us consider 

the key ways in which AI can influence the creation of integrated tourism 

industry indices: 

1. Automated data search and systematisation 

• Real-time data collection from multiple sources. AI technologies can 

integrate statistics from national and regional agencies, data from 

mobile operators, online booking platforms, social networks, and the 

media. 
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• Processing of unstructured data. NLP (Natural Language Processing) 

technologies allow analysing texts, social media posts, news reports, 

tourist reviews and converting them into quantitative indicators. 

• Data verification and cleaning. Algorithms detect duplicates, errors and 

anomalies, which increases the accuracy of the index. 

2. Spatial analysis and visualisation 

• AI can integrate remote sensing data (satellite images, drones) with GIS 

systems to assess the state of tourism infrastructure, environmental 

conditions, and the level of urbanisation in regions. 

• The use of clustering algorithms allows identifying spatial asymmetry 

in tourism development and determining destinations with the greatest 

potential or risks. 

• Automatic updating of geospatial maps based on new data ensures that 

the results are relevant for management decision-making. 

3. Reputation content analysis 

• AI tools can assess a region's image based on analysis of content on 

social networks, reviews on tourism platforms, news mentions, and 

blogs. 

• The use of sentiment analysis helps measure the level of positive or 

negative perception of a territory in the digital space. 

• It is possible to identify key topics and factors that influence the 

reputation of destinations, as well as monitor changes over time. 

4. Forecasting and trend identification 

• Machine learning models allow you to create forecasts of tourist 

demand, investment activity, infrastructure utilisation and other key 

indicators. 

• Forecasting development scenarios takes into account both historical 

data and external environment variables (economic crises, security 

risks, global trends). 

• Identifying latent trends in tourist behaviour (e.g., growing demand for 

eco-tourism or remote work with travel) allows regions to proactively 

respond to changes. 

 

Thus, AI is a key tool for creating a more accurate, adaptive and predictive 

integrated tourism development index that reflects both quantitative and 

qualitative aspects. 

 

 

Blockchain as a tool for transparency and reliability of the integrated 

tourism development index 

Blockchain technology can play a key role in ensuring the transparency, 

reliability and security of the data on which the integrated tourism development 
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index is based. Its use is particularly relevant in cases where data comes from 

multiple sources, has varying levels of reliability or may be subject to 

manipulation. 

 

Thus, blockchain acts as: 

1. A transparent source of data storage and traceability.  

     Decentralised storage. Each transaction (update or addition of a new 

indicator) is stored as a block in a distributed ledger. This allows you to 

track the entire chain of changes to the indicator ‒ from the moment the 

data is uploaded to its use in calculating the index. 

    Data source verification. Each value received from authorities, businesses, 

tourism platforms or public organisations can have a digital signature 

certifying its origin. 

2. Protection against manipulation and falsification. Since blockchain is an 

immutable registry, the data entered cannot be changed without the 

consent of the majority of network participants. This makes it impossible 

to manipulate statistics in favour of individual regions or companies. The 

technology increases the level of trust in the index itself on the part of 

investors, government agencies and international organisations. 

3. Smart contracts for automating data collection. Smart contracts can be set 

up to automatically add verified data from various sources to the index. 

For example: 

• automatic downloading of statistics from hotel chains or online 

booking platforms; 

• updating of mobile operators' data on tourist flows; 

• entry of indicators from local authorities after verification. 

4. Stakeholder engagement through decentralised architecture. Tourism 

companies, authorities, communities and other interested parties can 

participate in the blockchain network. This promotes collective 

responsibility for data accuracy and reduces the risk of monopolisation.  

A token system or rating mechanisms can be used to encourage the timely 

and high-quality provision of information. 

5. International integration and unification. Blockchain allows national and 

regional indices to be integrated into a single global system without the 

need for centralised management. This is particularly important in the 

context of harmonising Ukrainian methodologies with European 

standards, as it ensures data comparability. 

 

The combination of artificial intelligence (AI) and blockchain technologies 

creates a new level of accuracy, objectivity and transparency in the formation 

of integrated indices. While AI is responsible for the analytical component (data 
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collection, processing, forecasting), blockchain ensures their reliability, 

traceability and protection against manipulation.  

 

The combined use of these two capabilities creates a number of advantages 

‒ see Fig. 1. 
 

 

 

Fig. 1. The combined use of AI and blockchain 

 
Source: owm development based on (Cheng, R., et al. 2023; Prados-Castillo, J. F.,  

et al. 2023; Wang, S., et al. 2025) 

 

 

There are already certain platforms that use artificial intelligence (AI), 

blockchain or their synergy in tourism development. 

 

The Tourism 4.0 project (since 2017, Slovenia) integrates new generation 

digital technologies: a) Tourism Impact Model (TIM) ‒ a model that analyses 

the social, economic and environmental impact of tourism in local areas with 

scenario forecasting using AI and GIS; b) FLOWS ‒ a system for analysing 

tourist flows from data from mobile operators, Wi-Fi, social networks and 

emissions: clustering of territories, forecasting of peak flows and additional 

loads; c) CIT and DOTI ‒ solutions based on private blockchain: behaviour 

incentive tokens (CIT), DOTI digital tourist passport for personal data control 
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and tourist inclusion in the ecosystem. Both AI for flow analysis and forecasting 

and blockchain for storing and managing tourist data are used here.  

 

Travala.com ‒ an OTA platform that uses blockchain to process 

cryptocurrency bookings. A decentralised registry ensures transaction 

transparency and user trust. 

 

Winding Tree is a blockchain platform on Ethereum in partnership with 

airlines and hotels; it aims to reduce operating costs and create a transparent 

booking system that does not depend on intermediaries. 

Although these projects do not form regional development indices, they 

demonstrate the technological application of blockchain in the tourism sector, 

which could potentially be integrated into the data collection system for indices. 

Thus, we see that there are examples of systems where AI is used for 

analytics of tourist flows and behaviour, and blockchain is used for data storage, 

tokenisation, and protection. However, regional development indices that fully 

integrate both technologies into the formation of indicators are not yet 

represented in academic or applied practice. This opens up the possibility of 

creating an integrated index model with a technological core ‒ a combination 

of AI analytics and blockchain registration. 

 

The authors propose an integrated index of tourism development in 

Ukraine's regions as a comprehensive indicator that measures the level of 

development of the region's tourism sector in three interrelated dimensions: 

1. Regional environment ‒ reflects the general conditions for the functioning 

of the tourism industry, including the economic situation, level of social 

stability, quality of the legal framework and security situation. This 

dimension determines the extent to which the region is ready to ensure the 

sustainable development of tourism in the context of military and crisis 

challenges. 

2. The state and potential of the tourism industry ‒ covers the institutional 

capacity of tourism management authorities, the availability and quality of 

tourism infrastructure, the level of digital readiness, human resources 

potential, and the industry's recovery capabilities. This block shows how 

effectively the region's tourism system functions and whether it is capable 

of adapting to change. 

3. The reputation and brand of the region ‒ characterises the image identity 

of the territory, its perception in national and global tourism markets, 

media image and brand stability. This dimension captures not only the 

popularity of the region among tourists, but also the trust of investors, 

partners and stakeholders. 
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A key feature of the index is its adaptability ‒ the structure of indicators and 

weighting coefficients can change depending on regional priorities, strategic 

goals or crisis context. This flexibility makes the index not only an assessment 

tool, but also a mechanism for strategic management of tourism development 

across different territorial scales. 

In this case, let us assume that the index uses AI for automated data 

collection, systematisation and analysis, and blockchain for transparency and 

source verification. This will create a dynamic "intelligent index" that is 

updated in real time and reflects current trends in tourism development in the 

regions. 

 

The key features of this new index could include: 

1. Transparency – all input data and methodology are open, and blockchain 

ensures that falsification is impossible. 

2. Dynamism – real-time updating of indicators through connection to 

streaming sources. 

3. Spatial dimension – AI analyses geospatial data, tourist flow maps, and 

infrastructure points. 

4. Modularity – the ability to adapt weighting coefficients for different 

countries/regions. 

The architecture of the integrated tourism index is based on a three-level 

model that provides a complete data cycle ‒ from collection to calculation and 

audit of results. 

At the first level ‒ the Data Layer ‒ a basic array of information is formed, 

covering official statistics, satellite images, social media content, tourist 

reviews, financial transactions, and data from smart city sensors. The data 

obtained is automatically collected using artificial intelligence algorithms, in 

particular special AI Crawlers, which search for, identify and classify relevant 

sources in both open and closed access. Each piece of data is accompanied by 

metadata about its source, time and method of collection, which are recorded 

in a decentralised Blockchain Registry. This ensures the authenticity and 

impossibility of falsifying information at subsequent stages. 

 

The second level ‒ the Processing Layer ‒ is responsible for the intelligent 

analysis of the collected data. Here, natural language processing (NLP) and 

machine learning tools are used to assess the reputation and media image of the 

region. Computer Vision technologies are used to analyse the state of tourism 

infrastructure based on satellite images, while Spatial AI (a combination of GIS 

and AI) models spatial patterns ‒ for example, tourist flows, destination load 

levels, or seasonal dynamics. At the same time, the system uses blockchain 

smart contracts that automatically verify the reliability of sources and filter out 

unconfirmed or questionable data. 
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The third level ‒ the Index Layer ‒ is the analytical core of the system, where 

the integrated indicator is formed. Weighting coefficients for subcomponents 

are determined using adaptive machine learning algorithms (Adaptive 

Weighting ML), which allows for the specifics of each region and the dynamics 

of changes over time to be taken into account. Based on a standardised scale 

(0–100 points), the system generates an integrated index that reflects the current 

level of development of the tourism sector. All calculation results, including 

intermediate formulas, weights and sub-indices, are stored in the blockchain, 

which guarantees complete transparency and the possibility of independent 

auditing. 

Overall, this architecture combines the analytical power of artificial 

intelligence with the trust and immutability of blockchain technology, creating 

a self-learning system that can adapt to regional needs and operate even in the 

context of war or crisis. 

 

The innovative nature of the proposed index lies in its comprehensive 

combination of artificial intelligence, machine learning and blockchain 

technologies. The system automatically detects falsified or distorted data using 

AI anomaly analysis, while blockchain ensures transparency and source 

verification. Machine learning enables the formation of three-year, five-year 

and ten-year forecasts for regional development, while the «reputation rating» 

module analyses content in the media and social networks and records unique 

«reputation tokens» for regions in the blockchain network. Thanks to the micro-

indexing mechanism, ratings can be generated not only at the regional level, 

but also for individual cities or clusters in real time. 

The visualisation and transparency of the index is ensured through a public 

interactive dashboard, which shows the positions of regions and key assessment 

components, a Blockchain Explorer module for verifying the accuracy of each 

indicator, and an API interface that allows authorities and business structures 

to integrate index data into their own strategic management systems. 

 

The expected effect of introducing such an index is to create a multi-level 

analytical tool that is useful for various stakeholder groups. For regions, it 

provides a realistic, evidence-based picture of the development of the tourism 

sector and allows for the timely identification of "pain points". For investors, 

the index serves as a transparent mechanism for assessing the potential of 

territories, reducing the risks of decision-making. For tourists, it guarantees 

access to verified information about the level of safety, quality of service and 

overall attractiveness of destinations. 

Let's describe how AI and blockchain could strengthen this index at 

each level. 
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Table 1. Integration of AI and Blockchain Capabilities  

in the Structure of the Tourism Development Index 
 AI capabilities Blockchain capabilities 

Sub-index 1  

«Regional 
environment» 

• Automated security monitoring: 

analysis of satellite data and media 

reports to determine risk levels in real 

time. 

• Assessment of legal stability: NLP 

models analyse changes in legislation 

and judicial practice to measure the 

level of the rule of law. 
Socio-economic analytics: ML algorithms 

reveal hidden patterns in unemployment, 

income and investment statistics.  

• Verification of official 

statistics: data on 

economic indicators, 

business registers, and 

survey results are 

recorded in a 

decentralised register. 

• Counterfeit prevention: 
blockchain can record 

tourism business 

transactions, allowing for 

the assessment of real 
economic activity. 

Sub-index 2 
‘Tourism and 

the level of 

tourism 

development’ 

• Spatial analysis of infrastructure: AI 

GIS models determine the level of 
accessibility of transport hubs, hotels, 

and attractions. 

• Analysis of tourist flows: ML models 

predict seasonal peaks and determine 

destination congestion. 

• Institutional capacity: analysis of data 
on the financing of tourism institutions 

and their effectiveness. 

• Smart contracts for 

certification: 
confirmation of the 

compliance of hotels 

and tour operators with 

quality standards. 

• Investment tracking: 
blockchain allows you 

to see where funds are 

actually directed in 

tourism projects. 

Sub-index 3 

‘Reputation and 
brand of the 

region’ 

• Online reputation analysis: NLP 

models monitor social networks, 

tourist reviews, and media to 
determine emotional tone and key 

associations. 

• Detection of fakes: AI identifies fake 

reviews or paid media campaigns. 

• Trend forecasting: models predict 
changes in the perception of the 

region's brand depending on global 

and local events. 

• Verified tourist 

reviews: only verified 

users can leave reviews, 
which eliminates ‘fake’ 

reviews. 

• Reputation 

tokenisation: the region 
receives a ‘reputation 

token’ that changes 

depending on objective 

data and reviews. 

Source: own development 

 

So, we can highlight the following points that will strengthen both the 

classic index (TTDI) and the authors' index: 

1. Operational efficiency: TTDI is updated every 2 years, while this index 

can operate almost in real time thanks to streaming data. 

2. Transparency: blockchain provides an audit of sources, which 

eliminates the possibility of countries or regions falsifying indicators. 
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3. Deeper brand measurement: AI allows for the quantitative measurement 

of reputation, which remains subjective in traditional indices. 

4. Spatial level: it is possible to drill down to the level of cities and clusters, 

which TTDI does not do. 

5. Forecasting: the index becomes not only an assessment tool, but also  

a system for risk warning and trend forecasting. 

 

Despite its significant advantages, the integration of artificial intelligence 

and blockchain into the tourism index system is accompanied by a number of 

methodological and ethical challenges. 

 

First, dependence on data quality remains a key risk: even the most accurate 

machine learning algorithms cannot compensate for distortions caused by 

incomplete, outdated or politically sensitive data. In military or crisis situations, 

this problem is exacerbated by limited access to official statistics or disruptions 

to information collection systems. 

 

Second, the issue of AI algorithm transparency creates interpretation risks: 

even with a blockchain that keeps track of all actions, the decision-making logic 

of neural networks can be difficult to explain to non-specialists. This 

complicates public oversight and trust in the index. 

 

Thirdly, the high cost of technological infrastructure (especially when 

working with large data sets, satellite images and smart contracts) may limit the 

scalability of the system for all regions of Ukraine or any country, especially 

for areas with limited access to IT resources. 

 

Fourth, the issue of confidentiality requires special attention: even in  

a blockchain network, it is necessary to balance data transparency with respect 

for personal and commercial secrecy. 

 

Finally, the ethical aspect of using artificial intelligence remains open ‒ 

automated models may unconsciously reproduce biases present in the source 

data, leading to distorted assessments of regions. 
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Thus, the effectiveness of the «intellectual index» depends not only on the 

technical perfection of algorithms, but also on balanced risk management, 

transparency of processes, and the involvement of interdisciplinary experts for 

its continuous improvement. 

 

Conclusions 

Modern integrated tourism development indices, in particular the TTDI, 

perform an important function of global monitoring of the industry, but remain 

predominantly macro-level and do not sufficiently take into account spatial 

differences, reputational factors and dynamic changes in the environment. This 

limits their practical value for regional and local strategic planning. 

The integration of artificial intelligence (AI) and blockchain technologies 

can significantly enhance existing index models by: 

• ensuring near real-time data updates; 

• utilise large data sets from open sources (social networks, transactions, 

mobile data, satellite imagery) that were not previously used; 

• conduct in-depth analysis of reputation content using NLP and social 

network analysis; 

• ensure transparency and reliability of all stages of data collection and 

verification thanks to blockchain; 

• create predictive models that help not only to assess the state of the 

industry, but also to form proactive strategies for its development. 

The concept of an integrated index with three sub-indices (Environment, 

Tourism and Tourism Development Level, Brand and Reputation) developed 

by us, combined with AI and blockchain, allows for a comprehensive 

assessment of the tourism potential and competitiveness of regions. This 

approach makes it possible to identify spatial asymmetries, respond quickly to 

crisis challenges, and strengthen trust in data and analytics among authorities, 

businesses, and investors. 

In the long term, this model could become the new standard for strategic 

planning in tourism, combining in-depth analytics, data transparency and the 

ability to forecast the industry development in conditions of global uncertainty. 

Despite its obvious advantages, the integrated tourism index has a number 

of potential limitations that require critical consideration, including 

technological vulnerability, information inequality, the risk of algorithmic bias, 

indicator overload, and the dynamics of crisis factors. In conditions of war, 
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instability, or temporary occupation, the speed of change may exceed the 

response system's capabilities, reducing the relevance of calculations. Thus, the 

index requires constant adaptation, data verification, and a flexible approach to 

methodology in order to remain not only an indicator but also a real tool for 

strategic management of tourism development. 
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Abstract 

The purpose of the article is to consider the peculiarities of business planning using the 

example of enterprises in the hospitality industry. The article systematises the 

theoretical basis and methodological developments related to business planning in the 

hospitality industry. The results of the study confirm the impact of an existing business 

plan, which is realistic for implementation in modern economic conditions, on 

improving the efficiency of enterprises in the tourism and hotel and restaurant business. 

The research materials can be recommended to a wide range of potential organisers of 

tourism and hotel and restaurant businesses, specialists in the hospitality and service 

industries, as well as to researchers, teachers and students of higher education 

institutions. 

Keywords: business planning, hotel and restaurant business, hospitality industry, 

management, tourism. 

 

 

Streszczenie 

Celem artykułu jest rozważenie specyfiki planowania biznesowego na przykładzie 

przedsiębiorstw z branży hotelarskiej. Artykuł systematyzuje podstawy teoretyczne  

i osiągnięcia metodologiczne związane z planowaniem biznesowym w branży ho-

telarskiej. Wyniki badań potwierdzają wpływ istniejącego biznesplanu, który jest real-

istyczny do wdrożenia w nowoczesnych warunkach gospodarczych, na poprawę efek-

tywności przedsiębiorstw z branży turystycznej oraz hotelarskiej i restauracyjnej. Ma-

teriały badawcze mogą być polecane szerokiemu gronu potencjalnych organizatorów 

działalności turystycznej oraz hotelarskiej i restauracyjnej, specjalistom z branży ho-

telarskiej i usługowej, a także naukowcom, nauczycielom i studentom uczelni wyższych. 

Słowa kluczowe: planowanie biznesowe, branża hotelarska i restauracyjna, branża ho-

telarska, zarządzanie, turystyka. 
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Introduction 

 

The imperfection of the economic mechanism in such industries as tourism, 

hotel and restaurant business has necessitated the search for investments, the 

creation of a stakeholder system, and more effective planning of activities in 

both the short and long term. This has led to increased interest and engagement 

in the development of business plans and the search for a new model of 

investment planning, which has determined the relevance of this study. 

The purpose of the article is to consider business planning features using the 

example of hospitality industry enterprises. The task of the scientific research 

is to determine the feasibility of justifying the need to create a business plan for 

enterprises in the tourism and hotel and restaurant industry. 

Haponenko G. I., Yevtushenko O. V. and Shamara I. M. studied the reasons 

for the emergence of business plans and the process of their spreading in 

Ukraine [1]. The peculiarities of business planning in the service sector are 

studied in the scientific work of Zinchenko V. [3]. The assessment of the 

competitiveness of hotel and restaurant businesses during the preparation of  

a business plan was carried out by Yakymenko-Tereshchenko N. V. [16]. The 

theoretical foundations of business process management in restaurant 

businesses are set out in the publication by Sivashenko T. V. and Panasyuk I. P. 

[12]. The conceptual foundations for developing a strategy for the development 

of the hotel and restaurant complex in Ukraine are explored in the article by 

Mylko I. P. [6]. The conceptual foundations of development strategies for hotel 

and restaurant enterprises were explored by Titomir L. A. and Danylova O. I. 

[13]. The scientific publication by Selyutin V. M., Olshansky O. V. and Seliutin 

S. V. [10] is devoted to the study of the strategic management system of  

a restaurant enterprise from the point of view of its structuring by identifying 

fractal organisational and fractal functional structures, as well as the 

development of an improved conceptual model. 

 

Therefore, for the most part, certain basic principles of business planning 

and their structuring in order to promote effective economic activity in the 

tourism and hotel and restaurant business have been researched and continue to 

be researched, which requires the appropriate systematisation and 

modernisation of the results of scientific research. 

 

 

Presentation of the main research material 

 

The conceptual foundations of business planning in tourism and the hotel 

and restaurant industry should, first and foremost, highlight general and specific 

aspects. Researchers consider a certain correlation between the existence of  
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a business plan in an enterprise and its ability to function more effectively in  

a competitive environment [1, p. 104]. 

Within the scope of this study, it is worth focusing on some aspects of 

methodological support for resolving issues related to the development of 

business plans. It has been proven in practice that when preparing documents 

for submission to certain financial institutions and investment structures 

regarding the possibility of obtaining the relevant investment, hospitality 

industry enterprises must form a clearly planned package of documents to be 

submitted to potential investors for consideration [5, p. 2]. 

With regard to the distribution of stages during the development of  

a business plan, it is proposed to define three stages: preparatory, actual 

development of the business plan, and its implementation. At the preparatory 

stage, a promising business idea is formed [5, p. 2]. During the preparatory 

stage of business planning, market research is conducted, potential suppliers 

are identified, a database of initial data necessary for performing financial and 

economic calculations for the business plan is formed, and mechanisms and 

sources of financing for the investment project are determined.  

 

Based on the results of market research, technology and equipment 

selection, the volumes of production and sales of future products are calculated, 

quantitative indicators of possible costs for the manufacture and sale of 

products or services are summarised, investment volumes are determined, and 

a strategic marketing plan is formed. The final decision on the feasibility of 

implementing a business idea must be confirmed by appropriate calculations 

and comparisons, taking into account all possible influencing factors, both 

external and internal [5, p. 2].  

It is necessary to start developing a business plan only if a positive decision 

has been made regarding its implementation. At this stage, the developers of 

the business plan identify and perform the relevant tasks [5, p. 2]. If necessary, 

individual sections of the business plan are supplemented with the necessary 

calculations, and expert reviews and assessment measures are carried out.  

 

It is also worth noting that Ukraine has introduced legislation governing 

business planning, which is periodically amended, adjusted or repealed as 

necessary and in accordance with current legislation [8]. Therefore, over time 

certain changes occur in the economies of countries around the world, including 

Ukraine, which directly or indirectly affect the activities of enterprises in 

various industries. Thus, enterprises need to justify the feasibility of their 

business, taking into account market characteristics, enterprise capabilities and 

end results, as well as the prerequisites for the successful sale of their products 

or services. In such cases, the skills and abilities to develop business plans are 

useful. The tourism industry and the hotel and restaurant business are no 
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exception. 

Therefore, the semantic significance of a business plan for an enterprise 

operating in the tourism, hotel and restaurant business sector as the main 

document that ‘justifies the feasibility of the proposed venture, taking into 

account market characteristics, the enterprise's capabilities and end results, as 

well as the prerequisites and conditions for successful implementation’ appears 

to be entirely realistic [15, p. 203].  

Each business project has its own specific structure that requires special 

attention, starting from the business idea to its implementation. Practice has 

proven that general approaches and fundamental principles of business plan 

development are acceptable for all business projects in tourism and the hotel 

and restaurant business. In fact, every business plan is a plan for economic 

activity in the near and distant future. A business plan provides answers to  

a number of questions about the company's activities [15, pp. 203–204].  

 

Thanks to a systematic approach to the tourism industry and the hotel and 

restaurant business in situations of crisis and uncertainty, it is important to 

consider material, informational, organisational and other prerequisites only in 

combination, which should contribute to meeting consumer needs. In business 

planning, it is important to take into account the role of each participant in the 

hospitality industry market and determine the level of their interaction, given 

the possible and real influence of various factors. These include enterprises and 

organisations in the tourism industry that provide accommodation services; 

enterprises and organisations that provide services for the production and sale 

of tourism products; and those that perform auxiliary and service functions.  

A realistic business plan can contribute to the further achievement of high 

profits.  

It is worth emphasising the importance for entrepreneurs in the hospitality 

industry not to spare the time spent on drawing up a business plan in order to 

set clear goals for their business, as this should contribute to a certain degree of 

organisation in their activities and higher profitability in a shorter period of 

time. It is worth noting that business planning is not a static set of calculations 

and structural sections of the organisation and management of a business in  

a particular enterprise, but rather a dynamic system of indicators of the current 

state and directions for finding indicators for the implementation of the most 

ambitious intentions and goals, updating with the aim of achieving a positive 

effect in business. 

 

It should be noted that when developing a business plan, it is necessary to 

take into account the specific features of the organisation and activities of each 

particular enterprise. The following procedure for drawing up business plans 

for this category of enterprises is proposed [3, p. 286]: 
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‒ conducting a large-scale analysis of the competitive environment; 

‒ defining the mission and goals of a specific business service provider in 

the general environment of similar service providers; 

‒ assessing the level of financial and economic capabilities; 

‒ researching human resource potential. 

The most widely recognised international standards in business planning are 

those developed by the European Bank for Reconstruction and Development, 

the United Nations Industrial Development Organisation, and Technical 

Assistance for the Commonwealth of Independent States [4, p. 91]. 

 

For business planning in the hospitality industry, it is important to 

understand the essence of the basic features of modern socio-economic 

systems, which are ‘based on a synergistic concept that is organically linked to 

fractal theory’ [11, p. 192]. Among the series of marketing planning stages 

proposed by scientists in business plans for hospitality industry enterprises, 

SWOT analysis can be highlighted [9, p. 64]. In a classic business plan, the 

SWOT analysis method is usually used in the process of strategic diagnosis of 

enterprises, which has certain advantages over other methods and involves 

assessing the position of the enterprise according to relevant criteria. After 

identifying the strengths and weaknesses of the enterprise, an analysis of 

external factors is carried out, i.e., the opportunities and threats that may be 

associated with them are recorded.  

At the same time, modern modifications of the well-known method give 

grounds to recommend modified SWOT-f analysis as a strategic tool for 

assessing the restaurant industry, evaluating its strengths and weaknesses, as 

well as threats and opportunities for the development of the restaurant industry 

as a fractal system. Scientists suggest considering three scenarios for more 

accurate business planning: pessimistic, realistic, and optimistic. Thus, due to 

the fact that SWOT-f analysis contains all the elements of classic SWOT 

analysis; is structured as a holarchical system, which makes it more logical; is 

based on evolutionary principles; has a more reasonable connection between 

internal structural elements and external environmental factors; and also makes 

it possible to determine the limits of setting development goals for the 

enterprise according to pessimistic, realistic and optimistic scenarios, this 

method is recognised as a more appropriate tool for strategic analysis and, 

therefore, can be used when drawing up business plans for enterprises in the 

hospitality industry [11, p. 192]. 

 

It is worth mentioning that hospitality industry enterprises can count on the 

effective use of their potential provided that clearly defined strategic goals are 

set based on the mission, aspirations of public authorities and other factors that 
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reflect the desired state of the organisation. Strategic planning should adhere to 

principles such as efficiency, comprehensiveness, directiveness and targeting, 

consistency, optimality, dynamism, continuity, and innovation [6, pp. 95–96]. 

 

When developing business plans in the current economic environment, it is 

also important to select investors, which include:  

– creditors; 

– administrative and management apparatus; 

– company employees; 

– suppliers; 

– consumers; 

– state, regional and municipal authorities; 

– public organisations, competitors, etc. [14, p. 190]. 

 

When drawing up a business plan, a company must clearly formulate  

a system of objectives that must meet certain requirements, namely accuracy 

and quantifiability; prospects and coverage of all levels of public 

administration. It is also worth focusing on the traditional understanding of the 

concept as a system of ‘views that reflect a certain way of understanding and 

interpreting any objects, phenomena, processes, and present a leading idea or 

constructive principle that implements a certain principle and concept in  

a particular sphere’ [7, p. 124]. 

“The concept defines the principles and directions for decision-making and 

management influence, the main forms and combinations of methods of 

support, and the tools for organising and implementing measures” [7, p. 125]. 

At the same time, it can be viewed from the perspective of ‘a management 

structure that contains a general systemic view of the transition from the current 

position of the management object to the desired one’ [7, p. 125]. There is an 

assertion that competitive enterprises in the tourism and hotel and restaurant 

business and indeed the hospitality sector as a whole, can only exist if there are 

clear development strategies based on clear realistic calculations [13, p. 139]. 

The most problematic issues in the vast majority of hospitality businesses in 

this context are the lack of strategic planning and the mismatch between 

regional development plans and the needs and current realities of the consumer 

market, as well as the inefficient use of labour resources [14, p. 139].  

 

For strategic analysis of hospitality industry enterprises, it is proposed to use 

the method of multidimensional comparisons, which is widely used in business 

economics. The algorithm used in the systematic analysis of an enterprise's 

activities involves the development of a plan not only for the short term, but 

also for the long term in accordance with the set goals [10, p. 5]. Therefore, it 

is possible to draw certain conclusions about the importance of considering the 
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choice of concept both for enterprises operating in the tourism industry and for 

the hotel and restaurant business separately and in combination. 

In fact, the concept of an enterprise is a complete description of the planning 

of the establishment's activities and all factors of its management. The concept 

of an enterprise embodies the very idea and type of its activities. For example, 

when developing a concept, one should take into account ‘advertising, customer 

retention policy, design developments, menus, technological chains and 

positioning’ [2, p. 428]. In material terms, the restaurant concept is a written 

document based on marketing research with a systematic content of descriptive 

and analytical sections.  

 

It is recommended to develop a concept for enterprises based on the 

following key components: project marketing, planning decisions and 

technologies, business plan and creative part. Subsequently, it is advisable to 

develop a profile for the enterprise as a basic framework that will characterise 

potential visitors. In fact, the concept determines the profile of the enterprise, 

as it establishes image characteristics based on the relevant market segment, 

including everyday, children's, ethnic, etc. Important features of a correctly 

chosen concept for an establishment are quality assurance, a high level of 

service, a price category that meets consumer demand, high-quality 

professional management, an accessible and convenient location, etc. [2, 

p. 428].  

 

Therefore, for a successful business, hospitality industry enterprises must 

have characteristics appropriate to their level, form and type of business. The 

basic foundation for taking into account the maximum number of aspects of 

external and internal influences on the business should be the need for planning 

based not only on traditional but also on modern innovative methods and 

principles of effective economic activity. 

 

 

Conclusions 

 

The results of the study confirm the impact of an existing business plan, 

which is feasible for implementation in modern economic conditions, on 

improving the efficiency of hospitality industry enterprises. It is proposed to 

apply modern international business planning standards that are adapted to the 

hospitality industry and have proven their ability to optimize the efforts of 

entrepreneurs and stakeholders towards their competitiveness and the 

development of priority areas of the economy. The research materials can be 

recommended to a wide range of potential organisers of tourism and hotel and 

restaurant businesses, as well as specialists in the hospitality industry and the 
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service sector. 
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CURRENT TRENDS IN THE AUTOMATION OF HOSPITALITY 

INDUSTRY ENTERPRISES 

 

Aktualne trendy w automatyzacji przedsiębiorstw branży hotelarskiej 
 

 

Absract 

The relevance of the study lies in summarising existing research results and 

highlighting sectoral features of the innovative aspect of hotel and restaurant 

operations in the hospitality industry. The experience of foreign and domestic 

hospitality industry enterprises regarding the feasibility of applying and searching for 

the most effective means of automation and robotisation has been summarised. The 

purpose of the article is to identify the factors influencing current trends in the use of 

automated systems in the activities of hospitality industry enterprises. It has been 

proven that changing trends in the field of hotel services require changes and 

adaptation to the dynamics of needs and demands. It has been confirmed that the use 

of automation systems creates conditions for avoiding errors associated with manual 

data entry and calculations, which can contribute to more accurate accounting and 

data reliability. It has been concluded that among the trends in the hospitality 

industry, automation and robotisation of processes contribute to reducing the labour 

intensity of work processes and increasing their efficiency. 

Keywords: hospitality industry, hotel business, innovations, automation systems. 

 
Streszczenie 

Znaczenie badania polega na podsumowaniu dotychczasowych wyników badań  

i podkreśleniu sektorowych cech innowacyjnego aspektu działalności hoteli  

i restauracji w branży hotelarskiej. Podsumowano doświadczenia zagranicznych  

i krajowych przedsiębiorstw branży hotelarskiej dotyczące możliwości stosowania  

i poszukiwania najskuteczniejszych środków automatyzacji i robotyzacji. Celem 

artykułu jest identyfikacja czynników wpływających na aktualne trendy w stosowaniu 

systemów automatycznych w działalności przedsiębiorstw branży hotelarskiej. 

Udowodniono, że zmieniające się trendy w dziedzinie usług hotelarskich wymagają 

zmian i dostosowania do dynamiki potrzeb i wymagań. Potwierdzono, że stosowanie 

systemów automatycznych stwarza warunki do uniknięcia błędów związanych  

z ręcznym wprowadzaniem danych i obliczeniami, co może przyczynić się do większej 

dokładności księgowości i wiarygodności danych. Stwierdzono, że wśród trendów  

w branży hotelarskiej automatyzacja i robotyzacja procesów przyczyniają się do 

zmniejszenia pracochłonności procesów roboczych i zwiększenia ich wydajności. 

Słowa kluczowe: branża hotelarska, hotelarstwo, innowacje, systemy automatyzacji 
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Introduction  

The organisation and functioning of hospitality industry enterprises in the 

context of globalisation is widely studied by both foreign and domestic 

scholars. It can be said that scholars and practitioners are interested in current 

trends in the use of automated systems in the activities of hospitality industry 

enterprises. Among the pressing needs of modern business is the need to 

generalise the experience of foreign and domestic hospitality industry 

enterprises in the application of means of automation of technological 

processes. 

In a competitive environment, it is impossible to ignore the need to apply 

innovative technologies aimed at improving processes in the hospitality 

industry. The peculiarities of introducing innovative technologies aimed at 

automating equipment processes and other segments of management and 

production in the hospitality industry were considered in scientific studies by 

T. V. Lysiuk, O. S. Tereshchuk, and M. P. Pasichnyk [6], B. Mikhailov and 

O. Kuzmin [7], L. M. Neshchadym and S. V. Tymchuk [8], N. V. Sushko [9], 

I. V. Tyshchuk and O. S. Tereshchuk [11], O. B. Kalaman and O. I. 

Gradobitova [3]. 

Yu. V. Zemlina and V. B. Puts paid considerable attention to studying the 

peculiarities of selecting and using automated management systems in the 

activities of hotel and restaurant businesses [2]. Scientific articles by 

Klievtsov Ye. G. and Filippova O. Yu. [4], as well as K. M. Zhylenko and 

K. A. Khrulkovaya [1], present an analysis of the prospects for the use of 

artificial intelligence and robotic systems in the hotel and restaurant business 

and the effectiveness of using automated systems in hotel enterprises, 

respectively. Thus, it is advisable to summarise the existing information and 

analyse the recommendations in the specified direction of innovative activity 

of hospitality industry enterprises. 

The purpose of the article is to identify factors influencing current trends 

in the use of automated systems in the hospitality industry. The objective of 

the study is to analyse the experience of foreign and domestic hotel and 

restaurant businesses in applying innovative technologies, methods, means 

and tools to promote the competitiveness of hospitality businesses in the 

service market. 

 

 

Presentation of the main research material 

The hospitality industry, as a component of the service sector, is associated 

with the diversity of the needs of tourists and travellers. When considering the 

dynamics of changes in the service sector over the last few decades, it is 

worth emphasising the high level of differences in the needs and demands of 

potential and actual consumers of hospitality industry services. The only 
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constant factor is the quality of services. This applies to tourism, hotel and 

restaurant services, catering, leisure and entertainment, conference 

organisation and various business and entertainment events. From a scientific 

point of view, it is advisable to perceive the hospitality industry as  

a combination of targeted activities of representatives of various market 

segments with the aim of comprehensively satisfying the needs and demands 

of consumers. Changing trends in hotel services require changes and 

adaptation to the dynamics of needs and demands. For example, the 

introduction of mobile applications and chatbots has allowed hotels to 

significantly reduce cleaning staff costs, which in turn has allowed staff to 

focus more on meeting other guest requests.  

 

The introduction of new technologies occupies a special niche in the 

modern hotel and restaurant industry. The most striking example of the 

adaptation of the hotel and restaurant business to the need for innovative 

technologies is the use of near field communication (NFC) technology, 

infrared technologies and robots [10, p. 161]. Among the many advantages of 

using innovative technologies in the automation of professional training and 

guest services in hotel and restaurant establishments, it is also important to 

ensure protection against malicious programs, phishing and various types of 

cybercrime, which entails additional costs for the enterprise. Mobile 

applications created for guests of the establishment can provide accurate and 

up-to-date information about related services for tourists, including cultural 

and artistic venues, sports facilities, and upcoming events within the territory 

of the hotel and restaurant complex, as well as excursion and logistics 

services. Thanks to advanced PMS technology, more adaptive integration 

with different locations, businesses within the same network, etc. is possible.  

In addition to security issues related to the war, a significant problem for 

modern restaurant businesses in Ukraine remains the high energy 

consumption of technological processes and inefficient use of resources. For 

the purpose of automatic lighting control, it is recommended to install lighting 

systems based on fluorescent and low-voltage lamps, using rheostats, motion 

sensors and photosensors [5, p. 64].  

 

The process of regular energy audits has proven to be effective. It involves 

five stages of the basic algorithm for its application and determines the set of 

initial data and calculated indicators, assesses the energy saving potential and 

actual effect, the selection of strategic directions for energy conservation,  

a model of an economic and organisational mechanism for stimulating energy 

conservation, and the monitoring and correction of the energy conservation 

programme. 
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In Ukraine, automated payment is becoming a trend in the restaurant 

business, although mobile payments and cryptocurrency payments are still 

less popular among customers than bank card payments. In leading countries 

around the world, there is also a service that allows different customers to 

split the bill among a group of guests. Applications are becoming more 

widespread, allowing couriers to accept payments via smartphone. Touch 

screens can also entertain restaurant customers while they wait for their 

orders, as they can use a smartphone app to find out details about the dish they 

have ordered, including its calorie content. Voice ordering is no longer  

a novelty and helps to save time when placing an order.  

Research into the level of customer perception of the use of artificial 

intelligence in the provision of hotel and restaurant services demonstrates the 

diversity of views and assessments of the advantages and disadvantages of 

automation and robotisation in the hospitality industry. For example, there is  

a difference in the degree of perception of such innovations among people 

who, by age category, belong to the millennial generation, Generation Y or 

Generation Z [4, p. 46]. A striking example of the advantages of using 

artificial intelligence is hotels in Tokyo (Japan), as such hotels have  

a significantly higher room occupancy rate compared to those that adhere to 

the classic organisation of service without the widespread use of automated 

and robotic systems. There are three main components for creating the most 

favourable comfort for guests in hotels using automated systems. These are 

voice recognition, artificial intelligence, and the Smart Home system [4, 

p. 48].   

 

Innovations such as ‘open key’ and ‘smart room’ are increasingly winning 

the favour not only of hotel guests but also of hotel and restaurant staff. These 

innovations are ‘an example of modern technical and technological 

modernisation, which provides a new level of comfort and safety for guests’ 

[3, p. 16]. The main advantages of ‘open key’ for hotel management include 

remote control of its operation, the ability to quickly respond to conflict 

situations and monitor check-ins and staff actions, while for guests it means 

convenience and autonomy. The modern concept of a ‘smart room’ is 

distinguished by its offer of personalised options for each guest. For example, 

voice control was installed in 100 living rooms in 40 hotels in China thanks to 

the ‘smart room’ model. Voice ordering is used in the Marriott International 

hotel chain. Automation elements for hotel services have been implemented at 

the Radisson Blu Resort, Bukovel in Ukraine. Currently, such services are 

only available in higher category rooms (presidential rooms, deluxe rooms 

and spa deluxe rooms) in Ukraine [3, p. 18]. 
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The FIDELIO management system has been recognised as the most 

reliable and flexible database management system in hotel complexes in 

recent years. FIDELIO combines a systematic complex of hotel room check-

in and guest relations management with reporting and control over the 

establishment's activities. This system provides unlimited capacity for 

processing and storing guest databases and certain available information about 

their requests, preferences, and acceptable payment methods.  

The FIDELIO hotel management system meets a wide range of functional 

needs of consumers and opportunities for hotel businesses to effectively book 

and account for their room inventory. Practice has proven the effectiveness of 

using a variety of the latest specialised interfaces for organising and providing 

hotel and restaurant services, entertainment services, business tourism, etc. 

For example, the FIDELIO hotel management system provides effective 

interaction with the MICROS restaurant management system, telephone 

system, telephone call billing system, automatic minibar system, customer 

account management system, VINGCARD electronic lock system, 

VERYFONE credit card authorisation system, and the FIDELIO accounting 

system" [2].  

 

Current trends in the use of automated and robotic systems in the 

hospitality industry are driven by the need to provide multilingualism, 

accurate and up-to-date information about the hotel, provide an almost 

instantaneous informative block on reservations, provide information about 

the menu in different languages, ensure mobile compatibility for staff and 

guests, provide access to contacts and notify of possible changes to contact 

information. Thus, even a cursory review of the potential opportunities for 

hospitality industry enterprises to create more comfortable and adaptive 

conditions to various external and internal factors affecting the activities of 

business entities allows us to conclude that the use of automation systems 

creates conditions for avoiding errors related to manual data entry and 

calculations, which can contribute to more accurate accounting and data 

reliability. For guests, the ability to register, access information and requested 

services without unnecessary delays thanks to the automation of processes in 

hotel and restaurant businesses is also important.  

 

Conclusions 

During the scientific research, factors influencing current trends in the use 

of automated and robotic systems in the hospitality industry were identified. 

Practice has proven the effectiveness of using various new specialised 

interfaces for organising and providing hotel and restaurant services, 

entertainment services, business tourism, etc. Among the trends in hospitality 

businesses, automation, thanks to its ability to simplify administrative 
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regulatory functions and management processes, contributes to reducing the 

labour intensity of work processes and increasing their efficiency. 
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ZARZĄDZANIE JAKOŚCIĄ W KONTEKŚCIE INDUSTRY 4.0: 

PRZEGLĄD BADAŃ I WYZWANIA PRAKTYCZNE 

 

Quality management in the context of Industry 4.0:  

a review of research and practical challenges 

 

 
Streszczenie 

Industry 4.0, czwarta rewolucja przemysłowa, wprowadza zaawansowane technologie 

cyfrowe do procesów produkcyjnych i biznesowych, radykalnie zmieniając podejście do 

zarządzania. W artykule przedstawiono ewolucję zarządzania jakością – od 

tradycyjnych metod opartych na kontroli końcowej, poprzez wdrożenie norm ISO 9001, 

filozofii Total Quality Management (TQM), Lean Management i Six Sigma, aż po 

koncepcję Jakości 4.0, łączącą klasyczne systemy z narzędziami cyfrowymi. Omówiono 

możliwości i wyzwania cyfrowej transformacji, takie jak monitorowanie procesów  

w czasie rzeczywistym, automatyzacja, analiza big data oraz rozwój kompetencji 

cyfrowych. Artykuł prezentuje przegląd badań nad adaptacją klasycznych systemów 

jakości do wymogów Industry 4.0 oraz praktyczne aspekty wdrażania nowoczesnych 

rozwiązań. Wskazano także na kluczowe wyzwania, w tym integrację systemów, 

zarządzanie danymi oraz potrzebę zmiany kultury organizacyjnej. Praca kończy się 

oceną mocnych i słabych stron obecnych podejść oraz wskazaniem kierunków dalszych 

badań. 

Słowa kluczowe: Industry 4.0, Zarządzanie jakością, Cyfrowa transformacja, ISO 

9001, Lean Management, Six Sigma 

 

Abstract 

The fourth industrial revolution, known as Industry 4.0, introduces advanced digital 

technologies into manufacturing and business processes, fundamentally changing 

management practices. This article presents the evolution of quality management – 

from traditional methods based on final inspection, through the implementation of ISO 

9001 standards, Total Quality Management (TQM), Lean Management and Six Sigma, 

to the concept of Quality 4.0, integrating traditional systems with digital tools. 

Opportunities and challenges arising from digital transformation, including real-time 

process monitoring, automation, big data analytics, and the development of digital 

competencies, are analyzed. An overview of research on the adaptation of classical 

quality systems to Industry 4.0 requirements is provided, along with practical 

considerations for implementing new solutions. Key challenges, such as system 

integration, data management, and organizational culture change, are highlighted. 

Implementation of Quality 4.0 requires financial investments, development of digital 

competencies, and organizational culture changes. The paper concludes with an 
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assessment of current approaches’ strengths and weaknesses and identifies directions 

for future research. 

Keywords: Industry 4.0, Quality management, Digital transformation, ISO 9001, Lean 

Management, Six Sigma 

 

 

Wstęp 

 

Industry 4.0 wprowadza znaczące zmiany w funkcjonowaniu 

przedsiębiorstw. Technologie cyfrowe, w tym Internet Rzeczy (IoT), sztuczna 

inteligencja (AI), analiza big data, druk 3D i robotyka, stają się integralną 

częścią procesów produkcyjnych i zarządczych. W tym kontekście tradycyjne 

podejścia do zarządzania jakością, oparte na kontroli końcowej i standardach 

ISO, wymagają adaptacji. 

 

Historia zarządzania jakością pokazuje ewolucję od prostych metod kontroli 

w XIX wieku, przez wprowadzenie norm ISO w XX wieku, aż po 

kompleksowe filozofie, takie jak Total Quality Management (TQM), Lean 

Management i Six Sigma (Mroczko, 2012). Każdy paradygmat wnosił nowe 

narzędzia i techniki, pozwalając przedsiębiorstwom na lepszą kontrolę 

procesów, redukcję kosztów i poprawę satysfakcji klienta. 

W erze Industry 4.0 pojawia się nowy paradygmat – Jakość 4.0 – integrujący 

klasyczne systemy jakości z technologiami cyfrowymi. Umożliwia on 

monitorowanie procesów w czasie rzeczywistym, prognozowanie problemów 

jakościowych i szybką reakcję na nie (Czyż-Gwiazda, 2024; BazTech, 2020). 

Celem artykułu jest przegląd literatury dotyczącej adaptacji klasycznych 

systemów jakości do wymogów Industry 4.0, analiza zmian w podejściu do 

zarządzania jakością oraz wskazanie wyzwań i kompetencji niezbędnych  

w erze cyfrowej. Analiza opiera się na literaturze naukowej z lat 2012–2024 

oraz studiach przypadków wdrożeń cyfrowych systemów jakości. 

 

 

2. Jakość 4.0 – istota i znaczenie 

 

Jakość 4.0 stanowi nowoczesne podejście do zarządzania jakością, łączące 

tradycyjne metody, takie jak ISO 9001, TQM, Lean i Six Sigma,  

z technologiami cyfrowymi. Nie ogranicza się jedynie do kontroli końcowej, 

lecz tworzy kompleksowy system monitorowania, analizy i optymalizacji 

procesów w czasie rzeczywistym. Pozwala to organizacjom na szybsze 

reagowanie na problemy jakościowe, przewidywanie awarii i minimalizację 

strat produkcyjnych (Czyż-Gwiazda, 2024). 
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Klasyczne systemy jakości koncentrowały się na zapewnieniu zgodności  

z normami i eliminowaniu wad po ich wystąpieniu (Mroczko, 2012). W erze 

cyfrowej transformacji podejście to ewoluuje w stronę proaktywnego 

zarządzania jakością, opartego na analizie danych i inteligentnych systemach 

monitoringu (BazTech, 2020). 

 

 

2.1. Kluczowe technologie Jakości 4.0 

 

• Internet Rzeczy (IoT): zbiera dane z maszyn, czujników i systemów 

logistycznych w czasie rzeczywistym, umożliwiając wykrywanie 

odchyleń i szybkie działania korygujące (Maganga i Taifa, 2019). 

• Big Data i analityka predykcyjna: pozwalają przewidywać awarie, 

identyfikować potencjalne problemy jakościowe i optymalizować 

procesy produkcyjne (Broday, 2020). 

• Sztuczna inteligencja (AI) i uczenie maszynowe: automatyzują analizę 

danych, wykrywają ukryte wzorce jakościowe i wspierają TQM 4.0  

w planowaniu działań naprawczych oraz redukcji odpadów (Florencio 

de Souza, 2021). 

• Robotyka i automatyzacja procesów: zwiększają powtarzalność  

i precyzję, ograniczając błędy wynikające z czynnika ludzkiego 

(Fonseka, 2023). 

• Systemy MES i ERP: integrują procesy produkcyjne, logistyczne  

i jakościowe, umożliwiając menedżerom pełen wgląd w działanie 

organizacji w czasie rzeczywistym (BazTech, 2020; Chiarini i Cherrafi, 

2022). 

 

Podsumowując, Jakość 4.0 przekształca podejście do jakości z pasywnego 

monitorowania na aktywne zarządzanie procesami, łącząc sprawdzone metody 

klasyczne z innowacyjnymi rozwiązaniami cyfrowymi. 

 

 

2.2. Rola Jakości 4.0 w przedsiębiorstwach 

 

Jakość 4.0 to strategia zarządzania procesami w całym przedsiębiorstwie, 

umożliwiająca zwiększenie elastyczności produkcji, szybkie wykrywanie 

problemów, integrację danych z różnych źródeł oraz wprowadzenie kultury 

ciągłego doskonalenia (Czyż-Gwiazda, 2024). Wspiera decyzje menedżerskie 

poprzez analizę danych i przewidywanie skutków zmian w procesach, co 

zwiększa efektywność operacyjną i konkurencyjność przedsiębiorstwa. 

Dzięki wykorzystaniu narzędzi cyfrowych organizacje mogą nie tylko 

reagować na bieżące odchylenia jakościowe, ale również prognozować 
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potencjalne problemy i wprowadzać działania korygujące zanim wystąpią 

straty. Systemy monitoringu w czasie rzeczywistym oraz analityka predykcyjna 

pozwalają na optymalizację zasobów, lepsze planowanie produkcji i szybsze 

reagowanie na zmieniające się warunki rynkowe. 

Ponadto, Jakość 4.0 wspiera integrację różnych działów przedsiębiorstwa – 

produkcji, logistyki, zakupów i serwisu – tworząc spójny system zarządzania 

jakością. Wprowadzenie cyfrowych narzędzi sprzyja również zwiększeniu 

zaangażowania pracowników, umożliwiając im bieżący wgląd w wyniki 

jakościowe i udział w procesie ciągłego doskonalenia.  

W efekcie przedsiębiorstwa stają się bardziej innowacyjne, elastyczne  

i odporne na zakłócenia w łańcuchu dostaw, co przekłada się na wzrost 

satysfakcji klienta i przewagi konkurencyjnej. 

 

 

3. Adaptacja klasycznych systemów jakości do Industry 4.0 

 

3.1. ISO 9001 

Standard ISO 9001 wymaga adaptacji do dynamicznego środowiska 

cyfrowego. PDCA w wersji cyfrowej umożliwia planowanie, realizację, 

sprawdzanie i działania wspierane przez narzędzia cyfrowe, takie jak systemy 

monitorowania procesów czy platformy analityczne (Chiarini i Cherrafi, 2022). 

Dzięki integracji systemów ERP i MES możliwe jest automatyczne 

gromadzenie danych z produkcji, co ułatwia kontrolę jakości na każdym etapie 

procesu. Cyfrowa wersja PDCA pozwala na bieżące śledzenie wyników 

auditów, szybsze reagowanie na odchylenia od norm i wdrażanie działań 

korygujących bez opóźnień. Ponadto, raportowanie online i analityka 

predykcyjna wspierają menedżerów w podejmowaniu decyzji strategicznych  

i optymalizacji procesów w całym przedsiębiorstwie. 

 

3.2. Total Quality Management (TQM) 

TQM 4.0 integruje podejście obejmujące wszystkie poziomy organizacji  

z narzędziami analitycznymi. Pozwala na bieżące monitorowanie procesów, 

predykcję defektów oraz wspomaganie decyzji menedżerskich w oparciu  

o dane (Florencio de Souza, 2021). 

Nowoczesne narzędzia cyfrowe umożliwiają automatyczne zbieranie 

informacji od wszystkich działów, co zwiększa przejrzystość i spójność 

procesów jakościowych. Wdrożenie TQM 4.0 wspiera również kulturę 

ciągłego doskonalenia – dane generowane w czasie rzeczywistym pozwalają na 

identyfikację obszarów wymagających usprawnień i szybkie testowanie 

nowych rozwiązań. Połączenie „twardych” praktyk z cyfrowymi narzędziami 

analitycznymi zwiększa skuteczność procedur i minimalizuje ryzyko błędów 

ludzkich. 
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3.3. Lean Management 

Lean 4.0 łączy eliminację marnotrawstwa i optymalizację procesów  

z narzędziami cyfrowymi, takimi jak cyfrowe mapy strumienia wartości 

(VSM), sensory IoT czy narzędzia predykcyjne dla logistyki. W efekcie 

możliwe jest skrócenie czasu cyklu produkcyjnego i redukcja defektów 

(Fonseka, 2023). 

Cyfrowa wersja Lean umożliwia wizualizację przepływu wartości w czasie 

rzeczywistym, co pozwala na szybkie reagowanie na nieefektywności i wąskie 

gardła w produkcji. Integracja z systemami IoT i MES pozwala monitorować 

zużycie surowców, wydajność maszyn i jakość produktów, a dane predykcyjne 

wspierają decyzje o wprowadzaniu usprawnień procesowych i optymalizacji 

harmonogramów produkcji. 

 

3.4. Six Sigma 

Integracja Six Sigma z narzędziami cyfrowymi umożliwia szybką analizę 

przyczyn defektów oraz automatyzację zbierania danych w procesie DMAIC. 

Analiza statystyczna w czasie rzeczywistym pozwala znacząco skrócić cykl 

poprawy jakości (Broday, 2020). 

Dzięki cyfrowym narzędziom możliwe jest szybkie identyfikowanie 

zmiennych krytycznych dla jakości oraz monitorowanie kluczowych 

wskaźników wydajności. Systemy analityczne wspierają procesy kontrolne  

i audytowe, automatyzując generowanie raportów i wizualizacji danych. 

Połączenie Six Sigma z big data i AI pozwala na przewidywanie defektów 

zanim wystąpią, co zwiększa efektywność procesów i redukuje straty 

produkcyjne. 

 

 

4. Zmiany w podejściu do zarządzania jakością w cyfrowej transformacji 

 

Cyfrowa transformacja wprowadza zmiany nie tylko w narzędziach, ale  

i w filozofii zarządzania jakością. Tradycyjne systemy opierały się na kontroli 

końcowej i standaryzacji procesów, podczas gdy współczesne przedsiębiorstwa 

stawiają na proaktywność, elastyczność i wykorzystanie technologii 

cyfrowych. 

Monitoring w czasie rzeczywistym pozwala wykrywać anomalie  

i przewidywać potencjalne awarie, zwiększając niezawodność produkcji  

i minimalizując koszty napraw oraz przestojów (Czyż-Gwiazda, 2024; 

BazTech, 2020). Procesy jakościowe stają się dynamiczne i samoadaptujące, 

dostosowując się do zmieniających się warunków produkcji, dostępności 

surowców i wymagań rynku. 
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Automatyzacja i integracja narzędzi cyfrowych pozwala na bieżące 

korygowanie parametrów produkcji, optymalizację zużycia materiałów oraz 

harmonogramowanie działań w czasie rzeczywistym. Decyzje menedżerskie 

coraz częściej opierają się na analizie dużych zbiorów danych i modelach 

predykcyjnych, co pozwala szybciej reagować i przewidywać skutki zmian. 

Cyfrowa transformacja nie eliminuje klasycznych metod, lecz umożliwia 

ich skuteczniejszą integrację z narzędziami cyfrowymi. Systemy ERP, MES, 

IoT i analityka predykcyjna wspierają audyty, kontrolę procesów i standardy 

jakościowe, pozwalając na kompleksowe zarządzanie jakością w czasie 

rzeczywistym. 

Zmiana podejścia wymaga także przedefiniowania roli pracowników  

i kompetencji kadry zarządzającej. Ważne są umiejętności analityczne, 

współpraca z AI, interpretacja danych oraz podejmowanie decyzji na podstawie 

wyników analiz. Rozwój kultury organizacyjnej zorientowanej na innowacje, 

proaktywność i ciągłe doskonalenie staje się fundamentem codziennej pracy 

(Czyż-Gwiazda, 2024). 

Dodatkowo, cyfrowa transformacja wymusza ścisłą współpracę między 

działami – produkcji, jakości, IT, logistyki i badań rozwojowych. Wspólne 

platformy danych i narzędzia analityczne umożliwiają wymianę informacji  

w czasie rzeczywistym, co skraca czas reakcji na problemy jakościowe oraz 

wspiera podejmowanie decyzji na poziomie strategicznym. 

Coraz większe znaczenie ma też personalizacja procesów zarządzania 

jakością – systemy cyfrowe pozwalają na tworzenie indywidualnych 

wskaźników KPI dla konkretnych linii produkcyjnych czy zespołów, a także 

monitorowanie efektywności szkoleń i kompetencji pracowników. W praktyce 

oznacza to, że kultura jakości staje się bardziej zaawansowana, oparta na 

danych, a decyzje menedżerskie – precyzyjniejsze i szybciej wdrażane. 

Wreszcie, cyfryzacja wspiera rozwój tzw. jakości predykcyjnej, która polega 

na przewidywaniu problemów jakościowych i wdrażaniu działań 

zapobiegawczych zanim wystąpią defekty, co znacząco zmniejsza ryzyko strat 

i przestojów w produkcji. 

 

 

5. Wnioski 

Jakość 4.0 łączy klasyczne metody zarządzania jakością z technologiami 

cyfrowymi. Wdrożenie tego paradygmatu zwiększa efektywność procesów, 

poprawia jakość produktów i usług oraz wzmacnia pozycję konkurencyjną 

przedsiębiorstw. Kluczowe jest wykorzystanie narzędzi cyfrowych do 

monitorowania procesów w czasie rzeczywistym, analizy predykcyjnej oraz 

wspomagania decyzji, co umożliwia szybką identyfikację problemów  

i minimalizację ryzyka. 
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Implementacja wymaga nakładów finansowych, zmiany kultury 

organizacyjnej, rozwoju kompetencji cyfrowych oraz odpowiedniej 

infrastruktury IT. Niezbędne jest zaangażowanie pracowników na wszystkich 

poziomach oraz świadomość menedżerów w zakresie nowych technologii. 

 

 

Rekomendacje praktyczne dla menedżerów: 

• Kroki wdrożenia Jakości 4.0: rozpoczęcie od mapowania procesów  

i identyfikacji krytycznych punktów jakości, integracja z istniejącymi 

systemami ERP/MES, wdrożenie czujników IoT i systemów analityki 

predykcyjnej, a następnie szkolenia personelu w zakresie obsługi 

narzędzi cyfrowych. 

• Priorytety inwestycyjne: inwestycje w technologie pozwalające 

monitorować i analizować dane w czasie rzeczywistym, rozwój 

kompetencji cyfrowych kadry menedżerskiej i pracowników 

operacyjnych, budowa infrastruktury IT zapewniającej bezpieczeństwo 

danych i skalowalność rozwiązań. 

• Strategie szkoleniowe: systematyczne programy szkoleniowe 

obejmujące zarówno obsługę narzędzi cyfrowych, jak i rozwój 

kompetencji miękkich, takich jak analiza danych, podejmowanie decyzji 

na podstawie danych, współpraca z systemami AI. 

 

 

Potencjalne zagrożenia i sposoby ich minimalizacji: 

• Cyberbezpieczeństwo: wdrażanie polityk bezpieczeństwa danych, 

regularne audyty systemów IT, szyfrowanie danych przesyłanych 

między urządzeniami IoT i systemami centralnymi. 

• Koszty wdrożenia: etapowe wdrożenie systemów cyfrowych, wybór 

priorytetowych procesów do digitalizacji oraz analiza zwrotu  

z inwestycji (ROI). 

• Opór pracowników: komunikacja korzyści z wdrożenia Jakości 4.0, 

szkolenia oraz angażowanie pracowników w proces wdrożenia, aby 

zwiększyć akceptację i motywację do zmian. 

 

Przyszłe badania powinny koncentrować się na mierzeniu efektywności 

Jakości 4.0 w różnych sektorach przemysłu, adaptacji metod klasycznych  

w środowisku cyfrowym oraz rozwijaniu narzędzi wspierających menedżerów 

jakości. Szczególnie istotna jest integracja systemów jakościowych z innymi 

obszarami zarządzania, takimi jak logistyka, produkcja czy serwis 

posprzedażowy. Rozwój standardów i najlepszych praktyk w kontekście 
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Jakości 4.0 będzie kluczowy dla utrzymania wysokiego poziomu jakości  

w złożonych środowiskach produkcyjnych. 
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POJĘCIE DOSTĘPNOŚCI W LITERATURZE – PRZEGLĄD UJĘĆ  

Z PUNKTU WIDZENIA ZARZĄDZANIA 

 

Accesibility in literature – overview of approaches  

from the point of view of management 

 

 
Abstract 

In accordance with applicable Polish law and EU directives, businesses and public 

administration entities are required to facilitate access to their services and selected 

products for people with special needs. This article is an overview, focusing on pre-

senting the concept of accessibility and related concepts from a broad perspective. 

Keywords: accessibility, universal design, management-based accessibility, architec-

tural accessibility, design-based accessibility 

 

 

Streszczenie 

Zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa na terytorium RP oraz dyrektywami UE 

na przedsiębiorców oraz jednostki administracji publicznej nałożone zostały obowiązki 

w zakresie ułatwiania dostępu do ich usług oraz wybranych produktów osobom z szcze-

gólnymi potrzebami. Niniejszy artykuł ma charakter przeglądowy z naciskiem na uka-

zanie pojęcia dostępności oraz pojęć mu pokrewnych z maksymalnie szerokiej perspek-

tywy.  

Słowa kluczowe: dostępność, projektowanie uniwersalne, dostępność w ujęciu zarząd-

czym, dostępność w ujęciu architektonicznym, dostępność z punktu designu 

 

 

 

Wstęp 

Z punktu widzenia legislacyjnego w zakresie dostępności na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej (RP) należy zwrócić uwagę na cztery akty prawne 

nakładające zdefiniowane obowiązki na różnego typu instytucje. Trzy z wspo-

mnianych aktów są dokumentami o zasięgu krajowym, natomiast czwarty jest 

dyrektywą Unii Europejskiej (UE).  

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 

kwietnia 2019 r. w sprawie wymogów dostępności produktów i usług skupia 

się na promowaniu pełnego i skutecznego udziału w życiu społecznym na rów-

nych prawach poprzez poprawę dostępu do powszechnie używanych produk-
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tów i usług, które z uwagi na swój pierwotny projekt lub późniejsze dostoso-

wanie zaspokajają szczególne potrzeby osób z niepełnosprawnościami1. W ra-

mach przytoczonego fragmentu dyrektywy osoby z niepełnosprawnościami de-

finiowane są zgodnie z Konwencją o prawach osób niepełnosprawnych sporzą-

dzoną w dn. 13.12.2006 r. w Nowym Jorku w następujący sposób Do osób nie-

pełnosprawnych zalicza się te osoby, które mają długotrwale naruszoną spraw-

ność fizyczną, umysłową, intelektualną lub w zakresie zmysłów co może, w od-

działywaniu z różnymi barierami, utrudniać im pełny i skuteczny udział w życiu 

społecznym na zasadzie równości z innymi osobami2. Na potrzeby tegoż arty-

kułu autor przyjmuje określenie aktualnie stosowane – Osoba z Niepełnospraw-

nością (OZN) tożsame z określeniem Osoba niepełnosprawna.  

 

Zanim zostaną omówione kolejne akty prawne, nakładające obowiązki  

w zakresie dostępności obowiązujące na terytorium RP, autor zwraca uwagę na 

konieczność poszerzenia spektrum osób, do których skierowane są rozwiązania 

z zakresu dostępności. Na potrzeby tegoż opracowania zwrócono uwagę na 

kilka dodatkowych grup określanych ogólnie jako osoby zagrożone wyklucze-

niem społecznym (OZWS), choć nie wszystkie z nich wymagają specjalnych 

rozwiązań w zakresie ergonomii, architektury, zarządzania etc. Narodowa Stra-

tegia Integracji Społecznej definiuje wykluczenie społeczne jako brak lub ogra-

niczone możliwości uczestnictwa, wpływania, korzystania osób i grup z pod-

stawowych praw, instytucji publicznych, usług, rynków, które powinny być do-

stępne dla każdego3. Do osób zagrożonych wykluczeniem społecznym zali-

czane są m.in.: 

1. osoby z zaburzeniami psychicznymi, o których mowa w art. 3 pkt 1 

Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. 

U. z 2024 r. poz. 917), 

2. osoby starsze, o których mowa w art. 4 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 

2015 r. o osobach starszych (Dz. U. poz. 1705 oraz z 2024 r. poz. 834), 

3. osoby, które uzyskały w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy lub 

ochronę uzupełniającą4. 

 
1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 

r. w sprawie wymogów dostępności produktów i usług, dokument 32019L0882, Dz.U. 

L 151 z 7.6.2019, pp. 70–115. 
2 Konwencja o prawach osób niepełnosprawnych, sporządzona w Nowym Jorku dnia 

13 grudnia 2006 r., Dz.U. 2012 poz. 1169, s. 4. 
3 S. Golinowska, A. Szukiełojć-Bieńkuńska, P. Broda – Wysocki, P. Kurowski, R. Szar-

fenberg, Narodowa Strategia Integracji Społecznej dla Polski, Ministerstwo Gospo-

darki, Pracy i Polityki Społecznej, Warszawa 2003, s. 20. 
4 Ustawa z dn. 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii społecznej, Dz.U. 2025 poz. 806, s. 2. 
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Autor celowo pominął w powyższym wykazie grupy zagrożone wyklucze-

niem społecznym ze względu na czynniki ekonomiczne, wynikające z warun-

ków dorastania bądź pobyt w zakładzie karnym, gdyż w ich wypadku założenia 

wynikające z koncepcji takich jak projektowanie uniwersalne nie mają zasto-

sowania.  Katalog osób można poszerzyć także o inne osoby z tzw. specjalnymi 

potrzebami, które wynikają z uwarunkowań okresowych np. kobiety w ciąży, 

osoby opiekujące się dziećmi, osoby z dużym bagażem5.  

Dostępność produktów i usług zdefiniowanych w Europejskim Akcie o Do-

stępności ma na celu: 

1. ułatwienie dostępu do nich jak największej liczbie osób, niezależnie od 

ich sprawności czy potrzeb, 

2. poprawić świadomość wyzwań związanych z dostępnością w unijnych 

społeczeństwach, 

3. zwiększyć otwartość społeczeństw i biznesu na różne potrzeby osób. 

 

Obowiązki w zakresie dostępności dotyczą dystrybutorów, importerów, 

producentów, upoważnionych przedstawicieli oraz usługodawców z wyklucze-

niem mikro przedsiębiorców, którzy na chwilę obecną są zwolnieni z przepi-

sów ustawy z dn. 26.04.2024 r. o zapewnianiu spełniania wymagań dostępności 

niektórych produktów i usług przez podmioty gospodarcze. Do produktów zde-

finiowanych w ustawie zaliczane są: 

• komputery ogólnego przeznaczenia i ich systemy operacyjne, 

• terminale płatnicze oraz terminale samoobsługowe przeznaczone do 

świadczenia usług objętych ustawą, bankomaty, automaty biletowe  

i do odprawy, 

• konsumenckie urządzenia końcowe wykorzystywane do świadczenia 

usług telekomunikacyjnych i dostępu do audiowizualnych usług me-

dialnych, 

• czytniki książek elektronicznych6. 

W katalogu usług objętych ustawą wskazano: 

• usługi dostępu do audiowizualnych usług medialnych, 

• usługi telekomunikacyjne, 

• usługi w zakresie pasażerskiego transportu drogowego, lotniczego, ko-

lejowego i wodnego, 

• usługi bankowości detalicznej, rozpowszechniania książek elektro-

nicznych oraz handlu elektronicznego7. 

 
5 https://www.sc.org.pl/kim-sa-osoby-ze-szczegolnymi-potrzebami/ [dostęp 

15.07.2025]. 
6 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spełniania wymagań dostępności 

niektórych produktów i usług przez podmioty gospodarcze, Dz.U. 2024, poz. 731. 
7 Op. cit. 
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 Pozostałe trzy wspomniane ustawy obejmujące kwestie związane z aspek-

tami dostępności to: 

1. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron interneto-

wych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 

r. poz. 1440), 

2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1411), 

3. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach 

komunikowania się (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 20). 

Niniejszy artykuł ma celu przeanalizowanie ewolucji podejścia do definio-

wania i rozpatrywania pojęcia dostępności pod kątem podjęcia próby usyste-

matyzowania źródeł wiedzy na potrzeby różnego typu instytucji bądź firm, 

które stawiają czoła wyzwaniom związanym z regulacjami prawnymi oraz po-

zyskanie wiedzy na temat działań operacyjnych związanych z dostępnością, na 

co hipotetycznie pozwoli usystematyzowanie różnych ujęć dostępności. 

 

 

Metodologia i opis badań 

Na potrzeby przeprowadzenia badań prezentowanych w niniejszym artykule 

przeglądowym zastosowana została metoda desk research oraz analiza dostęp-

nej literatury z różnych dziedzin zajmujących się kwestiami związanymi z do-

stępnością. Kolejne fragmenty tejże pracy stanowią przegląd literatury pozwa-

lający na chronologiczne rozpatrywanie podejścia do pojęcia dostępności oraz 

zarządzania nią.  

W prezentowanych wynikach badań autor stara się zarysować kwestie zwią-

zane z zarządzaniem dostępnością i jej planowaniem. Na potrzeby tegoż opra-

cowania odnosi się do pojęcia zarządzania w myśl definicji zaproponowanej 

R.W. Griffina – zestawu działań (obejmujących planowanie i podejmowanie 

decyzji, organizowanie, przewodzenie, tj. kierowanie ludźmi, i kontrolowanie), 

skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe i informa-

cyjne) i wykonywanych z zamiarem osiągnięcia celów organizacji w sposób 

sprawny i skuteczny8. Ujęcie zaproponowane przez Griffina skupia się przede 

wszystkim na ujęciu mającym na celu osiągnięcie określonych wyników co po-

zwala zwrócić uwagę na fakt tego, iż dostępność nie jest celem samym w sobie, 

lecz drogą do osiągnięcia określonych rezultatów takich jak ułatwianie dostępu 

do usług czy wykorzystywania nowych technologii zgodnie z założeniami 

wspomnianej we wstępie dyrektywy UE, a nie tylko zestawem warunków jakie 

mają zostać spełnione w trakcie przeprowadzania audytów.  

 
8 R. W. Griffin, Podstawy zarządzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, 

Warszawa 2005, s. 6. 
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Skupienie się na wymiernych korzyściach wynikających z zwiększania do-

stępności powinno z punktu widzenia różnego rodzaju instytucji i organizacji 

zwiększyć popyt na oferowane przez nie produkty i/lub usługi co za tym idzie 

realizację ich zakładanych celów. Z punktu widzenia OZWS w szczególności 

OZN, ze względu na zdywersyfikowane czynniki mogące skutkować wyklu-

czeniem zwiększenie możliwości wynikających z wdrażania rozwiązań dostęp-

nych wpłynie pozytywnie w zakresie zaspokajania ich potrzeb, pod warunkiem 

przyjęcia właściwego podejścia do ich wdrażania – realizacji celów instytucji 

a nie tylko i wyłącznie wymuszonych przez prawodawstwo wdrożeń. 

 

 

Dostępność i pojęcia pokrewne w różnych ujęciach 

W celu prawidłowego zdefiniowania założeń dostępności uwagę należy 

zwrócić na pojęcie tzw. projektowania uniwersalnego. Jego pryncypia zostały 

zdefiniowane przez pracowników College of Design NC State University  

w Karolinie Północnej w Stanach Zjednoczonych. Dokument The principles  

of Universal Design (v 2.0) definiuje koncepcję projektowania uniwersalnego 

jako projektowania produktów i otoczenia tak, by mogły z nich korzystać 

wszystkie osoby w możliwie najszerszym zakresie, bez potrzeby ich adaptacji 

czy dokonywania zmian w zrealizowanym projekcie. Dokument przedstawia 

siedem zasad projektowania uniwersalnego i podkreśla, że podejście to służy 

tworzeniu środowisk użytecznych dla ludzi o zróżnicowanych potrzebach, co 

ma eliminować bariery i wykluczenie różnych grup użytkowników9. Koncepcja 

ta częściowo oddaje ducha tzw. dekalogu dobrego projektowania zapropono-

wanego w latach 70’ przez Dietera Ramsa, który jest uznawany za jednego  

z prekursorów projektowania w duchu zrównoważonego rozwoju. W szczegól-

ności wskazać tu należy zasady 2 oraz 4, które przede wszystkim wskazują na 

to, iż produkt powinien być użyteczny oraz zrozumiały dla jego użytkowni-

ków10. 

Kolejną publikacją, na którą zwrócił uwagę autor jest Accessibility, Usabi-

lity and Universal Design – Positioning and Definition of Concepts Describing 

Person-Environment Relationships.  Artykuł autorstwa Iwarsson i Ståhl propo-

nuje formalne definicje trzech kluczowych pojęć: dostępność, użyteczność  

i projektowanie uniwersalne. Autorki argumentują, że dostępność jest cechą re-

lacyjną, wynika zarówno z cech osoby, jak i środowiska. Zaproponowana przez 

nie definicja wskazuje na to, że dostępność obejmuje komponent osobowy  

 
9 B. R. Connell, M. Jones, et. al., The Principles of Universal Design (Version 2.0), NC 

State University, Center for Universal Design, Raleigh, Karolina Północna, USA, 1997. 
10 K. Klemp, Dieter Rams: Ethics and Modern Philosophy. What Legacy Today? Do-

comomo Journal, (46), 68–75, Dolf, Holandia, 2012,  

https://doi.org/10.52200/46.A.ERBGMDKW. 
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i środowiskowy, a ocena dostępności wymaga analizy ich integracji. Wprowa-

dziły one pojęcie użyteczności, poszerzając koncepcję dostępności o aspekt 

wykonywania aktywności przez użytkownika, na którą wcześniej zwrócił rów-

nież uwagę Rams. Projektowanie uniwersalne opisują jako procesowe podej-

ście do tworzenia środowiska, mniej stygmatyzujące niż projektowanie spe-

cjalne z myślą o OZN. Zaproponowane przez nie ujednolicenie terminologii  

i rozróżnienie tych trzech konceptów mogą przyczynić się do skuteczniejszego 

budowania strategii badawczych i co szczególnie ważne wdrożenie tych pojęć 

w procesach planowania przestrzennego uwzględniającego wszystkich użyt-

kowników. Artykuł ten w doskonały sposób prezentuje relacje zachodzące po-

między konkretnymi osobami a ich otoczeniem11. 

 

Kolejne ciekawe ujęcie problematyki zaproponowane zostało przez brytyj-

ską Komisję Architektury i Środowiska Zabudowanego. Opublikowany w 2006 

roku dokument The Principles of Inclusive Design (They Include You) formu-

łuje zasady projektowania inkluzyjnego (włączającego) i wskazuje m.in. na to, 

że „projektowanie inkluzyjne polega na tworzeniu miejsc, z których każdy 

może korzystać”. Autorzy podkreślają, że środowisko zabudowane (można też 

użyć sformułowania zurbanizowane, choć nie do końca oddaje ono sens do-

słownego tłumaczenia z języka angielskiego) powinno umożliwiać samo-

dzielne, bezpieczne i wygodne użytkowanie go przez każdą osobę bez wyjątku 

– niezależnie od wieku, zdolności czy okoliczności życiowych. Projektowanie 

inkluzyjne usuwa bariery powodujące zbędny wysiłek lub izolację pewnych 

osób, tak aby mogli oni uczestniczyć w życiu na równi z innymi. Dokument 

wzywa, by inkluzyjność stała się standardową częścią procesu projektowego  

i zaznacza, że podejście inkluzyjne sprzyja kreatywnemu rozwiązywaniu pro-

blemów, otwierając nowe możliwości dla lepszego dopasowania przestrzeni do 

potrzeb różnych użytkowników. Jest to ciekawe ujęcie problemu, pokazuje on 

przede wszystkim perspektywę związaną z architekturą oraz urbanistyką, jed-

nak w ujęciu humanocentrycznym przewidując to iż w proces projektowania 

powinni być zaangażowani nie tylko architekci i urbaniści, ale także inżyniero-

wie, managerowie przestrzeni i szereg innych osób zwracając uwagę na fakt, iż 

projektowanie z myślą o dostępności ma duży potencjał do przysłużenia się 

ogółowi społeczeństwa12, co zostanie omówione na przykładzie efektu obniżo-

nego krawężnika (w zależności od przekładu stosowane jest także określenie 

 
11 S. Iwarsson, A. Ståhl, Accessibility, usability and universal design—positioning and 

definition of concepts describing person–environment relationships. Disability and Re-

habilitation, 25(2), 57–66, Taylor & Francis, Online, 2003 DOI: 10.1080/dre.25. 

2.57.66. 
12 Commission for Architecture and the Built Environment, The principles of inclusive 

design (they include you). CABE, Londyn 2006. 
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efekt rampy krawężnikowej, brzmienie oryginalne terminu z ang. to the curb-

cut effect) w dalszej części tegoż artykułu. 

 

Crews i Zavrotka pochylili się w swoich badaniach przede wszystkim na 

kwestiach związanych z starzeniem się społeczeństwa oraz związanym z nim 

wzrostem liczby OZN, a także z zespołem kruchości (w literaturze medycznej 

funkcjonują także określenia zespół słabości bądź ang. frailty syndrome) wy-

stępującym w populacji seniorów. Badania cytowane przez autorów pokazują, 

iż u osób 65+ częściej występują ograniczenia w wykonywaniu codziennych 

czynności, co zbliża je potrzebami do grup tradycyjnie uznawanych za niepeł-

nosprawne. Podkreśla to znaczenie projektowania uniwersalnego w środowi-

sku domowym i miejskim jako kluczowego pod kątem zapewnienia bezpie-

czeństwa, niezależności i jakości życia osób starszych. Autorzy, specjaliści  

w dziedzinach antropologii i ergonomii postulują szereg rozwiązań z zakresu 

projektowania uniwersalnego w mieszkaniach i budynkach (np. bez progowe 

wejścia, odpowiednie oświetlenie, proste interfejsy), które pozwolą seniorom 

radzić sobie samodzielnie mimo spadku sprawności. Podsumowując zwiększa-

nie dostępności poprzez uniwersalne projektowanie stanowi jeden z warunków 

„pomyślnego starzenia się”. Podkreśla to także fakt, iż inwestycje w dostępność 

pod kątem seniorów przynoszą korzyści również innym grupom (np. osobom  

o czasowej niedyspozycji), czyniąc otoczenie przyjaźniejszym dla wszystkich 

użytkowników13. 

 

Kolejnym interesującym ujęciem pojęcia dostępności jest efekt obniżonego 

krawężnika (można spotkać się także z tłumaczeniem jako efekt rampy krawęż-

nikowej, oryginalne określenie w języku ang. to the curb-cut effect) zaprezen-

towany przez Agnela Glover Blackwella w czasopiśmie Stanford Social In-

novation Review. Autorka pokazuje wspomniane zjawisko jako przykład roz-

wiązania projektowanego początkowo dla osób z niepełnosprawnościami przy-

noszącego korzyści całemu społeczeństwu. Przykład obniżonych krawężni-

ków, których początki w USA sięgają lat ’60 ubiegłego i to w jaki sposób uła-

twiły one życie nie tylko osobom poruszającym się na wózkach inwalidzkich, 

ale także rodzicom z wózkami dziecięcymi, dostawcom z wózkami transporto-

wymi czy osobom z bagażami etc. stanowi wstęp do głębokiej dyskusji nad tym 

jak rozwiązania z zakresu dostępności wpływają w szerokim rozumieniu nna 

społeczeństwo oraz zachodzące w nim zjawiska. Autorka wskazuje, że usuwa-

nie barier dla grup wrażliwych skutkuje pozytywnymi efektami dla wszystkich 

powołując się między innymi na badania wskazujące na to, iż 9 na 10 pieszych 

 
13 D. E. Crews, S. L. Zavotka, Aging, disability, and frailty: implications for universal 

design. Journal of Physiological Anthropology, 25(1), 113-118, 2006,  

https://doi.org/10.2114/jpa2.25.113. 
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bez obciążeń wynikających z różnych czynników (niepełnosprawność, opieka 

nad dziećmi w wózkach przypomina autor) również wybiera odcinki, na któ-

rych zastosowano obniżone krawężniki zamiast tych, na których krawężniki 

mają standardową wysokość nawet w sytuacjach, gdy wydłuża to dystans do 

przemierzenia. Autorka jasno wskazuje na to, że stosowanie rozwiązań dostęp-

nych w perspektywie czasu wpływa pozytywnie na całokształt społeczeństwa. 

Dodatkowo należy nadmienić to, iż działania rozpoczęte m.in. w wyniku ini-

cjatyw oddolnych realizowanych przez ruchy społeczne w latach ’70 XX wieku 

(Pierwsza oficjalnie zainstalowana rampa krawężnikowa w Berkley) doprowa-

dziły w USA do wydania odpowiednich aktów prawnych, które umocowały 

stosowanie rozwiązań dostępnych i jasno zakazały stosowania praktyk dyskry-

minujących OZN w środowiskach zabudowanych (Disabilities Act podpisany 

przez prezydenta Georga H. W. Busha 26 lipca 1990 r.). Autorka podkreśliła 

znaczenie dobra ogólnego wynikającego z opracowywania i wdrażania rozwią-

zań, które początkowo kierowane są do ściśle określonych grup wrażliwych14. 

 

Badania przedstawione przez Vanesse Stjernborg ukazują, to iż pomimo 

tego że Szwecja jest jednym z prekursorów wprowadzania rozwiązań dostęp-

nych w transporcie publicznym (pierwsze przepisy prawne w tym zakresie po-

chodzą w Szwecji z końca lat ’70 minionego stulecia) nadal występują liczne 

bariery i zaniedbania natury społecznej. Prezentowane w opracowanym przez 

Stjenborg studium przypadku Sztokholmu analizy skarg pasażerów wykazały, 

że najczęstszym problemem jest wsiadanie i wysiadanie z pojazdów. Jest to 

rezultatem tego, iż kierowcy autobusów nie opuszczają podjazdu lub nie pod-

jeżdżają dostatecznie blisko krawężnika. Wiele relacji wskazuje na nieużywa-

nie lub złe używanie dostępnych udogodnień przez kierowców oraz ich nieod-

powiednie nastawienie. Autorka podkreśla, że oprócz rozwiązań technicznych 

(np. niskopodłogowych pojazdów) konieczna jest praca nad barierami społecz-

nymi – szkoleniem personelu i zmianą jego postaw. Ujęcie zaprezentowane 

przez Stjenborg pokazuje to, iż wdrożenie konkretnych rozwiązań technolo-

gicznych bądź architektonicznych nie rozwiązuje problemów OZWS i by za-

pewnić ich prawidłowe funkcjonowanie niezbędne jest podjęcie działań na po-

ziomie zarządczym i operacyjnym. Studium uwidacznia, że dostępność ma wy-

miar społeczny – zachowania i świadomość ludzi są równie ważne jak infra-

struktura15. 

 
14 A. G., Blackwell, The Curb-Cut Effect. Stanford Social Innovation Review, 28–33, 

Leland Stanford Jr. University, 2017. 
15 V. Stjernborg, Accessibility for All in Public Transport and the Overlooked (Social) 

Dimension—A Case Study of Stockholm. Sustainability, 11(18), 4902, 2019, 

 https://doi.org/10.3390/su11184902. 
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Kolejna publikacją, na którą warto zwrócić uwagę jest raport badawczy 

Banku Inter-American Development (IDB). Autorzy w raportu argumentują  

w nim, że nie trzeba uzasadniać projektowania miast z myślą o wszystkich użyt-

kownikach, to projektowanie pomijające jakąś grupę wymaga usprawiedliwie-

nia. Opracowanie wskazuje na to, iż podczas ostatnich dekad społeczeństwo 

przywykło do miast tworzonych pod kątem standardowego „sprawnego” doro-

słego, ignorujących potrzeby m.in. osób z niepełnosprawnościami, małych 

dzieci wraz z opiekunami czy osób starszych. Taki stan rzeczy prowadzi do 

tego, że dostęp do wielu przestrzeni i usług miejskich jest dla tych grup ogra-

niczony. Autorzy postulują zmianę paradygmatu planowania: przestrzenie pu-

bliczne, parki, transport i systemy miejskie należy kształtować tak, by umożli-

wiały pełny udział w życiu miasta niezależnie od poziomu sprawności. Raport 

przedstawia studia przypadków miast, które usuwają bariery dla osób z niepeł-

nosprawnościami, seniorów i dzieci poprzez m.in. uniwersalne projektowanie 

placów zabaw, bezpiecznych skrzyżowań czy też dostępnego transportu. Ra-

port jasno wskazuje na to, iż miasta projektowane dla najsłabszych stają się 

lepsze dla wszystkich – równy dostęp do przestrzeni i aktywności miejskich dla 

dzieci, osób starszych i z niepełnosprawnością powinien być fundamentalnym 

celem urbanistyki16. 

 

Helen Pineo zaprezentowała w ramach artykułu Towards Healthy Urba-

nism: Inclusive, Equitable and Sustainable (THRIVES) – an Urban Design and 

Planning Framework from Theory to Praxis propozycję wprowadzenia ram 

„zdrowej urbanistyki” integrującej zdrowie, inkluzję (włączenie społeczne) 

oraz zrównoważenie. W swoim artykule zwraca uwagę, że tradycyjnie środo-

wisko miejskie dyskryminuje lub pomija kobiety, dzieci, seniorów, osoby  

z niepełnosprawnościami, osoby ubogie i inne grupy już na etapie planowania 

i projektowania. Skutkuje to nieuniknionymi problemami zdrowotnymi i spo-

łecznymi. Autorka jako urbanistka zwraca uwagę no to, iż niezbędne jest po-

dejście holistyczne, łączące cele zdrowotne z równym dostępem – czyli projek-

towanie przestrzenie będące zarówno ekologicznie zrównoważone, jak i do-

stępnych dla grup wrażliwych. Ramy THRIVES rozszerzają wcześniejsze kon-

cepcje, akcentując konieczność zmiany w procesach zarządzania miastem, by 

przeciwdziałać wykluczeniu osób słabszych (np. poprzez lepsze uwzględnienie 

ich potrzeb w politykach transportowych czy planowaniu przestrzeni publicz-

nych). Implementacja proponowanych przez nią założeń ma prowadzić do 

 
16 N. R. Libertun de Duren, (red.). Cities as Spaces for Opportunities for All: Building 

Public Spaces for People with Disabilities, Children and Elders. Waszyngton, Inter-

American Development Bank, 2021. 
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miast bardziej sprawiedliwych społecznie i zdrowszych dla wszystkich miesz-

kańców17. 

 

By podkreśli znaczenie tego jak ważne jest zrównoważone podejście do do-

stępności warto zwrócić w sposób bardziej szczegółowy uwagę na jedną z grup, 

które były wspominane już wcześniej niekojarzonych jednak w standardowym 

ujęciu z wykluczeniem – kobiety w ciąży. Dane dotyczące tejże kwestii dosko-

nale prezentuje raport opracowany przez Adrianne Malasky reprezentującą Fe-

deralną Administrację Transportu. Raport skupia się nie tylko ogólnie na ko-

bietach w ciąży, lecz zwraca także uwagę na problemy specyficznych grup ko-

biet ciężarnych m.in. ciężarnych czarnoskórych czy też rdzennych mieszkanek 

Ameryki będących w ciąży. Raport skupia się przede wszystkim na identyfika-

cji napotykanych barier. Prezentowana w raporcie analiza skarg i obserwacji 

wykazała, że komunikacja miejska często nie jest dostosowana do potrzeb cię-

żarnych – rozkłady jazdy i układ tras nie uwzględniają częstszych potrzeb od-

poczynku czy siedzenia. Ponadto zasady ustępowania miejsca i uprzejmości 

wobec ciężarnych są słabo egzekwowane, a infrastruktura np. wysokość stopni 

wejściowych, brak wind stwarza kolejne bariery dostępności. Raport określa 

szereg zaleceń w zakresie wdrażenia rozwiązań projektowych i organizacyj-

nych, które ułatwią kobietom w ciąży bezpieczne i wygodne korzystanie  

z transportu m.in. więcej miejsc siedzących, niżej zawieszone pojazdy, kampa-

nie społeczne uwrażliwiające pasażerów na potrzeby przyszłych matek. Obser-

wując zalecenia opisane w raporcie łatwo zauważyć, iż duża część z tych roz-

wiązań może w perspektywie czasu wywołać efekt „obniżonego krawężnika” 

dzięki temu, że przysłuży się ogółowi podróżnych o specyficznych potrzebach 

wynikających z innych wglądów niż okres ciąży18. 

 

Należy zwrócić uwagę na fakt tego, iż trzecia dekada XXI wieku charakte-

ryzuje się wysokim poziomem digitalizacji. Wcześniej omawiane opracowania 

skupiają się przede wszystkim na aspektach związanych przede wszystkim  

z dostępności w sensie fizycznym, kluczowym zatem staje się zwrócenie uwagi 

na kwestie związane z dostępnością cyfrową. Jako punkt wyjścia zdaniem au-

tora należy potraktować jedną z najdłużej funkcjonujących inicjatyw w zakre-

sie dostępności cyfrowej – W3C Web Accessibility Initiative. Prezentowane 

 
17 H. Pineo, Towards healthy urbanism: inclusive, equitable and sustainable 

(THRIVES) – an urban design and planning framework from theory to praxis. Cities & 

Health, 6(5), 974–992, Routledge 2022, 

https://doi.org/10.1080/23748834.2020.1769527. 
18 A., Malasky,. Analysis of Challenges Facing Pregnant Women Riding Transit (FTA 

Report No. 0211). Waszyngton, U.S. Department of Transportation, Federal Transit 

Administration, 2022. 



B. P. Mróz, Pojęcie dostępności w literaturze – przegląd ujęć z punktu… 

 

142 

przez nią Wprowadzenie do dostępności webowej, które oryginalnie powstało 

w roku 2005 a ostatni raz uaktualnione w marcu 2024 i opublikowane w lutym 

2025 wyjaśnia, że dostępność w sieci polega na projektowaniu stron, narzędzi 

i technologii internetowych tak, aby mogli z nich korzystać wszyscy użytkow-

nicy – nie tylko osoby z niepełnosprawnościami, ale również osoby starsze  

z pogarszającym się wzrokiem, osoby z czasowymi ograniczeniami (np. zła-

mana ręka), osoby w nietypowych sytuacjach (znajdujące się w miejscach 

gdzie jasne słońce odbija się w ekranie, czy też znajdujących się hałaśliwym 

otoczeniu) czy korzystające z wolnych łączy internetowych. Ten podstawowy 

podręcznik podkreśla, że dostępność cyfrowa wspiera integrację społeczną 

wielu grup: poprawia wygodę korzystania z sieci dla seniorów, osób o niskiej 

piśmienności, cudzoziemców etc. W efekcie projektowanie zgodne ze standar-

dami dostępności (np. WCAG) przynosi korzyści wszystkim użytkownikom, 

zwiększając użyteczność i jakość serwisów internetowych oraz aplikacji webo-

wych dla szerokiej populacji19. 

 

Artykułem, na który także warto zwrócić uwagę jest Expanding the Under-

standing of Universal Design Beyond Technical Solutions and Physical Envi-

ronment – 8 Policy Intervention Areas autorstwa Nielsen i Landa-Mata. Arty-

kuł ten określa 8 obszarów interwencji w zakresie polityki i poszerza pojęcie 

projektowania uniwersalnego poza rozwiązania techniczne i środowisko fi-

zyczne skupiające się na ujęciach tradycyjnych prezentowanych wcześniej  

w tymże artykule. Podstawą rozważań prezentowanych w wspomnianym opra-

cowaniu są badania związane z systemami transportowymi oraz miejskimi. Au-

torki wskazują, że dotąd polityki dostępności skupiały się na klasycznych nie-

pełnosprawnościach (ruchowej, wzrokowej, słuchowej), podczas gdy istnieje 

wiele innych barier i grup użytkowników wymagających uwagi m.in. osoby  

z niepełnosprawnością poznawczą, intelektualną, osoby z chorobami przewle-

kłymi (np. astma, epilepsja, chroniczny ból), a także dzieci, osoby starsze  

i osoby z wózkami dziecięcymi. Prezentowane przez nie badania przeglądowe 

ujawniły szeroki wachlarz barier (organizacyjnych, społecznych, indywidual-

nych), których nie da się rozwiązania tylko rozwiązaniami infrastrukturalnymi. 

Opracowanie skupia się przede wszystkim na wypracowaniu polityk, które nie 

będą adresowane nie tylko do otoczenia fizycznego, ale też, a może przede 

wszystkim do aspektów organizacyjnych, społecznych i zarządczych. Holi-

styczne podejście do projektowania uniwersalnego przedstawione prze autorki 

 
19 S.L. Henry, Introduction to Web Accessibility. W3C Web Accessibility Initiative Do-

stęp 10 sierpień 2025, https://www.w3.org/WAI/fundamentals/accessibility-intro/. 
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uwzględnia różnorodne potrzeby użytkowników (od osób z demencją po rodzi-

ców z wózkiem) i jego zastosowanie powinno pozwolić tworzyć systemy trans-

portowe i miejskie dostępne dla jak największej liczby ludzi20. 

 

 

Podsumowanie 

 

Podsumowując powyższy przegląd literatury autor zwraca uwagę na to, iż 

w zależności od obszaru działalności instytucji bądź organizacji niezbędne jest 

przeprowadzenie dogłębnej analizy w zakresie tego jakie są ich kluczowe cele 

oraz oferowane produkty bądź usługi. Prawidłowe zidentyfikowanie celów 

oraz zakresu działalności pozwali na płynne przejście do zidentyfikowanie po-

tencjalnych grup docelowych i przeprowadzenie diagnostyki w zakresie roz-

wiązań dostępnych, których wdrożenie zwiększy ich skuteczność.  

Artykuł przedstawia możliwie szerokie, choć może niedoskonałe podejście 

do tego w jaki sposób definiować dostępność oraz w jaki sposób ją rozpatry-

wać. Przytoczone przykłady podejść do dostępności obejmują urbanistykę, pro-

jektowanie produktów i usług cyfrowych a także projektowanie uniwersalne 

jako pojęcie ogólne. Przytaczane w artykule grupy wrażliwe stanowią przy-

kłady tego jak szerokim pojęciem jest zjawisko wykluczenia społecznego i jak 

wiele czynników wpływa na jego występowania. Autor w oparciu o powyższe 

rozważania pozwala sobie na ogólne zdefiniowanie dostępności jako systemo-

wej zdolności organizacji i jej otoczenia do projektowania, utrzymania i zarzą-

dzania produktami, usługami oraz przestrzeniami tak, aby mogły być one bez-

piecznie, samodzielnie i godnie używane przez możliwie najszerszą grupę osób. 
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Abstract 

The purpose of this article is to comprehensively analyse the main financial indicators 

of the leading gambling enterprises in Ukraine, to assess their current economic 

situation and to identify possible directions of development in the near future. The 

article analyses in detail data on revenues, profitability, cost structure, growth 

dynamics and market share of the largest legal gambling operators in Ukraine. 

Macroeconomic and regulatory factors affecting the industry's operations are also 

considered, including the implications of the post-2020 amendments to gambling 

legislation and the impact of the Gambling and Lotteries Regulatory Commission's 

actions. 

The article also addresses issues related to the financial transparency of operators, the 

level of investment, and the role of foreign equity players in the development of the 

domestic market. Consumer trends and the impact of digitalisation and innovative 

technologies on the operation of the gambling industry are presented. The authors 

assessed the risks associated with gambling addiction (ludomania) and the social and 

fiscal impact of the development of this industry. 

The results of the research indicate that despite difficult macroeconomic conditions and 

legislative challenges, the Ukrainian gambling sector shows signs of stabilisation and 

moderate growth. At the same time, its further development largely depends on clear 

legal rules, effective regulatory oversight and responsible state social policy. 

Keywords: gambling market, financial indicators, industry leaders, Ukraine, 

legalisation of gambling, development prospects. 

 

 

Streszczenie 

Celem niniejszego artykułu jest kompleksowa analiza głównych wskaźników finanso-

wych wiodących przedsiębiorstw hazardowych na Ukrainie, ocena ich aktualnej sytu-

acji gospodarczej oraz określenie możliwych kierunków rozwoju w najbliższej przyszło-

ści. W artykule szczegółowo przeanalizowano dane dotyczące przychodów, rentowno-

ści, struktury kosztów, dynamiki wzrostu i udziału w rynku największych legalnych ope-

ratorów gier hazardowych na Ukrainie. Uwzględniono również czynniki makroekono-

miczne i regulacyjne mające wpływ na działalność branży, w tym konsekwencje zmian 

w przepisach dotyczących gier hazardowych po 2020 r. oraz wpływ działań Komisji 

Regulacyjnej ds. Gier Hazardowych i Loterii.W artykule poruszono również kwestie 

związane z przejrzystością finansową operatorów, poziomem inwestycji oraz rolą 
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zagranicznych inwestorów kapitałowych w rozwoju rynku krajowego. Przedstawiono 

trendy konsumenckie oraz wpływ cyfryzacji  

i innowacyjnych technologii na funkcjonowanie branży hazardowej. Autorzy ocenili 

ryzyko związane z uzależnieniem od hazardu (ludomanią) oraz społeczne i fiskalne 

skutki rozwoju tej branży.Wyniki badań wskazują, że pomimo trudnych warunków ma-

kroekonomicznych i wyzwań legislacyjnych ukraiński sektor gier hazardowych wyka-

zuje oznaki stabilizacji i umiarkowanego wzrostu. Jednocześnie jego dalszy rozwój za-

leży w dużej mierze od jasnych przepisów prawnych, skutecznego nadzoru regulacyj-

nego i odpowiedzialnej polityki społecznej państwa 

Słowa kluczowe: rynek gier hazardowych, wskaźniki finansowe, liderzy branży, Ukra-

ina, legalizacja gier hazardowych, perspektywy rozwoju. 

 

 

Wstęp 

Rynek gier hazardowych na Ukrainie w ostatnich latach przechodzi istotne 

zmiany strukturalne, regulacyjne oraz ekonomiczne. Po wieloletnim okresie 

nielegalnego lub częściowo nieuregulowanego funkcjonowania, w 2020 roku 

weszła w życie ustawa legalizująca działalność hazardową, co stworzyło nowe 

ramy prawne i ekonomiczne dla tego sektora. Legalizacja ta otworzyła drogę 

do przejrzystego funkcjonowania operatorów, zwiększenia wpływów 

budżetowych oraz przyciągnięcia inwestorów krajowych i zagranicznych. 

Jednocześnie rozwój branży niesie za sobą liczne wyzwania – zarówno  

w kontekście społecznym, jak i fiskalnym. 

Celem niniejszego artykułu jest analiza głównych wskaźników finansowych 

największych legalnych podmiotów działających w sektorze gier hazardowych 

na Ukrainie, ocena ich bieżącej sytuacji ekonomicznej oraz zidentyfikowanie 

potencjalnych kierunków dalszego rozwoju. W badaniu uwzględniono aktualne 

dane statystyczne, raporty finansowe, zmiany legislacyjne oraz czynniki 

makroekonomiczne wpływające na działalność operatorów hazardowych. 

Szczególna uwaga została poświęcona roli państwowego nadzoru, polityce 

podatkowej oraz ryzykom społecznym związanym z ekspansją tego sektora. 

 

 

Badania własne 

Problematyką funkcjonowania rynku hazardowego zajmowali się zarówno 

krajowi, jak i zagraniczni badacze, reprezentujący zarówno podejście 

praktyczne, jak i teoretyczne. Wśród nich można wymienić m.in. N. A. 

Sperkacz, A. P. Kytun, Z. M. Toporecką [1], D. O. Hetmancewa, P. M. 

Czernikowa [2], R. M. Hyszczuka, I.D. Bojkę, A.M. Iwanowa [3], a także  

J. Randsa i M. Hoopera [4], J. Rosekransa [5], Su-Bi Lee [6], G. Wardle’a,  

A. Kolesnikowa [7], M. Egerera [8], Yu Cho [9], S.M. Gainsbury [10] oraz  

S. Xuereba [11]. 
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Zgodnie z obowiązującym prawem, grą hazardową uznaje się taką formę 

rozrywki, w której uczestnik wnosi określoną stawkę, uprawniającą go do 

ewentualnej wygranej (nagrody), przy czym zarówno możliwość jej uzyskania, 

jak i jej wysokość są całkowicie lub częściowo uzależnione od przypadku,  

a także od poziomu wiedzy i umiejętności gracza [12]. 

Kwestia legalizacji działalności hazardowej wywołuje rozbieżności wśród 

naukowców. Część z nich wskazuje na ryzyko wzrostu liczby przypadków 

uzależnienia od hazardu, znanego jako patologiczna potrzeba udziału w grach 

losowych, przejawiająca się w ich regularnym uprawianiu (tzw. hazard 

kompulsywny) [13]. 

Z drugiej strony, niektórzy badacze podkreślają potrzebę jednoznacznego 

określenia stref przeznaczonych pod działalność hazardową oraz konieczność 

uregulowania funkcjonowania takich obiektów w przepisach prawnych [3]. 

Ważnym aspektem pozostaje również wzmocnienie ram prawnych 

określających kompetencje Komisji Regulującej Gry Hazardowe i Loterie na 

Ukrainie, wraz z procedurami ich wykonywania, ustanowieniem jasnych 

kryteriów dotyczących wyboru jej przewodniczącego i członków, zasad 

powoływania ich zastępców oraz intensyfikacją współpracy z organami 

regulacyjnymi innych państw i organizacjami międzynarodowymi w tej 

dziedzinie [14]. 

Dynamika zmian podstawowych wskaźników działalności finansowej 

spółki z o.o. „Spacex” w latach 2020–2024 zyskuje dziś szczególne znaczenie 

w kontekście gwałtownego wzrostu przychodów z branży gier losowych, które 

zasilają nie tylko kieszenie właścicieli, ale również budżet państwa poprzez 

rosnące wpływy podatkowe. 

Szczególną uwagę przyciąga działalność tej spółki, jako że było to pierwsze 

licencjonowane kasyno online w kraju, które koncentruje ponad 50% rynku 

gier hazardowych. [15]. 

W związku z tym ten rodzaj działalności nie tylko wymaga znacznych 

nakładów na etapie założenia i realizacji, ale również ma ogromny potencjał 

rozwojowy na Ukrainie. Stały wzrost tego segmentu świadczy o postępującej 

detronizacji szarej strefy na rynku gier, co było kluczowym argumentem za 

legalizacją branży hazardowej. Spółka „Spacex” stanowi przykład realnie 

funkcjonującego i skutecznego podmiotu, działającego pomimo społecznych 

kontrowersji. 

Aby uzyskać wgląd w rzeczywiste funkcjonowanie spółki oraz poziom jej 

przychodów i wydatków, a także przeanalizować podstawowe pozycje 

bilansowe, przeprowadzono analizę dynamiki zmian kluczowych wskaźników 

finansowych lidera rynku hazardowego w latach 2020–2024, przedstawioną  

w tabeli 1. 
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Tabela 1. Dynamika zmian podstawowych wskaźników finansowych 

działalności Sp. z o.o. „Spacex” w latach 2020–2024. Cz.1 

Wskaźnik 2020 2021 2022 2023 2024 

Liczba pracowników — 15 29 102 69 

Przychody (tys. UAH) 6 15 392 552 096 27950 821 1 115 103 

Zysk netto (tys. UAH) –62 –35 292 89 941 3 572 933 –906 067 

Aktywa (tys. UAH) 35 

969 

19 524 120 724 2 986 663 1 357 924 

Środki pieniężne (tys. 

UAH) 

35 

945 

11 769 66 009 1 436 319 1 064 270 

Zob. długoterminowe 

(tys. UAH) 

— 18 766 8 766 1 321 35 

Zob. krótkoterminowe 

(tys. UAH) 

6 031 6 113 27 372 1 513 374 791 987 

Kapitał własny (tys. 

UAH) 

29 

937 

–5 354 84 587 1 471 969 565 902 

 

 

Tabela 1. Dynamika zmian podstawowych wskaźników finansowych 

działalności Sp. z o.o. „Spacex” w latach 2020–2024. Część 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Źródło:оpracowanie własne na podstawie [16]. 

 

Z przeprowadzonej analizy wynika, że rok 2023 był szczytowym okresem 

pod względem przychodów spółki. To właśnie wtedy branża hazardowa na 

Wskaźnik Wzrost 

2024/2023 (%) 

Wzrost 

2024/2020 (%) 

Liczba 

pracowników 

–32,3 — 

Przychody (tys. 

UAH) 

–96,01 18 584 950 

Zysk netto (tys. 

UAH) 

–125,36 1 461 298,4 

Aktywa (tys. 

UAH) 

–54,53 3 675,3 

Środki pieniężne 

(tys. UAH) 

–25,90 2 860,8 

Zob. 

długoterminowe 

(tys. UAH) 

–97,35 — 

Zob. 

krótkoterminowe 

(tys. UAH) 

–46,67 13 031,9 

Kapitał własny 

(tys. UAH) 

–61,55 1 790,3 
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Ukrainie doświadczyła gwałtownego wzrostu, jak również licznych 

kontrowersji medialnych. W 2024 roku nastąpił silny regres — liczba 

pracowników spadła o 32,3%, aktywa o 54,53%, przychody o 96,01%, a zysk 

netto aż o 125,36%. Mimo tego, w całym analizowanym okresie odnotowano 

ogólny wzrost niemal wszystkich kluczowych pozycji bilansu, co świadczy  

o znacznej ekspansji firmy. 

Co więcej, firma Cosmolot nie tylko wspiera, ale także sama inicjuje różne 

projekty skierowane na pomoc Siłom Zbrojnym Ukrainy. Obecnie Cosmolot 

przekazał ponad 130 mln hrywien na potrzeby wojska [17]. 

Z drugiej strony, po spektakularnym sukcesie firmy, pojawiły się 

kontrowersje dotyczące domniemanej korupcji i prania rosyjskich pieniędzy 

przez tę samą spółkę. W kontekście wrażliwości społeczeństwa żyjącego w 

czasie wojny, wiadomości te wywołały duży rezonans i publiczną debatę. 

Spółkę z o.o. „Spacex” łączy się z rosyjskim biznesmenem Siergiejem 

Tokariewem, który w Rosji założył liczne przedsięwzięcia z branży gier 

hazardowych i IT, m.in. pod marką „Vulkan”. Sam Tokariew był objęty 

sankcjami Rady Bezpieczeństwa Narodowego i Obrony Ukrainy w latach 

2018–2020 [18]. 

Pojawiły się także informacje o nieuiszczeniu przez firmę znacznej części 

podatków, co doprowadziło do wszczęcia postępowań sądowych i blokady kont 

bankowych. W celu pełnego zrozumienia specyfiki działalności spółki oraz 

niejednoznacznego wizerunku marki, przeanalizowano dynamikę wskaźników 

stabilności finansowej „Spacex” w latach 2020–2024 (Rys. 1.) . 

 

 
Ryż. 1. Dynamika zmian głównych wskaźników stabilności finansowej  

spółki LLC „SPACEX” w okresie 2020-2024 

 
Źródło: оpracował autor na podstawie [16].  
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Innym istotnym kryterium oceny kondycji przedsiębiorstwa są wskaźniki 

efektywności finansowej, takie jak ROE i ROA. Wskaźnik ROE (zwrot  

z kapitału własnego) mierzy, jak efektywnie spółka wykorzystuje środki własne 

do generowania zysków. Jest to kluczowy parametr z punktu widzenia 

inwestorów, pozwalający ocenić atrakcyjność inwestycyjną danego podmiotu. 

Wysoka wartość ROE świadczy o sprawnym zarządzaniu, podczas gdy 

niska może sugerować problemy zarządcze lub nadmierne koszty operacyjne. 

Z kolei wskaźnik ROA (zwrot z aktywów) obrazuje, na ile skutecznie firma 

wykorzystuje wszystkie swoje zasoby do generowania zysku. Niska wartość 

może wskazywać na nieefektywność lub problemy operacyjne. 

W 2021 roku ROA wyniósł –1,87, co można tłumaczyć koniecznością 

znacznych inwestycji w aktywa trwałe. W latach 2022–2023 obserwujemy 

wzrost ROA do poziomu odpowiednio 0,74 i 1,2, co wskazuje na zwiększenie 

zdolności firmy do przekształcania zasobów w zysk (Rys. 2.). 

 
Rys. 2. Dynamika zmian podstawowych wskaźników wypłacalności 

finansowej Sp. z o.o. „Spacex” w latach 2020–2024 

 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie [16]. 

  

 

Jednakże, w 2023 roku Sp. z o.o. „Spacex” osiągnęła 27 mld UAH 

przychodu netto ze sprzedaży produktów (towarów, usług, robót). Jej 

wspólnikami są Serhij Potapow oraz obywatel Niemiec z rejestracją w Wielkiej 

Brytanii – Arnulf Ekkehard Neumann-Damerau. W wywiadzie dla Financial 

Times „Foreign investor in Ukraine accuses officials of corruption” z dnia 

18.04.2024 współwłaściciel firmy Damerau oświadczył, że rzekomo 

skorumpowani urzędnicy ukraińskich służb siłowych próbują wymusić na nim 

dziesiątki milionów euro [19]. 

Informacje te nie zostały jednak potwierdzone, a społeczeństwo Ukrainy, 

które i tak sceptycznie podchodziło do legalizacji hazardu, masowo potępiło 

działalność spółki, co doprowadziło do spadku reputacji marki i wpłynęło na 
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obniżenie poziomu zysków Sp. z o.o. „Spacex”. W 2024 roku, po serii skandali 

i pogorszeniu wizerunku firmy, wartość ROE spadła do poziomu –0,9, co 

świadczy o problemach w działalności operacyjnej, spadku zysków i wzroście 

zobowiązań przedsiębiorstwa. Prognozy dotyczące wyników działalności  

w 2025 roku pozostają przedmiotem szerokiej debaty, ponieważ działalność 

firmy ma charakter głośny i nietuzinkowy zarówno w społeczeństwie 

ukraińskim, jak i poza jego granicami. 

 
Tabela 2. Dynamika zmian podstawowych wskaźników niezależności 

finansowej Sp. z o.o. „Spacex” w latach 2020–2024 

Wskaźnik 2020 2021 2022 2023 2024 Zmiana(%) 

2024/2023  

Zmiana(%) 

2024/2020  

Wskaźnik 

autonomii 

0,83 –0,27 0,70 0,49 0,42 –14,29 –49,40 

Marża 

netto 

– –2,44 0,16 0,13 –1,09 –938,46 – 

Pokrycie1  3742,13 –0,88 5,73 97,06 2,21 –97,72 –99,94 

Wskaźnik 

zadłużenia 

0,17 0,31 0,23 0,51 0,58 +13,73 +241,18 

Źródło: opracowanie własne na podstawie [16]. 

 

Nie mniej istotnymi wskaźnikami w działalności lidera rynku hazardowego 

są analiza wskaźników autonomii, zadłużenia oraz pokrycia aktywów trwałych 

kapitałem własnym, których zmienność przedstawiono w tabeli 2. 

Analiza dynamiki wskaźników finansowych spółki z ograniczoną 

odpowiedzialnością „Spacex” w latach 2020–2024 pozwala na wyciągnięcie 

szeregu kluczowych wniosków dotyczących efektywności, stabilności oraz 

potencjalnych ryzyk związanych z funkcjonowaniem lidera ukraińskiego rynku 

gier hazardowych. Przedsiębiorstwo wykazało zdolność do szybkiego rozwoju 

i osiągania imponujących wyników finansowych, szczególnie w 2023 roku, 

kiedy to nastąpił gwałtowny wzrost przychodów i zysków netto. Jednak już  

w 2024 roku pojawiły się symptomy niestabilności w postaci spadku 

większości kluczowych wskaźników — co może świadczyć o przeciążeniu 

systemu zarządzania, problemach reputacyjnych oraz zwiększonej presji 

regulacyjnej. 

Spółka nadal pozostaje przykładem dynamicznie rozwijającego się, choć 

kontrowersyjnego gracza na rynku. Z jednej strony prowadzi aktywną 

działalność wolontariacką i inwestuje w sektor wojskowy, z drugiej — staje się 

obiektem oskarżeń o unikanie opodatkowania i związki z rosyjskim kapitałem. 

Pomimo wyzwań, analiza wskaźników rentowności (ROE i ROA) oraz 

płynności finansowej wskazuje na okresy wyjątkowej efektywności 

 
1 Pokrycie aktywów trwałych kapitałem własnym 
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operacyjnej. Istotna jest także zmienność struktury kapitału własnego oraz 

poziomu zadłużenia, co wymaga dalszego monitorowania w kontekście ryzyk 

strategicznych. 

W związku z powyższym, działalność TzOV „Spacex” stanowi interesujący 

przypadek badawczy dla analizy rynku gier hazardowych w warunkach 

gospodarki przejściowej oraz może służyć jako podstawa do opracowania 

rekomendacji strategicznych dla firm o podobnym profilu działalności. 

Aby przeanalizować główne cechy funkcjonowania rynku gier 

hazardowych na Ukrainie, konieczne jest przeprowadzenie analizy 

wskaźników finansowych działalności jego liderów. Drugie miejsce pod 

względem przychodów z podstawowej działalności oraz wysokości 

odprowadzonych podatków do budżetu państwowego Ukrainy zajmuje firma 

bukmacherska „FAVBET”. Firma została założona w 1999 roku i działała pod 

różnymi nazwami, takimi jak „Favorit”, „Favorit Toto”, „Favorit Sport”, 

„Favbet” i inne. Przedsiębiorstwo funkcjonuje nie tylko na Ukrainie, ale 

również w Rumunii, Chorwacji, a przez pewien czas prowadziło działalność 

także na Białorusi. 

W 2021 roku, niemal bezpośrednio po legalizacji hazardu na Ukrainie, 

„Bukmacherska Spółka FAVBET” uzyskała licencję na prowadzenie gier 

hazardowych w sieci internetowej, salonach automatów do gry oraz kasynach 

stacjonarnych. 

Favbet to międzynarodowa firma znana na całej Ukrainie. Rok założenia 

firmy bukmacherskiej to 1999, jednak już w 2001 roku uruchomiono oficjalną 

stronę internetową do przyjmowania zakładów, która cieszy się dużą 

popularnością do dziś. Serwis zapewnia dostęp do wszystkich aktualnych 

wydarzeń sportowych, oferuje zapowiedzi meczów i umożliwia szybkie oraz 

wygodne zawieranie zakładów. Favbet działa legalnie na terytorium Ukrainy. 

Licencja wydana przez KRAIL nr 433 została udzielona w 2021 roku  

i obowiązuje przez 5 lat. Spółka regularnie dokonuje wpłat do budżetu 

państwowego – środki te trafiają do funduszu państwowego [20]. 

Dlatego też za pomocą tabeli 1 przeanalizujmy dynamikę zmian 

podstawowych wskaźników działalności finansowej Sp. z o.o. „Bukmacherska 

Spółka FAVBET” w latach 2020–2024. Zwraca uwagę fakt wzrostu liczby 

pracowników przy jednoczesnym niestabilnym poziomie zysków 

przedsiębiorstwa. I tak w 2021 roku ogólna liczba zatrudnionych wynosiła  

5 osób, przy rocznej stracie w wysokości 30 578 tys. UAH, w 2022 roku liczba 

pracowników wynosiła 13, a strata netto z podstawowej działalności wyniosła 

39 693 tys. UAH. Rok 2023 okazał się przełomowy dla branży hazardowej na 

Ukrainie, ponieważ w wyniku walki z nielegalną działalnością liderów rynku 

przychody osiągnęły niespotykany dotąd poziom. Sp. z o.o. „Bukmacherska 

Spółka FAVBET” zwiększyła zatrudnienie do 542 osób i po raz pierwszy  

w analizowanym okresie uzyskała zysk netto w wysokości 1 735 544 tys. UAH. 
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Tabela 3. Dynamika zmian podstawowych wskaźników działalności finan-

sowej Sp. z o.o. „Bukmacherska Spółka FAVBET” w latach 2020–2024. Cz. 1 

Wskaźnik 2020 2021 2022 2023 2024 

Liczba 

pracowników 

– 5 13 542 707 

Przychód  

(tys. UAH) 

– 154 23 038 9 847 992 21321942 

Zysk netto  

(tys. UAH) 

–565 –30578 –39 693 1 735 544 1 384 974 

Aktywa (tys. 

UAH) 

7 12 710 242 814 1 755 200 3 317 387 

Środki pieniężne 

i ekwiwalenty 

(tys. UAH) 

6 143 4 044 588 218 1 712 090 

Zobowiązania 

długoterminowe 

(tys. UAH) 

5 43 107 6 808 12 323 

Zobowiązania 

krótkoterminowe 

(tys. UAH) 

366 12 810 260 142 1315 358 3435 491 

Kapitał własny 

(tys. UAH) 

–364 –143 –17 435 433 034 –130 427 

 

Tabela 3. Dynamika zmian podstawowych wskaźników działalności finan-

sowej Sp. z o.o. „Bukmacherska Spółka FAVBET” w latach 2020–2024. Cz. 2 

Wskaźnik Tempo wzrostu 2024/2023 

Liczba pracowników 30,44 

Przychód (tys. UAH) 116,51 

Zysk netto (tys. UAH) -20,20 

Aktywa (tys. UAH) 89,00 

Środki pieniężne i ekwiwalenty (tys. UAH) 191,06 

Zobowiązania długoterminowe (tys. UAH) 81,01 

Zobowiązania krótkoterminowe (tys. UAH) 161,18 

Kapitał własny (tys. UAH) -130,12 

Źródło: opracowanie własne na podstawie [16] 

 

Ścisła kontrola rynku, masowe sankcje i grzywny, a następnie likwidacja 

komisji licencyjnej doprowadziły do niewielkiego spadku zysków liderów 

rynku – omawiana spółka osiągnęła zysk w wysokości 1 384 974 tys. UAH, 

jednocześnie zwiększając liczbę oficjalnie zatrudnionych do 707 osób. 

Oznacza to, że na podstawie przeprowadzonej analizy można jednoznacznie 
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stwierdzić brak bezpośredniej zależności pomiędzy dochodami 

przedsiębiorstwa a liczbą zatrudnionych pracowników. 

Favbet stała się nowym liderem rynku gier hazardowych, zajmując tę 

pozycję dzięki temu, że dotychczasowi liderzy utracili ją wskutek nałożonych 

sankcji lub wszczęcia postępowań karnych. Jak wiadomo, wiosną 2023 roku 

Rada Bezpieczeństwa Narodowego i Obrony Ukrainy nałożyła sankcje na 

ówczesnego lidera rynku bukmacherskiego – firmę Parimatch – oraz na 

rosyjską firmę 1xBet. Kilka miesięcy wcześniej KRAIL anulowała licencję 

bukmachera FanSport, a w 2024 roku problemy prawne dotknęły kolejnych 

trzech liderów rynku – bukmachera Vbet oraz kasyn online Cosmolot i Pin-Up: 

wobec pierwszego z nich zamrożono konta bankowe z powodu podejrzeń  

o pranie pieniędzy i powiązania z Federacją Rosyjską, drugi został oskarżony 

o unikanie płacenia ponad 1 mld UAH podatków, a nominalny właściciel Pin-

Up został zatrzymany przez Państwowe Biuro Śledcze [21]. 

Rozważmy dynamikę zmian głównych wskaźników stabilności finansowej 

spółki LLC „Firma bukmacherska „FAVBET” w latach 2020–2024 na 

podstawie rys. 3. 

 
Rys. 3. Dynamika zmian głównych wskaźników stabilności finansowej spółki 

LLC „Firma bukmacherska „FAVBET”” w okresie 2020-2024 

 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie [16]. 

 

Zgodnie z dokumentem, surowa kara dotyczy naruszenia zakazu 

umieszczania reklamy zewnętrznej zawierającej wizerunek przedmiotu prawa 

własności intelektualnej, pod którym prowadzona jest działalność w zakresie 

gier hazardowych [22]. 

Problem nieadekwatnej polityki marketingowej liderów rynku gier 

hazardowych na Ukrainie wielokrotnie poruszano w środkach masowego 

przekazu i stawał się on przedmiotem publicznych dyskusji. Sytuacja ta wynika 

z agresywnych strategii reklamowych, niewystarczającej kontroli 
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przestrzegania norm etycznych oraz braku spójnej polityki państwa w zakresie 

regulacji działalności marketingowej w sektorze hazardowym. 

Nadmierne wykorzystywanie reklam związanych z działalnością 

hazardową, zwłaszcza w przestrzeni cyfrowej i telewizji, budzi niepokój wśród 

społeczeństwa, ekspertów oraz ustawodawców. 

Wskaźniki płynności bieżącej oraz szybkiej spółki z ograniczoną 

odpowiedzialnością „Bukmacherska Kompania «FAVBET»” w latach 2020–

2022 charakteryzują działalność firmy jako niestabilną, a zdolność do szybkiej 

spłaty zobowiązań jako niską. W 2020 roku wskaźnik ten wynosił 0,02, w 2021 

roku wzrósł do 0,35, natomiast w 2022 roku osiągnął poziom 0,45. 

Znaczące zmiany w wynikach działalności przedsiębiorstwa nastąpiły wraz 

ze wzrostem jego zysków — w 2023 roku wskaźniki płynności szybkiej oraz 

płynności absolutnej wzrosły odpowiednio do 1,20 oraz 0,45. Wzrost ten 

wskazuje na poprawę zdolności terminowego regulowania zobowiązań przy 

wykorzystaniu własnych środków finansowych. 

Dynamikę zmian podstawowych wskaźników kondycji finansowej spółki z 

o.o. „Bukmacherska Kompania «FAVBET»” w latach 2020–2024 

przedstawiono na rys. 4. 

 
Rys. 4. Dynamika zmian podstawowych wskaźników wypłacalności finansowej 

sp. z o.o. „Bukmacherska Kompania «FAVBET»” w latach 2020–2024 

 
Źródło: оpracowano przez autora na podstawie [16] 

 

Analiza zmian wskaźnika rentowności kapitału własnego wskazuje na 

wzrost udziału kapitału własnego przedsiębiorstwa w jego zysku. W 2020 roku 

wskaźnik ten wynosił -2,41, w 2021 roku wzrósł do -0,16, a w 2023 roku 

osiągnął dodatni wynik i wyniósł 0,99. Rok 2023 okazał się przełomowy, 

ponieważ właśnie wtedy spółka po raz pierwszy zadeklarowała dodatni wynik 
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finansowy. Jednak w 2024 roku wskaźnik ponownie spadł do poziomu 0,42, co 

było wynikiem szeregu negatywnych doniesień na temat działalności spółki. 

Pojawiły się przypuszczenia, że na ukraińskim rynku gier hazardowych 

zachodzą istotne zmiany. Podczas gdy wiele firm zostało pozbawionych 

licencji z powodu oskarżeń o powiązania z Rosją lub inne naruszenia, Favbet 

nie tylko utrzymał swoją pozycję, ale także ją wzmocnił. Budzi to pytania  

o przejrzystość działalności spółki oraz jej wpływ na organy regulacyjne.  

W związku z tym zespół „StopKor” przeanalizował szczegóły dotyczące 

domniemanego rosyjskiego obywatelstwa założyciela imperium hazardowego 

– Andrija Matiuchy. W internecie można znaleźć zdjęcie rosyjskiego paszportu 

wystawionego na jego nazwisko, jednak autentyczność tego dokumentu 

pozostaje trudna do potwierdzenia [23]. 

Zatem mówienie o pełnej przejrzystości krajowego rynku gier hazardowych 

jest wciąż przedwczesne. Warto jednak zauważyć zmniejszenie procesów 

ukrywania dochodów w tej branży na Ukrainie, co wynika ze zwiększonej 

kontroli ze strony organów władzy wykonawczej i ustawodawczej, a także  

z progresywnych decyzji sądowych.   

                                                                                                                                             
Tabela 4. Dynamika zmian podstawowych wskaźników niezależności finansowej 

sp. z o.o. „Bukmacherska Kompania «FAVBET»” w latach 2020–2024 

Wskaźnik 2020 2021 2022 2023 2024 Tempo 

wzrostu 

2020/24 

Tempo 

wzrostu 

2020/24 

Wskaźnik 

autonomii 
–52,00 –0,01 –0,07 0,25 –0,04 –116,00 99,92 

Marża netto – – –1,73 0,18 0,07 –61,11 – 

Pokrycie2 – –0,02 –0,14 2,50 –0,65 –126,00 – 

Wskaźnik 

zadłużenia 

52,29 1,01 1,07 0,75 1,04 38,67 –98,01 

Źródło: оpracowano przez autora na podstawie [16] 

 

Na podstawie metody ekstrapolacji obliczono prognozowany zysk sp. z o.o. 

„Bukmacherska Kompania «FAVBET»” w latach 2025–2029. Ta metoda 

analizy trendów polega na przewidywaniu przyszłych wartości na podstawie 

danych z lat poprzednich. Ze względu na duże wahania danych oraz różne 

poziomy nasycenia rynku w poszczególnych latach, najbardziej właściwe jest 

zastosowanie średniego tempa wzrostu przychodów. 

Biorąc pod uwagę, że całkowity przychód analizowanej firmy w 2024 roku 

wyniósł 21 321 942 tys. UAH, a tempo wzrostu wyniosło 161,51%, prognozę 

przyszłych przychodów metodą ekstrapolacji o charakterze narastającym na 

lata 2025–2029 przeprowadza się zgodnie ze wzorem: 

 
2 Pokrycie aktywów trwałych kapitałem własnym 
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P(t) = K / (1 + (P₀K − P₀) * e^(−r(t − t₀)))    (1) 

 

gdzie: 

• P(t) – prognozowany dochód w roku t, 

• K – graniczna (maksymalna) wartość dochodu (nasycenie rynku), 

• P₀ – wartość początkowa dochodu (w 2024 roku), 

• r – tempo wzrostu (skorygowane na podstawie lat poprzednich), 

• t₀ – rok rozpoczęcia prognozy (2024), 

• e – podstawa logarytmu naturalnego (~2,718). 

Wyniki obliczeń według powyższej metody przedstawiają się następująco: 

• Rok 2025 (t = 2025) = 8×10¹² / (1 + (8×10¹² − 2,13×10¹⁰) / (2,13×10¹⁰) × 

e⁻ʳ(2025−2024)) = 153 357 115 UAH 

• Rok 2026 (t = 2026) = 1 102 901 474 UAH 

• Rok 2027 (t = 2027) = 7 925 933 909 UAH 

• Rok 2028 (t = 2028) = 56 660 241 978 UAH 

• Rok 2029 (t = 2029) = 390 409 957 403 UAH 

 

Wartości te mają zdecydowanie zawyżony charakter, co tłumaczy się bardzo 

wysoką dynamiką wzrostu przychodów analizowanej firmy bukmacherskiej 

oraz całego rynku hazardowego w roku 2024. Oczywiste jest, że takie liczby są 

nieadekwatne do celów planistycznych. Dlatego jako alternatywne rozwiązanie 

zaproponowano metodę ograniczenia tempa wzrostu. Metoda ta zakłada 

coroczne zmniejszanie tempa wzrostu przychodów przedsiębiorstwa: 

 

1. W 2025 roku – wzrost o 100% (tempo = 2,0) 

2. W 2026 roku – wzrost o 70% (tempo = 1,7) 

3. W 2027 roku – wzrost o 50% (tempo = 1,5) 

4. W 2028 roku – wzrost o 30% (tempo = 1,3) 

5. W 2029 roku – wzrost o 20% (tempo = 1,2) 

 

Szacunkowe obliczenia przyszłych przychodów: 

1. 2025 = 21 321,942 × 2,0 = 42 643,884 tys. UAH 

2. 2026 = 42 643,884 × 1,7 = 72 494,602 tys. UAH 

3. 2027 = 72 494,602 × 1,5 = 108 741,903 tys. UAH 

4. 2028 = 108 741,903 × 1,3 = 141 364,474 tys. UAH 

5. 2029 = 141 364,474 × 1,2 = 169 637,369 tys. UAH 

 

Takie podejście uważa się za znacznie bardziej realistyczne, ponieważ 

odzwierciedla dynamikę oraz wysoką płynność finansową przedsiębiorstwa, 

które nawet w okresach kryzysu gospodarczego państwa potrafi generować 

dochód – zarówno dla właścicieli, jak i dla budżetu państwa.                                                                                                                                        
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Favbet wykazał imponujący wzrost przychodów w 2023 roku, osiągając 

9,79 mld UAH, co stanowiło 425-krotny wzrost w porównaniu z rokiem 

poprzednim. W 2024 roku firma podwoiła swoje przychody do 21,32 mld 

UAH, jednak zysk netto spadł o 20% do 1,38 mld UAH. Favbet jest również 

jednym z największych płatników podatków w branży, z 5,7 mld UAH 

wpłaconymi do budżetu państwa w 2024 roku. Firma aktywnie angażuje się w 

działalność społeczną poprzez Favbet Foundation, wspierając Siły Zbrojne 

Ukrainy i projekty społeczne. 

Spaceiks (Cosmolot) osiągnął najwyższy przychód w 2023 roku, wynoszący 

27,95 mld UAH, co stanowiło 51-krotny wzrost w porównaniu z 2022 rokiem. 

Jednak w 2024 roku firma odnotowała spadek przychodów, co spowodowało 

jej spadek na 8. miejsce w rankingu branży hazardowej.  

Spółka Favbet wykazała spektakularny wzrost przychodów w roku 2023, 

osiągając poziom 9,79 mld UAH, co oznacza 425-krotny wzrost w porównaniu 

z rokiem poprzednim. W 2024 roku jej przychody sięgnęły już 21,32 mld UAH, 

co potwierdza wysoką dynamikę rozwoju oraz efektywne wykorzystanie zmian 

legislacyjnych i potencjału rynkowego. 

 

Favbet jawi się jako jeden z kluczowych płatników podatków w sektorze 

gier hazardowych. W 2023 roku spółka wpłaciła do budżetu państwa 2,7 mld 

UAH w formie podatków oraz 465,7 mln UAH w ramach opłat licencyjnych. 

W 2024 roku suma zobowiązań podatkowych wzrosła do 5,7 mld UAH, co 

wskazuje na znaczny wpływ działalności firmy na dochody publiczne. 

Dla Spaceiks nie opublikowano dokładnych danych w zakresie kontrybucji 

podatkowych i opłat licencyjnych, co może świadczyć o mniejszej 

transparentności lub niższym udziale w finansowaniu budżetu państwa, mimo 

wcześniejszego sukcesu finansowego. 

Favbet aktywnie wspiera inicjatywy społeczne oraz działania na rzecz Sił 

Zbrojnych Ukrainy poprzez działalność Favbet Foundation, co plasuje firmę  

w gronie podmiotów realizujących zasady społecznej odpowiedzialności 

biznesu (CSR). Takie działania mają znaczący wpływ na postrzeganie marki, 

zarówno przez opinię publiczną, jak i przez organy regulacyjne. 

W przypadku Spaceiks (Cosmolot) brak jest publicznie dostępnych 

informacji na temat działań społecznych, co może wskazywać na ograniczone 

zaangażowanie w tym obszarze lub brak strategii CSR. 

Na podstawie dostępnych danych można stwierdzić, że Favbet umacnia 

swoją pozycję lidera w branży dzięki dynamicznemu wzrostowi, wysokiej 

rentowności, transparentności finansowej i aktywności społecznej. Firma 

wydaje się skutecznie dostosowywać do zmieniających się realiów prawnych  

i gospodarczych. 

Spaceiks, mimo wysokich przychodów w 2023 roku, w 2024 roku 

odnotował regres, co może świadczyć o wyczerpaniu krótkoterminowego 



L. Bublyk, Główne wskaźniki finansowe działalności liderów … 

160 

potencjału wzrostu lub braku innowacyjnych rozwiązań wspierających 

konkurencyjność. 

 

Wnioski 

Przeprowadzona analiza działalności finansowej czołowych operatorów 

rynku gier hazardowych na Ukrainie – przede wszystkim spółek Favbet oraz 

Spaceiks (Cosmolot) – pozwala na sformułowanie szeregu istotnych 

wniosków, zarówno w kontekście ich obecnej kondycji ekonomicznej, jak  

i długoterminowych perspektyw rozwoju. 

Po pierwsze, dane finansowe wskazują na intensywny rozwój sektora gier 

hazardowych w latach 2023–2024, czego dowodem są dynamiczne wzrosty 

przychodów, szczególnie w przypadku Favbet, który podwoił swoje obroty rok 

do roku. Jednocześnie jednak widoczna jest niestabilność wyników niektórych 

operatorów, czego przykładem jest Spaceiks – lider z 2023 roku, który  

w kolejnym okresie utracił znaczącą pozycję rynkową. 

Po drugie, kluczowym elementem różnicującym analizowane podmioty jest 

poziom ich zaangażowania w realizację zobowiązań fiskalnych oraz 

działalność społeczną. Favbet nie tylko odnotował rekordowe przychody, ale 

także stał się jednym z największych płatników podatków w branży, 

jednocześnie aktywnie wspierając projekty społeczne i humanitarne. Takie 

działania pozytywnie wpływają na wizerunek firmy i stanowią przykład 

odpowiedzialnego podejścia do prowadzenia działalności hazardowej w ujęciu 

społecznym i instytucjonalnym. 

Po trzecie, dla trwałości rozwoju rynku gier hazardowych na Ukrainie 

konieczne jest dalsze wzmocnienie ram prawnych i nadzoru instytucjonalnego, 

w tym zwiększenie przejrzystości danych finansowych, usprawnienie 

współpracy z organami międzynarodowymi oraz określenie standardów 

odpowiedzialnej gry. W tym kontekście działania Komisji ds. Regulacji Gier 

Hazardowych i Loterii powinny być konsekwentnie wspierane i rozwijane. 

Wreszcie, w obliczu intensywnej konkurencji i zmiennego otoczenia 

gospodarczego, przyszłość sektora będzie zależeć od zdolności jego 

uczestników do innowacji technologicznych, cyfryzacji usług, dbałości  

o reputację oraz prowadzenia działalności zgodnej z zasadami ładu 

korporacyjnego. 

Podsumowując, rynek gier hazardowych na Ukrainie wchodzi w fazę 

dojrzałości, w której dominującą rolę odgrywać będą nie tylko wyniki 

finansowe, ale również społeczne i etyczne aspekty działalności biznesowej. 

 

 

 

 

 



L. Bublyk, Główne wskaźniki finansowe działalności liderów … 

161 

BIBLIOGRAFIA 

 

1. Toporećka Z. M. Rodzaje działalności hazardowej jako przedmiotu 

zarządzania publicznego. Formowanie i realizacja polityki 

państwowej. Nauka Prawna. 2020. Nr 12(114). S. 103–114. 

DOI https://doi.org/10.32844/2222-5374-2020-114-12.13 (dostęp: 14. 02. 

2025) 

2. Czernikow P. M. Problem uprawiania hazardu w Ukrainie. 

Uniwersyteckie Czytania Karnoprawne i Kryminologiczne. 2017. S. 160–

163. 

3. Iwanow A. M. Legalizacja hazardu a branża hotelarska: punkty styczne. 

Rozwój Metod Zarządzania i Gospodarowania w Transporcie : zbiór prac 

naukowych. 2020. Nr 4(73). S. 119–133. 

DOI https://doi.org/10.31375/2226-1915-2020-4-119-133. 

4. Rands J., Hooper M. Badanie dotyczące korzystania z automatów do gier 

przez młodzież w dystrykcie Sedgemoor we współpracy z Somerset Youth 

Association. Niepublikowany manuskrypt. 

5. Rosecrance J. Kompulsywny hazard i medykalizacja dewiacji. Problemy 

Społeczne. 1985. Vol. 32. P. 275–284. 

6. Soo-Bi Lee, Shin Y., Na J. Różnice w zachowaniach hazardowych i 

zdrowiu psychicznym w zależności od rodzajów motywacji do hazardu 

wśród młodych dorosłych w Korei. Międzynarodowe Studia Hazardowe. 

2023. Vol. 23(2). P. 239–256. 

7. Wardle H., Kolesnikov A., Fiedler I., Critchlow N., Hunt K. Czy model 

ekonomiczny hazardu jest zależny od problemowego hazardu? Dowody z 

badania online regularnych obstawiających zakłady sportowe w Wielkiej 

Brytanii. Międzynarodowe Studia Hazardowe. 2023. Vol. 23(1). P. 139–

159. 

8. Egerer M., Marionneau V. Środki blokujące przeciwko zagranicznemu 

hazardowi online: przegląd zakresowy. Międzynarodowe Studia 

Hazardowe. 2023. 

9. Cho Y. Studium na temat rozpowszechnienia i reakcji na cyberhazard 

wśród młodzieży w USA. Dziennik Koreańskiego Stowarzyszenia Policji. 

2020. Vol. 22(4). P. 1–24. 

10. Gainsbury S. M., Abarbanel B., Blaszczynski A. Czynniki wpływające na 

korzystanie przez hazardzistów internetowych z zagranicznych stron 

hazardowych online: implikacje polityczne. Polityka i Internet. 2019. Vol. 

11(2). P. 235–253. 

11. Xuereb S., Kim H. S., Clark L., Wohl M. J. A. Zachowania substytucyjne 

wśród osób uprawiających hazard podczas zamknięcia kasyn 

spowodowanego COVID-19. Międzynarodowe Studia Hazardowe. 2021. 

Vol. 21(3). P. 411–425. 

https://doi.org/10.32844/2222-5374-2020-114-12.13
https://doi.org/10.31375/2226-1915-2020-4-119-133


L. Bublyk, Główne wskaźniki finansowe działalności liderów … 

162 

12. Rada Najwyższa Ukrainy. Ustawa Ukrainy o państwowej regulacji 

działalności w zakresie organizacji i prowadzenia gier hazardowych nr 

768-IX. 2020. DOI https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20#Text 

13. Wielki W. M. Istota i profilaktyka uzależnienia od gier hazardowych. 

Prawo Medyczne Ukrainy: status prawny pacjentów w Ukrainie i jego 

zabezpieczenie ustawodawcze: materiały II konferencji naukowo-

praktycznej. Lwów. 2008. S. 51–56. 

14. Zozulia O., Zozulia I., Profatilo K. Status prawny państwowych organów 

hazardowych w krajach europejskich: perspektywy dla Ukrainy. Revista 

Do Curso De Direito Do UNIFOR. 2024. Vol. 15(1). P. 171–193 

DOI https://doi.org/10.24862/rcdu.v15i1.1876.  

15. Kondrashov, V. (2021). Stavka zihrala. Shcho vidomo pro pershe lehale 

onlain-kazyno z ukrainskoiu litsenziieiu  [The bet worked: What is known 

about the first legal online casino with a Ukrainian license]. NV Business. 

DOI https://biz.nv.ua/ukr/tech/speysiks-cosmolot-i-kosmolot-hto-

volodiye-onlayn-kazino-novini-ukrajini-50139827.html  [w języku 

ukraińskim]. 

16. Clarity-project. (n.d.). Court decisions related to EDR 43635954. DOI 

https://clarity-project.info/edr/43635954/court-

decisions#google_vignette[w języku ukraińskim] 

17. Owner of Cosmolot. (2023, December 18). Vlasnyk Kosmolot: Pryklad 

vidpovidalnoho ihrovoho onlain-biznesu [Owner of Cosmolot: An 

example of responsible online gaming business]. Portal Lviv. DOI 

https://portal.lviv.ua/news/2023/12/18/vlasnyk-kosmolot-pryklad-

vidpovidalnoho-ihrovoho-onlajn-biznesu [w języku ukraińskim]. 

18. Argumentua. (2024). Onlain-kazyno z “rosiiskym slidom” ta sanktsiiamy 

[Online casinos with 'Russian traces' and sanctions]. DOI 

https://argumentua.com/stati/onlain-kazino-z-ros-iskim-sl-dom-ta-sankts-

yami [w języku ukraińskim]. 

19. RBC Ukraine. (2024). Sud rozblokuvav rakhunky ukrainskoho onlain-

kazyno Cosmolot [The court unblocked the accounts of the Ukrainian 

online casino Cosmolot]. DOI https://www.rbc.ua/ukr/news/sud-

rozblokuvav-rahunki-ukrayinskogo-onlayn-1730984926.html [w języku 

ukraińskim]. 

20. Antikor. (2024). Onlain-kazyno v Ukraini: Zviazky z vladoiu, sanktsii ta 

‘rosiiskyi slid’ [Online casinos in Ukraine: Ties with the authorities, 

sanctions, and 'Russian trace']. DOI 

https://antikor.com.ua/articles/704919-onlajn-

kazino_v_ukraine_svjazi_s_vlastjju_sanktsii_i_rossijskij_sled [w języku 

ukraińskim]. 

21. Cechy legalnego bukmachera Favbet: Co gracze powinni wiedzieć o 

operatorze zakładów. Radio Treck. DOI 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/768-20#Text
https://doi.org/10.24862/rcdu.v15i1.1876


L. Bublyk, Główne wskaźniki finansowe działalności liderów … 

163 

https://radiotrek.rv.ua/news/osoblivosti-legalnogo-bukmekera-favbet-

shcho-potribno-znati-gravcyam-pro-operatora-stavok_318009.html [w 

języku ukraińskim]. 

22. Goncharov, D. (2025). Favbet casino retains its trademarks in Russia and 

Belarus. DOI https://368.media/2025/02/11/kazino-favbet-zberigaye-

svoyi-torgivelni-marki-v-rosiyi-i-bilorusi/ [w języku ukraińskim]. 

23. Taranenko, V. (2024). The Gambling Commission fined Favbet. DOI 

https://glavcom.ua/economics/business/azartna-komisija-vipisala-velikij-

shtraf-favbet-1007541.html [w języku ukraińskim]. 

24. 10. Zaichenko, A. (2025). Favbet: What is the leader of the Ukrainian 

gambling market hiding? DOI https://www.stopcor.org/ukr/section-

biznes/news-favbet-scho-prihovue-lider-ukrainskogo-rinku-azartnih-igor-

03-02-2025.html [w języku ukraińskim]. 

 

 

https://radiotrek.rv.ua/news/osoblivosti-legalnogo-bukmekera-favbet-shcho-potribno-znati-gravcyam-pro-operatora-stavok_318009.html
https://radiotrek.rv.ua/news/osoblivosti-legalnogo-bukmekera-favbet-shcho-potribno-znati-gravcyam-pro-operatora-stavok_318009.html
https://368.media/2025/02/11/kazino-favbet-zberigaye-svoyi-torgivelni-marki-v-rosiyi-i-bilorusi/
https://368.media/2025/02/11/kazino-favbet-zberigaye-svoyi-torgivelni-marki-v-rosiyi-i-bilorusi/
https://glavcom.ua/economics/business/azartna-komisija-vipisala-velikij-shtraf-favbet-1007541.html
https://glavcom.ua/economics/business/azartna-komisija-vipisala-velikij-shtraf-favbet-1007541.html
https://www.stopcor.org/ukr/section-biznes/news-favbet-scho-prihovue-lider-ukrainskogo-rinku-azartnih-igor-03-02-2025.html
https://www.stopcor.org/ukr/section-biznes/news-favbet-scho-prihovue-lider-ukrainskogo-rinku-azartnih-igor-03-02-2025.html
https://www.stopcor.org/ukr/section-biznes/news-favbet-scho-prihovue-lider-ukrainskogo-rinku-azartnih-igor-03-02-2025.html


ZESZYTY NAUKOWE WSTiE 

 

164 

Ludmyla Dolinska, PhD in Pedagogics  

Kostyantin Ushinsky’s National Pedagogical University, Odesa, Ukraine  

 

 

DYNAMICS OF PROFESSIONAL-PEDAGOGICAL COMPETENCE  

OF TECHNICAL TEACHERS IN UKRAINE 

 

Dynamika kompetencji zawodowo-pedagogicznych 

nauczycieli technicznych na Ukrainie 

 
 

Abstract 

The article analyzes the problem by research topic.  Identified components that in 

combination determine the dynamics of the development of vocational and 

pedagogical competence of technical specialists in the educational environment of 

college. The pedagogical conditions are outlined, the indicators and proposed levels 

of professional-pedagogical competence development are formulated.  It has been 

experimentally proved that the proposed pedagogical conditions are effective, 

innovative and provide effective development of this phenomenon in the conditions of 

practical pedagogical activity. 

Keywords: pedagogical conditions, improvement, college, teacher, technical direction 

 

 

Streszczenie  

W artykule podjęto analizę problemu będącego przedmiotem badań. Określono ele-

menty, które łącznie decydują o dynamice rozwoju kompetencji zawodowych i peda-

gogicznych specjalistów technicznych w środowisku edukacyjnym uczelni. Określono 

warunki pedagogiczne, sformułowano wskaźniki, zaproponowano poziomy rozwoju 

kompetencji zawodowych i pedagogicznych. Eksperymentalnie udowodniono, że zap-

roponowane warunki pedagogiczne są efektywne, nowatorskie i zapewniają efektywny 

rozwój określonego zjawiska w warunkach praktycznej działalności pedagogicznej. 

Słowa kluczowe: warunki pedagogiczne, poprawa, uczelnia, nauczyciel, kierunek 

techniczny 

 

 

 

Introduction 

The processes of professional formation, development and 

improvement of a person, in general, and of a teacher, yesterday's graduate of 

a higher education institution (HEI) of a technical profile (TP) in particular, 

are today acquiring the status of relevance, fundamental ability, a vital process 

of development of society1. The driving force of the teacher's improvement is 

 
1 Fishman V. Pedagogical support of professional self-development of the teacher 
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the contradiction between the awareness of a teacher with a higher technical 

education of a personal social purpose and the real educational system, where 

the possibility of conducting pedagogical work is open. A TP teacher must be 

ready and able not only to relay technical knowledge or skills obtained in  

a HEI of a TP during his studies, but also to comprehend the spiritual personal 

integrity and value of the student, to understand and accept him as a person, to 

form in himself effective mechanisms of self-improvement in this direction2. 

The formation of teaching competence of technical education specialists is an 

extremely urgent task today, which must be solved on the basis of continuous 

practical work, in particular in the system of the college educational 

environment3. 

 

 

Purpose, statement of the problem  

The purpose of the work was to determine and identify the pedagogical 

conditions for the professional and pedagogical improvement of young 

(inexperienced) teachers of technical education in the educational 

environment of the college. The subject of the study was the cognitive 

principles of pedagogical science in order to form a methodological basis for 

young (inexperienced) teachers of technical education in the educational 

environment of the college. The object of the study is related to the process of 

transformation of pedagogical approaches to a specific methodological 

concept in the educational environment of the college. In accordance with the 

goal, the following tasks were solved in the work: to analyze the results of 

training of technical education specialists (graduates of engineering specialties 

of higher educational institutions) to participate in educational and 

pedagogical work; to identify and formulate the pedagogical conditions for 

the professional and pedagogical improvement of young (inexperienced) 

teachers of technical education in the educational environment of the college. 

 

 

 

 
“Pedagogical science and education”, 2006, no.2, pp.10 – 17. 
2 Dolinskaya L. V. Forming and improvement of professional and pedagogical 

properties of students of the technical specialty “Bulletin of the Chernihiv National 

Pedagogical University after T. G. Shevchenko”. Series: Pedagogical Sciences, 2017, no. 

149, pp. 158-163.  
3 Dolinskaya L. V. Training of students of engineers for implementation of 

pedagogical work “The Sources of Pedagogical Skills: Collection of Scientific 

Works”. Series: Pedagogical Sciences.  Korolenko’s Poltava National  Pedagogical 

University, 2017, no. 20, pp. 84–87.   
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Own research 

Until recently, pedagogy and psychology consciously relied only on 

specific regularities of the learning process4. The general regularities of 

training of technical education specialists (graduates of engineering 

specialties) for pedagogical (teaching) work were applied (and are still 

applied), one might say, blindly, not always with arguments and justification. 

Unfortunately, it is assumed that a young teacher - a graduate of a technical 

education institution, or a technical education specialist, who has many years 

of experience working only in production, by definition, is already ready to 

conduct and manage the educational process, capable of ensuring the 

necessary quality of student education. From our point of view, this is a false 

position. Therefore, the specifics of the goals of pedagogical training of  

a future (or young) teacher with a technical education are to form a full range 

of scientific and methodological knowledge, skills, and abilities necessary for 

teaching. An addition to this is deep mastery, study and mastery of special 

technical disciplines. 

A key indicator of the level of pedagogical professionalism of a teacher 

is the ability to correctly and timely form a system of educational values for 

the training of a future specialist, to ensure the practically necessary level of 

his competence. Therefore, at the stage of initial pedagogical activity,  

a teacher must not only master the skills of transferring and transforming 

special knowledge to students, but also understand the basic laws, principles, 

provisions of pedagogy (in particular, didactics), psychology, and methods of 

teaching educational material. 

 

Competent experienced teachers (TEs) can be involved in the 

implementation of effective (operational) diagnostics of knowledge, skills and 

abilities in the teaching practice of young teachers. Clear planning of the 

presentation of educational material, foresight and a correct forecast of the 

depth of assimilation of new knowledge by students are extremely important 

reference points, so to speak, a roadmap, which is a guide for a teacher with  

a higher technical education in the process of implementing the learning 

process. On the one hand, the need for such teachers is growing, since it is 

they who are able to master and understand the incredibly complex scientific 

and technical options of today. On the other hand, having received special 

professional knowledge (for example, in mechanics, programming, modern 

 
4 Barteneva І., Bogdanova І.,  Buzhina І., Didus N., Dmitriеva M., Kurlyand Z., 

Levina І., Linenko A., Lomonova M., Orishchenko V., Osipova T., Hmelyuk R., 

Shevchenko N., Tsokur O., Yavorska G., Yatsiy O. Pedagogics of the higher school: 

Manual book / Odessa: PDPU after K. D. Ushinsky, 2002, 1344 p.   
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information technologies, etc.), having formed practical skills, young 

technical teachers must master and, further, perfect professional and 

pedagogical skills at a specific pedagogical site, for example, a technical 

educational institution - a university, college, technical school. Therefore, 

research aimed at detailed study and development of a "portrait" of a future 

specialist of a particular technical profile, focused on conducting, in fact, 

pedagogical work, is of particular importance. 

 

The practical result of our research was the organization and conduct of 

a pedagogical experiment with the participation of those graduates of the 

Higher Technical and Technological Education Institute who work as teachers 

in the educational environment of the college. At the initial stage, 

qualification characteristics of teachers who have a special technical 

education (technical engineers and technologists, electromechanical 

engineers, programmer engineers, CAD engineers, etc.) but have experience 

in teaching work that did not exceed 2 years were created and put into effect. 

We singled out such a group as a group of novice teachers. By the way, it 

included specialists who had a huge experience in industry (engineers, 

technologists, chief engineers, power engineers, etc.) and had never been 

involved in pedagogical work before (a total of 108 people). The second 

group (group "DP": 53 people) of teachers was formed by experienced 

teachers who, as a rule, had many years of experience in educational and 

methodological, educational work. 

The experimental platform was served by technical colleges: Odessa 

College of Computer Technologies of Odessa State Ecological University 

(OCCT OSEU), Odessa Automobile and Road College of Odessa National 

Polytechnic University (OARC ONPU), Odessa College of Transport 

Technologies (OCTT), Kyiv Mechanical and Technological College (KMTC), 

Cherkasy Polytechnic College (ChPC). 

Testing of knowledge of the psychological, pedagogical and didactic 

direction (using tests5) allowed us to determine the rating of all participants in 

the experiment. We formed the experimental group (EG) from those teachers 

of the TP who received the lowest test scores, that is, the last 55 people. All 

the others were allocated to the second - control group (CG) - 53 people. 

Thus, the sample size (n) was 108. 

The pedagogical experiment included the development and use of  

a model and pedagogical conditions for the development of professional 

competence of technical specialists in the college educational environment. It 

was conducted in three stages: ascertaining, formative and final. The 

experiment lasted from September 2016 to December 2024. 

 
5 Soloviev S. Personnel  technologies. Kharkiv: HAI., 2011, 328 p.   
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Taking into account the specifics of the educational process in the 

college, we have determined the levels of formation of professional 

competence of specialists of technical profile in the system of the educational 

environment of the college. Namely. Insufficient: reproductive; low: adaptive; 

average: local-methodological; high: system-modeling; highest: system-

modeling activity and behavior. It should be noted that the level of 

competence of young (inexperienced) teachers - graduates of the Higher 

Technical Educational Institution - to organize and conduct pedagogical work 

in the college in our study is characterized by the first three indicators. Only 

experienced teachers demonstrated a high and highest level 6. 

 

The results of the ascertaining stage of the study, which were conducted 

in 2016-2019, showed that the vast majority of EG participants had 

insufficient 41.8%, low - 34.6% levels of competence. The average level of 

competence development in the college educational environment was 

characteristic of only 23.6% of young (inexperienced) teachers. By the way, 

CG teachers demonstrated slightly better knowledge: insufficient - 30.2% of 

people, low - 32.1% and average - 37.7% levels of professional and 

pedagogical competence 7.  

The large-scale war of Russia against Ukraine had a special impact on 

the respondents we studied. Therefore, the continuation of our research 

directly (2022-2024) affected the emotional component. These results are 

highlighted in the author's work 8 .  

The basic material for the study of pedagogical conditions for the 

development of professional competence of technical education specialists in 

the college educational environment system was: practical professional and 

pedagogical activity of young teachers in college conditions; the provision 

that: a) the readiness of young (inexperienced) teachers - graduates of higher 

 
6 Dolinskaya L. Results of the experiment: professional competence of specialists in 

educational institutions Collection of scientific works “Medical-psychological and 

informational aspects of rehabilitation and human habilitation”. K.: KVC, 2020, pp. 

72-76. 
7 Dolinskaya L. Technocratic and humanitarian component of modern education 

Scientific electronic publication "Electronic Learning Technologies", 2020, no. 4, 

pp.3-14  https://texel.ddpu.edu.ua/ 
8 Dolinskaya L., Bryl O. Educational environment in the conditions of today's 

challenges: psychological features of the emotional state “Scientific publication  

3 National science and education in the conditions of the war of the Russian 

Federation against Ukraine and modern civilizational challenges: materials of the All-

Ukrainian interdisciplinary scientific and practical online conference (Kyiv, March 

27–April 2, 2024) / Compiled by: L. I. Tkachenko, V. M. Shulga. K: Institute of 

Gifted Children of the National Academy of Sciences of Ukraine, 2024, pp. 485-494. 
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educational institutions of technical education - for self-improvement has 

already been formed, which contributes to the accelerated development of 

their pedagogical competence, and, in the future, their formation as future 

high-class teachers of technical education; b) general and professional 

knowledge has been formed; provisions on educational and methodological 

support as one of the resource aspects of improving the quality of training of 

future specialists. 

 

For TP specialists, those components were identified that, in 

combination, determine the dynamics of the development of their professional 

and pedagogical competence in the system of the college educational 

environment, namely: theoretical and informational, activity-practical and 

motivational and value-based. These components correspond to the criteria: 

cognitive, motivational, activity. For each of them, indicators were 

determined that were subject to diagnosis. 

Cognitive criterion - reveals professional knowledge, which constitutes 

knowledge of the features of self-educational activities, principles and 

methods of self-education, methods of independent obtaining and recording 

information, the ability to perform mental operations necessary for processing 

information, etc. 

The motivational criterion is met by such indicators as: self-confidence 

as a teacher, satisfaction with pedagogical activity, motivation to achieve 

success, development of important personal qualities, etc. 

The activity component reflects independence, in particular the ability 

to independently determine and perform educational and self-educational 

tasks; problematic thinking, the ability to navigate information flows. 

In addition, pedagogical conditions for the development of professional 

competence of TP specialists in the system of the college educational 

environment were proposed. 

 

The first pedagogical condition is scientific and methodological 

support. This condition arises from the need to create improved opportunities 

for mastering the secrets of teaching work directly during the first years of 

teaching work. It is this pedagogical condition that is a condition for the 

continuous improvement of a young and even experienced teacher. For this 

purpose, the work of the “School of the Young Teacher” was organized, 

where experienced teachers shared their scientific and methodological, 

educational and educational experience. Theoretical seminars, round tables, 

master classes, open lectures, etc. were held on the basis of colleges that were 

involved in the pedagogical experiment. Binary classes, where young 

(inexperienced) and experienced teachers were involved at the same time, 

aroused the greatest interest. 
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This organization of the educational process was called a training 

session with the participation of a dynamic pedagogical pair (hereinafter 

referred to as DPP). For example, in a double computer class, a lesson on 

information technologies with one subgroup was conducted by a young 

teacher, and next to it, with another subgroup, was conducted by a teacher 

with many years of educational and methodological experience. Saturation 

with special, professional, new information intersected with effective 

methodological techniques, methods, approaches. In this DPP, training and 

information supplementation took place simultaneously. It was found that one 

of the most important indicators of the educational process is the 

complementarity of teachers. 

Differentiation of the team of young (inexperienced) teachers, based on 

the creation of a DPP, allows you to better determine the choice of 

pedagogical methods, techniques, even technologies, as well as forms of 

organizing the educational process. During training sessions, a young 

(inexperienced) teacher could directly observe the actions of the DPP, learn to 

flexibly change the tactics of the educational process, taking into account the 

individual characteristics, level of development, abilities and capabilities of 

students. 

 

The second pedagogical condition for the development of professional 

competence of a young (inexperienced) teacher is organizational and 

informational, which is focused on the implementation of his creative 

freedom, in the sense of responsibility for the final result. That is, the subjects 

of the educational process (teacher-teacher, teacher-student) are doomed to 

self-development, the internal strength of which serves as the source and 

impetus for the development of each of them. 

In the perspective of the problem under study, it should be emphasized 

that the implementation of such a component of the second pedagogical 

condition as informational (in the sense of providing informational saturation) 

contributes to the permanent transfer of the results of pedagogical acquisition 

from generation to generation. Therefore, the development of professional (in 

the sense of pedagogical) competence of TP specialists will be more effective 

and successful only under the condition of the implementation of the 

methodological and informational component, which takes into account 

various personal, social and pedagogical factors aimed at achieving a specific 

learning goal. 

The third pedagogical condition – support in organizational and 

educational work – provided for the work of a young (inexperienced) teacher 

as an assistant to the curator of a student group, work as an assistant 

psychologist. This activity of a young (inexperienced) teacher is fully under 
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the control not only of experienced teachers, but also of the administration, 

that is, those persons who are responsible for educational work with students. 

During the formative stage of the pedagogical experiment, the scientific 

and methodological support for self-educational activity developed by us was 

implemented, which was intended for a more effective organization of 

pedagogical self-improvement of young (inexperienced) teachers – graduates 

of the Higher Educational Institution of Technical University. 

 

The results of the cross-sections of indicators at the end of the 

ascertaining and forming stages of the pedagogical experiment showed that 

the number of young (inexperienced) teachers in the EG with an insufficient 

level of competence decreased by 25.4%. The increase occurred for EG 

respondents: with an average level by 14.6%, and low - by 10.8% levels. That 

is, EG teachers demonstrated positive dynamics of the influence of the 

approaches proposed by us. This was also proven by the results of statistical 

processing using the Kolmogorov-Smirnov criteria and Fisher's angular 

distribution. It should be noted that at the end of the forming stage of the 

study, CG teachers are also characterized by an improvement in results: the 

reproductive level of competence was demonstrated by 24.6% (at the end of 

the ascertaining stage it was - 30.2%) of people, adaptive - 35.8% (32.1%), 

and local-methodological - 39.6% (37.7%) of teachers. That is, positive 

results increased significantly less than the indicators in the EG. 

 

Conclusions  

Thus, the results of our study can be formulated as follows. 

1. For TP specialists, those components were identified that, in 

combination, determine the dynamics of the development of their 

professional and pedagogical competence in the college educational 

environment, namely: theoretical and informational, activity-practical 

and motivational and value-based. These components correspond to the 

criteria: cognitive, motivational, activity. For each of them, indicators 

were determined that were subject to diagnosis. 

2. The dynamic impact on the professional and pedagogical competence 

of TP teachers in the college educational environment was carried out 

by introducing such pedagogical conditions as: scientific and 

methodological support; organizational and informational and support 

for organizational and educational work. 

3. The introduction of the pedagogical conditions we have identified into 

the pedagogical practice of a particular college is carried out, first of 

all, with the aim of creating a professional creative and developmental 

educational environment through the work of the educational and 

methodological office and the educational and methodological 
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laboratory with the involvement of the heads of the cycle commissions, 

class teachers and group supervisors. 

4. The pedagogical conditions we have proposed are based on scientific 

and methodological, educational, innovative, information technologies. 

With the help of which the management of the organization of the 

educational process should be implemented in such a way as to provide 

technical conditions for conducting and implementing the logistics of 

implementing innovations. 
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WYTYCZNE DLA AUTORÓW PUBLIKACJI  

 

Wydawnictwo Wyższej Szkoły Turystyki i Ekologii wydaje podręczniki 

akademickie, monografie, materiały do nauki przedmiotu oraz „Zeszyty Nau-

kowe Wyższej Szkoły Turystyki i Ekologii”; publikuje ono zarówno dorobek 

pracowników naukowo-dydaktycznych macierzystej Alma Mater, jak również 

innych ośrodków naukowych. 

„Zeszyty Naukowe Wyższej Szkoły Turystyki i Ekologii” to czasopi-

smo naukowe zawierające artykuły z obszaru nauk społecznych, a prezento-

wane w nich materiały są efektem prac prowadzonych w ramach badań statu-

towych, własnych oraz przygotowywanych rozpraw naukowych. Ukazuje się 

co pół roku od czerwca 2012 roku. Publikowane są tutaj artykuły oryginalne – 

źródłowe, przeglądowe, polemiczne oraz komunikaty i recenzje.   

„Zeszyty Naukowe Wyższej Szkoły Turystyki i Ekologii” to pismo do-

stosowane do standardów ustalonych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa 

Wyższego – wszystkie artykuły są recenzowane z zachowaniem poniżej opi-

sanych zasad.   

Profil czasopisma dostępny jest na stronach Polskiej Bibliografii Nauko-

wej oraz w polskiej bazie cytowań POL-index. Zapraszamy na stronę interne-

tową czasopisma: http://zn.wste.edu.pl. 

 

 

 

INDEKSACJA W BAZACH CZASOPISM NAUKOWYCH: 

IC Journals Master List 
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OGÓLNE WYTYCZNE  

 

1. Teksty dostarczone do Redakcji powinny być oryginalnym dziełem autora 

(autorów) i nie powinny być publikowane w innych wydawnictwach. Wy-

magane jest złożenie pisemnego oświadczenia w tej sprawie. 

2.  Językiem publikacji jest język polski; istnieje możliwość publikacji  

w języku obcym (wymagane jest w takim przypadku streszczenie w języku 

polskim).  

3. Na autorze spoczywa obowiązek uzyskania zgody na przedruk rycin, tabel 

itp. pochodzących z innych publikacji.  

4. Autor (autorzy) publikacji proszeni są o ujawnienie wkładu poszczegól-

nych autorów w powstanie publikacji (z podaniem ich afiliacji oraz kon-

trybucji, tj. informacji, kto jest autorem koncepcji, założeń, metod itp., wy-

korzystywanych przy przygotowaniu publikacji), przy czym główną odpo-

wiedzialność ponosi autor zgłaszający manuskrypt.  

5.  W celu przeciwdziałania „ghostwriting” oraz „guest authorship”, które są 

przejawem nierzetelności naukowej, wymagane jest złożenie oświadczenia 

przez autora publikacji: „Ja (imię nazwisko) oświadczam, że artykuł (tytuł) 

jest oryginalnym dziełem autora (autorów) i nigdy nie był publikowany  

w innych czasopismach.” Redakcja informuje także, że wszelkie wykryte 

przypadki naruszenia punktu będą demaskowane, włącznie z powiadomie-

niem odpowiednich podmiotów (instytucje zatrudniające autorów, towa-

rzystwa naukowo informację na temat źródeł finansowania publikacji, 

wkładzie instytucji naukowo-badawczych, stowarzyszeń i innych podmio-

tów („financial disclosure”). Redakcja dokumentuje wszelkie przejawy 

nierzetelności naukowej, zwłaszcza łamania i naruszania zasad etyki obo-

wiązujących w nauce. 

6. Wszystkie prace są recenzowane z zachowaniem anonimowości autora  

i recenzenta („double-blind review proces”). 

7.  Zgłoszone artykuły będą publikowane po uzyskaniu akceptacji Kolegium 

Redakcyjnego, które zastrzega sobie prawo do dokonywania niezbędnych 

skrótów, poprawek redakcyjnych, korekt językowych. 

8.  Artykuły i materiały niezamawiane nie będą zwracane.  

 

 

„ZESZYTY NAUKOWE WSTIE” – WYMAGANIA REDAKCYJNE  

 

1. „Zeszyty Naukowe WSTiE” ukazują się co pół roku.  

2. Artykuł wraz z „Formularzem zgłoszenia” powinien być dostarczony 

pocztą elektroniczną na adres: szkola@wste.edu.pl w postaci załącznika 

w edytorze tekstu Word. W treści poczty elektronicznej należy podać: tytuł 

artykułu, imiona i nazwiska autorów publikacji, stopnie i tytuły naukowe, 
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miejsce pracy wraz z adresem, numerem telefonu i adresem poczty elek-

tronicznej.  

3. Tekst artykułu wraz z tabelami i rysunkami nie powinien przekraczać jed-

nego arkusza wydawniczego, z wyjątkiem artykułów z obszernych prac 

naukowych, po uzgodnieniu z Wydawnictwem.  

4. Tekst należy przesłać w formacie C5 (pojedyncze odstępy interlinii, mar-

ginesy (lewy, prawy, górny i dolny) – 2 cm, czcionka Times New Roman 

w rozmiarze 11); każdy pierwszy wers akapitu zaznaczyć klawiszem ta-

bulatora „Tab”.  

5. Pośrodku strony należy umieścić tytuł artykułu pisany wersalikami; pod 

tytułem – imiona i nazwiska autorów z podaniem afiliacji, tj. nazwy i ad-

resu Instytucji, którą dany autor reprezentuje.  

6. Na początku artykułu powinno znajdować się streszczenie w języku pol-

skim zatytułowane „Streszczenie” oraz w języku angielskim, zatytułowane 

„Abstract” o objętości 50 do 200 słów, rozmiar czcionki – 10. Pod stresz-

czeniem należy zamieścić: Słowa kluczowe – do sześciu słów,  a w języku 

angielskim pod Abstract: Keywords – do sześciu słów.  

7. Artykuł powinien być podzielony na rozdziały, przykładowo: Wstęp, Ba-

dania własne, Wnioski; dopuszcza się inne tytuły w zależności  od charak-

teru artykułu.  

8. W Komunikatach nie wymaga się streszczenia, abstraktu, słów kluczo-

wych ani wyraźnego podziału na rozdziały. 

9.  Tabele i rysunki należy zamieścić w tekście, nad tabelami oraz pod rysun-

kami powinien znaleźć się numer rysunku zapisany cyfrą arabską (tab. 1., 

rys. 1.) oraz opis (czcionka w rozmiarze 10), sporządzony w taki sposób, 

aby tabela lub rysunek były zrozumiałe bez konieczności sięgania do tekstu 

głównego. Pod rysunkami i tabelami, jeśli są zaczerpnięte z innych publi-

kacji należy podać źródło (rozmiar czcionki – 10).  

10. W stosowaniu przypisów preferuje się przypisy dolne numerowane na 

każdej stronie; dopuszcza się stosowanie przypisów harvardzkich – jeden 

lub drugi styl konsekwentnie w całej pracy. Na końcu artykułu należy 

umieścić napis: Bibliografia, a pod nim zestawić wykaz pozycji literaturo-

wych.  

11. Opis bibliograficzny:  

a) opisy bibliograficzne szereguje się w układzie alfabetycznym według 

nazwisk autorów lub według tytułów prac zbiorowych – gdy nie ma 

podanego redaktora), 

b) pierwszym elementem pojedynczego opisu bibliograficznego po-

winno być nazwisko oraz inicjał imienia autora, a bezpośrednio po 

nim należy podać dalsze elementy opisu, 
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c) prace jednego autora podaje się według daty wydania, od najstarszych 

do najnowszych, a w przypadku powtarzania się roku wydania, tytuły 

poszczególnych publikacji szereguje się alfabetycznie, 

d) jeżeli dla kilku dokumentów ta sama osoba jest autorem i/lub pierw-

szym współautorem (przez co kilka opisów bibliograficznych w wy-

kazie literatury zaczyna się od tego samego nazwiska), wówczas: naj-

pierw podaje się prace napisane samodzielnie przez tego autora,  

a następnie prace jego współautorstwa, 

e)  w pracach zbiorowych należy podawać jako pierwszy element opisu 

nazwisko redaktora naukowego ze stosownym skrótem red. (w publi-

kacjach angielskojęzycznych: ed./eds), co pozwala szeregować 

wszystkie pozycje bibliograficzne według nazwisk, 

f)  w opisach dzieł wydawniczych za granicą obowiązuje pisownia stron, 

numerów, skrótów w języku tekstu (np. „w” w języku polskim = „in” 

w języku angielskim, podobnie: „s.”/„ss.” = „p.”/ „pp.”, „nr” = „no.”, 

„t.” = „vol.”). 

 

 

I. ŹRÓDŁA DRUKOWANE  

 

1. KSIĄŻKI  

 

a) książka: jeden-trzech autorów  

Nazwisko autora, imię lub pierwsza litera imienia/ imion, tytuł książki: pod-

tytuł (napisane kursywą), wydanie (podaje się, jeśli jest inne niż pierwsze), 

nazwa wydawnictwa, miejsce wydania i rok wydania.  

Kotler Ph., Marketing, Dom Wydawniczy REBIS, Poznań 2005. 

 

b) książka: powyżej trzech autorów  

Nazwisko autora, imię (lub pierwsza litera imienia/ imion) i in. (lub skrót 

et al. dla publikacji angielskojęzycznych), tytuł książki: podtytuł (napisane 

kursywą), wydanie (podaje się, jeśli jest inne niż pierwsze), nazwa wydaw-

nictwa, miejsce wydania i rok wydania.   

Szumański A. i in., Kodeks spółek handlowych: Suplement do tomów I-IV: 

Komentarz do nowelizacji, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 2009. 

 

c)   książka: praca zbiorowa pod redakcją  

Tytuł książki: podtytuł (napisane kursywą),skrót. red. (lub ed./eds. dla pu-

blikacji angielskojęzycznych), imię (lub pierwsza litera imienia/imion), na-

zwisko, wydanie (podaje się, jeśli jest inne niż pierwsze), nazwa wydaw-

nictwa, miejsce wydania i rok wydania.  
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Wzrost gospodarczy w krajach transformacji: konwergencja czy dywergen-

cja?, red. R. Rapacki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 

2009. 

 

d) artykuł/rozdział z pracy zbiorowej  

Nazwisko autora, imię (lub pierwsza litera imienia/ imion), tytuł artykułu/ 

rozdziału (napisane kursywą), podtytuł, w: tytuł książki: podtytuł (napisany 

kursywą), skrót: red., inicjał imienia redaktora, nazwisko redaktora, wyda-

nie (podaje się, jeśli jest inne niż pierwsze), nazwa wydawnictwa, miejsce 

i rok wydania.  

Falkowski A., Spostrzeganie jako mechanizm tworzenia doświadczenia za 

pomocą zmysłów, w: Psychologia: Podręcznik akademicki, red. J. Strelau, 

Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdańsk 2000, ss. 26-56. 

 

e) publikacje, raporty wydane przez instytucje rządowe, organizacje, 

firmy (brak autora)  

Tytuł: podtytuł (napisany kursywą), nazwa instytucji sprawczej, nazwa wy-

dawnictwa, miejsce wydania i rok wydania.  

Rocznik demograficzny 2015, Główny Urząd Statystyczny, Zakład Wydaw-

nictw Statystycznych, Warszawa 2016. 

 

f) książka: brak autora  

Tytuł: podtytuł (napisany kursywą), wydanie (jeśli jest inne niż pierwsze), 

miejsce wydania i rok wydania, nazwa wydawnictwa.  

The Oxford English Dictionary, Clarendon Press, Oxford 1989.  

 

 

2. CZASOPISMA  

 

a) artykuł z czasopisma: 

Nazwisko autora, imię (lub pierwsza litera imienia/ imion), tytuł artykułu: 

podtytuł artykułu, Tytuł czasopisma (napisany kursywą, cudzysłów), rok 

wydania, numer, s./ ss.  

Daszkiewicz M., Wrona S., Znane twarze w kreowaniu wizerunku marki na 

przykładzie sieci handlowych, „Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciń-

skiego”, 2013, nr 776, ss. 311-325. 

 

b) artykuł z gazety:  

Nazwisko autora, imię (lub pierwsza litera imienia/ imion), tytuł artykułu: 

podtytuł artykułu, tytuł gazety (napisany kursywą, bez cudzysłowu), rok 

wydania/data publikacji (dzień, miesiąc, rok), numer (nie jest obowiąz-

kowy), s./ ss.  
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Makarenko V., Szaleństwo w stylu ambien, „Gazeta Wyborcza”, 2-3 lutego 

2000, s. 25. 

 

 

II. ŹRÓDŁA ELEKTRONICZNE  

 

a) książka elektroniczna /e-book:  

Nazwisko autora, imię (lub pierwsza litera imienia/ imion) lub nazwa in-

stytucji sprawczej, tytuł książki: podtytuł (napisane kursywą) [typ nośnika 

np. online, CD ROM], wydanie (tylko jeśli jest inne niż pierwsze), nazwa 

wydawnictwa, miejsce wydania i rok wydania, adres URL [data dostępu].  

Fishman R., The rise and fall of suburbia, Chester 2005: Castle Press, 

http://libweb.anglia.ac.uk/Digital_Library/E-books [05.06.2005]. 

 

b) artykuł w czasopiśmie elektronicznym:  

Nazwisko autora, imię (lub pierwsza litera imienia/imion), tytuł artykułu: 

podtytuł(napisany kursywą), tytuł czasopisma w cudzysłowie, rok/data wy-

dania [online], numer, strony (o ile są podane), adres URL[data dostępu]. 

Bobińska M., Ryzykowny kurs, „Gazeta Prawna”, 2002, nr 105, s. 2, 

http://archiwum.infor.pl/gp/index.php?str=s&P18 [27.02.2003]. 

 

 

 

http://libweb.anglia.ac.uk/Digital_Library/E-books
http://archiwum.infor.pl/gp/index.php?str=s&P18
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Wyższa Szkoła Turystyki i Ekologii jest znaną marką na rynku eduka-

cyjnym Europy. Wysoką jakość kształcenia potwierdzają liczne nagrody, 

akredytacje i certyfikaty. Misją uczelni jest gwarantowanie absolwentom 

kompleksowego wykształcenia, w oparciu o najnowszą wiedzę i doświadcze-

nie przekazywane przez cenioną kadrę oraz praktyków biznesu.   

 

Uczelnia oferuje kształcenie na poziomie studiów I i II stopnia w syste-

mie stacjonarnym i niestacjonarnym, specjalistyczne studia podyplomowe 

oraz certyfikowane kursy i szkolenia. Nowoczesne programy edukacyjne są 

realizowane w języku polskim i angielskim na Wydziale Turystyki i Rekreacji, 

Wydziale Informatyki oraz Wydziale Nauk Społecznych.  

 

WSTiE kreuje oraz wdraża nowatorskie rozwiązania dla współczesnych 

problemów z branży turystycznej, informatycznej i politologicznej. Wyróżnia 

nas kreatywność i innowacyjność w tworzeniu programów nauczania 

uwzględniających potrzeby dynamicznego rozwoju gospodarki i społeczeń-

stwa.  

 

Główną siedzibą uczelni jest renesansowy zamek suski zwany Małym 

Wawelem, w którego zabytkowych wnętrzach mieszczą się nowoczesne sale 

wykładowe oraz laboratoria komputerowe. Studenci cenią sobie kameralną at-

mosferę, nowoczesne metody nauczania oraz szerokie możliwości zdobywa-

nia wiedzy teoretycznej i praktycznej.  

 

Uczelnia zapewnia specjalistyczną wiedzę i doświadczenie. Współpra-

cuje  z ośrodkami edukacyjnymi z całego świata, współtworzy kompatybilne 

programy nauczania umożliwiające kontynuację studiów za granicą, zapewnia 

praktyki i staże realizowane na całym świecie. Tworzy partnerstwa strate-

giczne w sektorze szkolnictwa wyższego, wdrażając i upowszechniając nowo-

czesne rozwiązania i dobre praktyki w edukacji. Jako silne centrum akademic-

kie o zasięgu ponadregionalnym uczelnia przyciąga studentów z całej Polski, 

a także posiada wieloletnie doświadczenie w kształceniu studentów z zagra-

nicy. Jest otwarta na współpracę z kolejnymi podmiotami w celu transferu 
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wiedzy, edukowania młodych ludzi, przekazywania nowoczesnych rozwiązań 

w branży turystycznej i IT. Otwartość na dzielenie się wiedzą oraz umożliwie-

nie dwukierunkowego przepływu edukacji – to kluczowa dewiza WSTiE.  

 

Dbałość o wysoką jakość kształcenia, dostosowywanie oferty do zmie-

niających się oczekiwań rynku, doskonalenie kompetencji kadry oraz coraz 

większa digitalizacja metod nauczania zapewniają WSTiE wysoką pozycję  

w rankingach – uczelnia od lat należy do grona najlepszych turystycznych 

szkół wyższych.    

 

 
 

Strategicznym elementem funkcjonowania Wyższej Szkoły Turystyki  

i Ekologii jest umiędzynarodowienie, które obejmuje wszechstronną współ-

pracę w zakresie transferu wiedzy, know-how, organizacji wykładów mono-

graficznych, wymiany kadry i studentów oraz tworzenia kompatybilnych pro-

gramów nauczania umożliwiających kontynuację studiów za granicą. Nasi 

partnerzy to wiodące centra naukowe, instytucje rządowe i stowarzyszenia  

z całego świata (Stanów Zjednoczonych, Anglii, Niemiec, Francji, Hiszpanii, 

Włoch, Portugalii, Węgier, Słowacji, Czech, Ukrainy, Kazachstanu, Gruzji, 

Białorusi).   

WSTiE stale obserwuje zapotrzebowanie rynku na nowe kwalifikacje   

i zawody, analizuje potrzeby pracodawców i rynkowe trendy kształcenia.   

W Krakowie uczelnia realizuje kolejną edycję pionierskiego projektu – studia 

podyplomowe Menedżer hotelu – z innowacyjnym programem oraz 
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największymi nazwiskami w branży w roli wykładowców-praktyków. Jedyny 

w Polsce program kształci menedżerów w sposób kompleksowy, z nastawie-

niem na aspekt praktyczny, warsztaty oraz case study.   

 

Opuszczając mury uczelni, studenci chcą mieć w ręku nie tylko dyplom, 

ale także pakiet praktycznych umiejętności, gwarantujących znalezienie wy-

marzonej pracy.  To zapewnia w WSTiE program Study&Work umożliwia-

jący studentom jednoczesne studiowanie, praktyczne zdobywanie umiejętno-

ści oraz zarabianie. Uczelnia umożliwia ukończenie kilku specjalności oraz 

zdobycie dodatkowych kompetencji na certyfikowanych kursach, warsztatach 

i szkoleniach, spotkaniach z przedstawicielami życia gospodarczego, społecz-

nego i naukowego.   

Dzięki współpracy z instytucjami i firmami turystycznymi na całym 

świecie, m.in. największymi sieciami hotelowymi, studenci przygotowują się 

do zadań zawodowych na praktykach m. in. w Hiszpanii, Grecji, Niemczech, 

Wielkiej Brytanii, Irlandii, we Włoszech. WSTiE zapewnia również praktyki 

w telewizji, radiu, redakcjach czołowych dzienników polskich, a także  

w agencjach reklamowych i PR oraz w firmach informatycznych.  

Wyjeżdżając na praktyki, studenci mają okazję podniesienia swoich kwa-

lifikacji językowych, poznania nowych kultur, zwiedzenia różnych zakątków 

świata. Przebywając w międzynarodowym środowisku, zdobywają cenne do-

świadczenie życiowe i budują swoją ścieżkę kariery zawodowej. Pracują  

w najatrakcyjniejszych ośrodkach turystycznych, gdzie wykorzystują szanse 

nawiązania cennych kontaktów z pracodawcami, co pozwala na ponowny wy-

jazd w kolejnych latach czy dłuższy staż po studiach.  

 Najlepszym potwierdzeniem jakości studiów w WSTiE są nie tylko 

akredytacje i miejsca w rankingach, ale przede wszystkim losy absolwentów. 

Program praktyk i staży lokuje studentów w atrakcyjnych miejscach, które nie-

rzadko stają się ich przyszłym miejscem pracy. Absolwenci WSTiE pracują  

w renomowanych firmach związanych z branżą turystyczną na całym świecie,  

m.in. w Londynie, Sztokholmie, Dubaju, na Wyspach Kanaryjskich, na Ma-

jorce.   

 

Ważnym obszarem aktywności WSTiE, obok dydaktyki, jest działalność 

naukowa realizowana w kilku formach. Należą do nich badania naukowe oraz 

projekty badawcze prowadzone przez pracowników naukowych poszczegól-

nych wydziałów. Unikalna metodologia badań uzyskała akceptację Minister-

stwa Sportu i Turystyki, jak również Polskiej Organizacji Turystyki. Treść  

i wyniki badań naukowych, prezentowane na organizowanych przez uczelnię 

konferencjach, wzmacniają proces dydaktyczny oraz decydują o poziomie 

kształcenia kadr naukowych.  
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WSTiE organizuje konferencje naukowe, krajowe i międzynarodowe,  

a także uczestniczy w spotkaniach naukowców, praktyków i osób zaintereso-

wanych rozwojem nauki. W ramach konferencji referowane są wyniki badań, 

odbywają się wykłady monograficzne, seminaria i panele dyskusyjne.   

 

Uczelnia skupia wokół siebie grono znakomitych wykładowców, ludzi 

kultury oraz ekspertów-praktyków, którzy zaangażowali się w rozwój Uniwer-

sytetu Trzeciego Wieku. Jego celem jest edukacja ustawiczna seniorów po-

przez ich udział w wykładach z różnych dziedzin nauki. Ważnym aspektem 

jest rozwijanie zainteresowań i pasji słuchaczy, krzewienie kultury fizycznej 

oraz aktywizacja społeczna – popularyzacja idei współpracy międzypokole-

niowej seniorów i studentów. 

 

Uniwersytet Trzeciego Wieku przy WSTiE zaprasza wszystkich chęt-

nych seniorów do udziału w kolejnych wykładach z zakresu turystyki  

i rekreacji, zdrowia, kultury, historii, nauk społecznych, nauk przyrodniczych, 

języków obcych i informatyki.  

 

 
 

 

Wyższa Szkoła Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej gwarantuje: 

− szerokie spektrum specjalistycznej i praktycznej wiedzy, zwiększające 

szanse absolwentów u przyszłych pracodawców 

− międzynarodową kadrę akademicką i zarządzającą, złożoną z profesjona-

listów i praktyków 



ZESZYTY NAUKOWE WSTIE 

184 

− jedną z najatrakcyjniejszych w Polsce ofert praktyk i staży na całym świe-

cie 

− indywidualną ścieżkę kariery dla najlepszych studentów, zaprojektowaną 

we współpracy z Akademią Biznesu 

− możliwość realizacji części studiów na uznanych uczelniach zagranicz-

nych m.in. w Wielkiej Brytanii, Szwecji, Francji, Hiszpanii i Włoszech 

− kształcenie zdalne dla studentów z całego świata, realizowane w czasie 

rzeczywistym przy użyciu najnowocześniejszych technologii 

− elastyczny i dedykowany tryb kształcenia, umożliwiający łączenie pracy  

z nauką 

− atrakcyjne zajęcia warsztatowe od pierwszego roku studiów 

− możliwość studiowania w języku angielskim 

− nowoczesną infrastrukturę, technologie i narzędzia edukacyjne 

− bogaty program stypendiów socjalnych i motywacyjnych 

− możliwość kształcenia doskonalącego na poziomie specjalistycznym, stu-

diów podyplomowych i menedżerskich 

− kameralną atmosferę studiowania w murach renesansowego zamku 

− fascynujące życie studenckie, koła naukowe, koła zainteresowań, bez-

płatną naukę dodatkowych języków obcych 

 

 

 


