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SEOWO OD REDAKCJI

»Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii” to wydawnictwo
ciagle zawierajace artykuly z obszaru nauk spotecznych. Ze wzgledu na charakter
Uczelni, wydajacej czasopismo, przewazaja artykuty dotyczace turystyki i rekreacji —
na przyktad w zakresie nauk o bezpieczenstwie czy mediach, ale znalez¢ tu mozna
takze zagadnienia dotyczace polityki, ekonomii, komunikacji spotecznej, prawa lub
pedagogiki.

,Swiadoma organicznych zwiazkéw z krakowska uczelniag jako matka
wszystkich szkol wyzszych w Polsce oraz zaszczycona przez Nia umowag o
wspotpracy, Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej w duchu
uznania wiekopomnych osiagnie¢ jagiellonskiej Alma Mater poczuwa si¢ do
obowiazku ztozenia Jej hotdu z okazji jubileuszu” — tymi stowami otwiera numer
piaty czasopisma rektor Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii, prof. Janusz Sondel,
nawiazujac w rozwazaniach o genezie uniwersytetow europejskich do 650. rocznicy
powstania Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Trzy artykuly w doglebny sposob przedstawiaja badania dotyczace Krakowa
jako miasta przyjmujacego corocznie ogromna liczbe turystow. Prof. Tadeusz
Grabinski 1 dr Krzysztof Borkowski przedstawiaja propozycje metod analizy
pozwalajacych na dokonywanie poréwnan i ustalanie stopnia zgodnosci obiektow
wielowymiarowych. Mgr Leszek Mazanek przedstawia wyniki kompleksowego
monitoringu ruchu turystycznego przeprowadzonego w 2013 r. w Krakowie,
obrazujacego poziom satysfakcji odwiedzajacych z pobytu i oferty turystycznej
miasta. Dr hab. Renata Seweryn, stosujac test ANOVA rang Kruskala-Wallisa,
identyfikuje twarde i migkkie czynniki istotnie roznicujace wizerunek marki
Krakow” wsrod gosci zagranicznych oraz, wykorzystujac metode Warda,
wyodrebnia grupy narodowe odwiedzajace miasto.

Trzy nastepne artykutly takze dotycza nauk o turystyce, ale w szerokim
zakresie. Dr Magdalena Roézycka przedstawia przekaz medialny jako czynnik
determinujacy ksztaltowanie popytu na produkt turystyczny wykorzystujac badania
przeprowadzone, natomiast mgr Tetyana Trusova zajmuje si¢ samym pojgciem
produktu turystycznego. Dr Krzysztof Borkowski przedstawia szeroko temat
bezpieczenstwa socjalnego turystow.

Dwa ostatnie artykuty dotycza kwestii zwiazanych z naukami o polityce oraz
pedagogice. Artykut PaedDr. ICLic. Mgr Michala Podzimka dotyczy strategii wtadzy
w nowoczesnym panstwie. Analizujac klasyczne dzieto Michela Foucaulta, autor
wskazuje te strategie wiladzy, ktore umozliwiaja funkcjonowanie wspolczesnych,
zachodnich spoteczenstw, niezaleznie od tego czy dane panstwo ma charakter
totalitarny czy demokratyczny. Dr Yulia Mikhalchuk przedstawia natomiast techniki
szkoleniowe, potrzebne przyszlym studentom, ktére przyczyniaja si¢ do
wyksztalcenia u nich profesjonalnych umiejetnoscei.

Zapraszajac do lektury, skladamy serdeczne podzigkowania wszystkim,
ktorzy przyczynili si¢ do powstania niniejszej publikacji.



prof. dr hab. Janusz Sondel
Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie

Z ROZWAZAN O GENEZIE UNIWERSYTETOW EUROPEJSKICH
W 650-LECIE POWSTANIA UNIWERSYTETU JAGIELLONSKIEGO

Considerations on the origins of European universities
On the occasion of the 650th anniversary of the Jagiellonian University

Abstract

European universities owe their origins to the Latin Church, which at the time when
the first universities were founded, had considerable experience in the field
of education. As early as in 826, Pope Eugene Il ordered cathedral schools to be
established at the premises of some bishoprics and abbeys. Over time, some of these
schools developed into a new type of educational institution, an institution which
in its curriculum included all contemporary knowledge of that time. It was called
studium generale or universitas. An example of such process is the episcopal school
in Paris, the students of which, in the year 1200, received a privilege from King Philip
I1 Augustus, excluding both scholars and professors from municipal jurisdiction. Two
other early universities were founded in another way — the Law University
of Bologna, which was established in an environment of secular professors from
rhetoric schools, and the University of Naples, founded by Emperor Frederick 11 from
the House of Hohenstaufen. The emerging studia generalia were under special care
of the popes, who believed that for their good functioning it was essential that the
appropriate Church body was entitled to approve scientific degrees and to grant
"the right to teach anywhere" (licentia ubique docendi). In Krakow, this right was
granted by the bishop of Krakow, and the attempts made by king Casimir the Great
to entrust this role to the Royal Chancellor were strongly opposed by Pope Urban V.
Keywords: Middle Ages, the origins of universities, studium generale, liberal arts.

Swiadoma organicznych zwiazkow z krakowska uczelnia jako matka
wszystkich szkot wyzszych w Polsce oraz zaszczycona przez nia umowa
o wspolpracy, Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej,
w duchu uznania wickopomnych osiagnig¢ jagiellonskiej Alma Mater,
poczuwa si¢ do obowiazku ztozenia jej hotdu z okazji jubileuszu, czego
skromnym wyrazem ma by¢ niniejszy szkic. Przypadajacy bowiem w dniu
12 maja 2014 r. jubileusz Uniwersytetu Jagiellonskiego stanowi doskonala
okazj¢ do u$wiadomienia sobie, jak dluga droge w stuzbie nauki i Ojczyzny
przeszto krakowskie Studium Generale. Jednoczes$nie okoliczno$¢ ta sktania
do zastanowienia si¢ nad jego poczatkami, ktore wbrew temu, co sobie
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wyobraza wspoélczesny czlowiek, bynajmniej nie byly tatwe. Trudno tez
przeceni¢ dziejowe zashugi Akademii Krakowskiej w dziedzinie nauczania
i wychowywania mtodziezy na $wiatlych obywateli, co dostrzegl juz w XVI
wieku jeden z najwybitniejszych Polakéw owego czasu, wielki kanclerz
i hetman koronny, Jan Zamoyski (1542-1605), gdy stwierdzit: Cui Academia
non est mater, eidem est avia (,Komu Akademia nie jest matka, temu jest
babka”). Tymi stowami, odnotowanymi przez Stanistawa Temberskiego,
Jan Zamoyski wyrazit to, co bylo i jest oczywiste dla ludzi chociazby troche
obeznanych z historia, a mianowicie, ze swoje wyksztalcenie Polacy
zawdzigczali bezposredniej edukacji na Uniwersytecie Jagiellonskim;
albo zdobywali je u jego absolwentow, badz tez — zwlaszcza w pdzniejszym
okresie — u ich uczniéw, ktorzy podejmowali dzialalno$¢ dydaktyczno-
naukowa na powstalych w miedzyczasie uczelniach. W kazdym razie
z Akademia Krakowska taczyt ich bezposredni lub posredni stosunek, wedtug
obrazowych okreslen §redniowiecznych, zblizony do powigzan rodzinnych.
Poczatkow Uniwersytetu Jagiellonskiego, podobnie jak i innych
uniwersytetow, nalezy poszukiwaé w epoce Sredniowiecza, ktorej
niewatpliwym osiagnigciem byto ocalenie zasadniczych tresci kultury
antycznej 1 wzbogacenie jej wspaniatymi pomnikami architektury romanskiej
i gotyckiej, a ponadto utworzenie nowego typu uczelni jako specyficznych,
scisle zwiazanych z KoSciotem ponadpanstwowych instytucji o charakterze
szkot wyzszych. Problem, czy stanowia one kontynuacie istniejacych jeszcze
w czasach bizantyjskich szkét prawniczych ze stala obsada profesorska
i ustalonymi odgérnie programami nhauczania, Stanowi przedmiot
dhlugotrwatych sporé6w w nauce. Zdaniem niektérych historykow kultura
rzymska na Zachodzie wskutek inwazji plemion germanskich ulegla totalnej
zagladzie, w zwiazku z czym poOzniejsza nauka, a nauka prawa
w szczegblnosci, startowala od zera, stad tez pomigdzy wspomnianymi
szkotami a powstalymi w wiekach $rednich uniwersytetami nie ma zadnego
zwiazku. Tej teorii inni uczeni przeciwstawili tzw. teori¢ kontynuacji, w mysl
ktorej kultura i cywilizacja rzymska w postaci, jaka przybrata od czaséw
Konstantyna Wielkiego (IV w.), zostala recypowana przez plemiona
germanskie. W rezultacie, w czwartym i piatym wieku wyksztalcit sig
zaré6wno na Wschodzie, jak i na Zachodzie oparty o wzorce hellenistyczne
program nauczania obejmujacy siedem sztuk wyzwolonych: gramatyke,
retoryke, dialektyke, czyli logike, arytmetyke, geometrie, muzyke
i astronomi¢. W VIII w. zostaly one podzielone, prawdopodobnie przez
Alkuina, nauczyciela i doradce Karola Wielkiego, na dwie grupy: trivium
(tres viae), czyli dostownie ,,trdjdroze”, obejmujace trzy pierwsze dyscypliny,
oraz quadrivium, stanowiace szczebel wyzszy, w ktorego sktad wchodzity
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cztery pozostate. Osobnym trybem natomiast uksztaltowalo si¢ nauczanie
prawa, a wigc dziedziny, ktéra w starozytnym Rzymie osiagnela szczyty
doskonato$ci. Poczatkowo bylo ono uwazane za zajecie wyjatkowo godne
i zwiazku z tym bezplatne. Jedynie nauczyciele nizszej rangi mogli si¢
domaga¢ wynagrodzenia, ale w celu jego wyegzekwowania nie mogli
wykorzysta¢ drogi sadowej, w przeciwienstwie do uczacych retoryki,
geometrii, gramatyki itd., ktorzy zreszta juz od I w. n.e. byli optacani przez
panstwo. W szkolnictwo prawnicze wiladza publiczna zaczyna ingerowaé
dopiero od IV w., ustalajac kryteria kwalifikacyjne (réwniez moralne)
obowiazujace profesordéw, ktorych powotywal cesarz na wniosek senatow
miast. Panstwo tez wziglo na siebie obowiazek wynagradzania profesorow,
natomiast w czasach cesarza Justyniana (VI w.) szkoly prawa przybraty
posta¢ organizowanych przez panstwo zakladow z kontrolowana
i wynagradzana ze skarbu publicznego kadra oraz z dokladnymi,
podzielonymi na poszczegdlne lata nauki programami. I w tych wiasnie
szkotach, zdaniem wybitnego znawcy prawa rzymskiego Henryka
Kupiszewskiego, nalezy poszukiwa¢ pierwowzoru dla organizacji
sredniowiecznych uniwersytetow a takze niektorych elementow wspolczesnej
tradycji uniwersyteckiej. I chociaz badajac przez szereg lat historig
uniwersytetow, raczej sklaniatem si¢ do cytowanej teorii katastrofy, obecnie
nie mam watpliwosci, ze stuszna jest hipoteza, ktdéra wypowiedzial Henryk
Kupiszewski. Jezeli natomiast chodzi o uniwersytety Sredniowieczne, to ich
zashuga byto z kolei stworzenie od podstaw nauki teologii i wspaniaty rozwoj
filozofii. Ich znaczenie zreszta wkrotce dostrzegly Owczesne elity
intelektualne i polityczne, ktore uznajac wiarg — fides, site zbrojna — militia
oraz wiedze — studium za trzy podstawowe filary dobrego ustroju
panstwowego, traktowaty na tej samej plaszczyznie odpowiadajace im potegi:
Sacerdotium — wiadzg¢ koscielna, Regnum — wiadz¢ monarchy (cesarza)
i Studium — potege wiedzy. I wiasnie ostra walka o przywodztwo
w chrzescijanskiej Europie, jaka toczyla si¢ migdzy dwoma pierwszymi,
przyczynita si¢ do rozwoju uniwersytetow. Wobec bowiem sprzecznych
interesow 1 przeciwstawnych dazen kazda ze stron usitowala znalezé
uzasadnienie dla swoich racji, co sila rzeczy musiato sprawi¢, iz Studium
cenione zardwno przez papiezy, jak i cesarzy, i uczestniczace w tym sporze
w dos¢ ograniczonym zakresie, zaczeto odgrywac role arbitra, a jednocze$nie
dostarczato argumentow badz jednej, badz drugiej stronie, przede wszystkim
w oparciu o prawo rzymskie jako system, ktérego autorytetu nikt nie odwazyt
si¢ zakwestionowa¢. Uznano bowiem, ze skoro jest cesarz, to rowniez istnieje
i obowiazuje ius caesareum to jest prawo cesarskie, czyli rzymskie, ktorego
nikt nie uchylil ani nie zlikwidowal, gdyz nikt nie moégl tego uczynic,
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jako ze nie bylo wladzy wyzszej nad cesarza. Istotne znaczenie dla takiego
renesansu prawa rzymskiego miala koronacja na cesarza Karola Wielkiego,
co w oczach wspofczesnych oznaczato przywrocenie do zycia organizmu
panstwowego zniszczonego przez germanskich najezdzcow. Byto to rowniez
w jakim$ sensie nawiazanie do obejmujacego znaczne potacie Europy
Imperium Romanum, ktéremu z biegiem czasu przeciwstawiono pojecie
»republiki narodow chrzescijanskich”, stworzone w IV w. przez
sw. Augustyna. Tak czy inaczej koronacja Karola Wielkiego w oczach
wspolczesnych mu ludzi oznaczata przywrocenie do zycia organizmu
panstwowego zniszczonego przez germanskich najezdzcow. Zrodzito
to postulat ponownego zjednoczenia Europy pod berlem cesarza, a realny
wymiar tej koncepcji usitowal w szczegolnosci nada¢ Otto 1l pod wptywem
swojego nauczyciela Gerberta z Aurillac, ktory wkrétce zostal papiezem
i przyjal imi¢ Sylwestra II. Imperium Ottona miato obejmowaé Germanig,
Italie, Galie i Sclavinie, czyli Slowianszczyzne. Idee uniwersalizmu
chrzescijanskiego pod berlem cesarza, nawigzujaca do starozytnego
imperium, podjeli tez inni cesarze, ktorzy zaré6wno dyplomatyke cesarska,
jak 1 strukture urzedow nadwornych oparli na wzorach rzymskich, a stad juz
byt tylko krok do uznania za dopuszczalne w praktyce stosowanie prawa
rzymskiego jako prawa cesarskiego, ktore zreszta w coraz wiekszym stopniu
bylo akceptowane przez Owczesne spoleczenstwo jako orez w walce
z feudalna anarchia oraz jako podstawa do rozstrzygania sprzecznosci
pomiedzy lokalnymi prawami. Z kolei w XIII w. Henryk z Suzy
zw. Cardinale Ostiense, nawiazujac do pogladow kanonistow i cywilistow
bolonskich, ponownie odwotat si¢ do pojecia zjednoczonej chrzescijanskiej
Europy jako ,,republiki narodéw chrze$cijanskich”, rzadzonej wspdlnie przez
papieza (w sprawach duchowych) i cesarza (w sprawach doczesnych). Jego
koncepcja roznita si¢ zasadniczo od dawnych ustrojowych zasad rzymskich,
wychodzacych z zatozenia, ze wladza panstwowa obejmowata zaréwno sferg
religijna, jak i §wiecka, i w obu tych dziedzinach miata glos decydujacy.
Ow gloszony przez Cardinale Ostiense uniwersalizm oznaczal w praktyce
jedno$¢ chrzes$cijanskich narodéw oraz tozsamos$¢ narodu i panstwa,
co przejawialo si¢ w wyznawanym przez wszystkich $wiatopogladzie
chrzedcijanskim, powszechnym recypowaniu jednolitej kultury lacinskie;j,
postugiwaniu si¢ tacing jako ogodlnie znanym jezykiem religii, nauki,
literatury i dyplomacji, ustalonym szkolnym sposobie nauczania oraz
niekwestionowanym autorytecie prawa kanonicznego i rzymskiego jako
wspolnej plaszczyzny porozumienia dyplomatow i1 prawnikow réznych
panstw.
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W okresie, kiedy Cardinale Ostiense formutowal swoje poglady,
dualizm wiadzy $§wieckiej i duchownej, byl juz ostatecznie uksztalttowany
w wyniku kompromisu pomigdzy cesarstwem i papiestwem w postaci
zawartego w 1122 r. w Wormacji konkordatu. Wyraznie jednak przezyt sig
on w XV w., chociaz do znacznego ostabienia pozycji papiestwa doszto juz
wczesniej, gdy w wyniku schizmy zachodniej funkcjonowato jednoczesnie
dwoch, a niekiedy nawet trzech papiezy. W tym okresie natomiast wzrosto
znaczenie uniwersytetow i ich przedstawicieli, ktorzy coraz czgsciej i coraz
$mielej wypowiadali si¢ — zwlaszcza na soborach — w sprawach nurtujacych
cala owczesna Europe. Poparcie uniwersytetow starali si¢ réwniez uzyskaé
cesarze rzymscy narodu niemieckiego, zwlaszcza dla uzasadnienia swoich
ekspansjonistycznych tendencji. W tym celu przyznawali profesorom szereg
roéznych przywilejow, z ktorych niewatpliwie najwazniejszym byto nadanie
im szlachectwa. Prawo rzymskie jednak wykorzystywano nie tylko
W interesie cesarstwa, lecz rowniez do usystematyzowania prawnego uktadu
sit teokratycznej wizji papiestwa. Terminologia prawna dostarczala tez
nowego jezyka i nowych pojec¢ teologii, natomiast $cisto$¢ definicji prawa
rzymskiego okazata sie w takim samym stopniu przydatna jak logiczne
definicje Arystotelesa. Szczegdlne znaczenie prawa rzymskiego polegato
jednak na dostrzezeniu problemu stosunkéw migdzy Kosciotem a panstwem,
miedzy wladza duchowna a $§wiecka. To bylo przyczyna, ze Ko$cidt, ktory
stosunkowo szybko docenit znaczenie nauki, otoczyl szczegdlng opieka
powstajace  uniwersytety, na ktorych prawo rzymskie nalezato
do podstawowych dziedzin. Ko$ciot bowiem starat si¢ wykorzysta¢ z antyku
to wszystko, co dato si¢ pogodzi¢ z jego doktryna i dlatego byt
zainteresowany studiami ukierunkowanymi na poszukiwanie w literaturze,
prawie i filozofii antycznej elementow ideologicznych przydatnych w nowych
warunkach. Jednocze$nie chrze$cijanstwo przejelo po $wiecie antycznym,
niemal w niezmienionej formie, system ksztatcenia i wychowania oraz ustroj
i program szkolnictwa, uzupetiajac go tylko nauka religii. W szczegdlnosci
z antyku pochodzil caly niepodzielnie panujacy w $redniowieczu system
siedmiu sztuk wyzwolonych, dzieki czemu kolejne pokolenia ludzi
sredniowiecza, w wyniku lektury poetow i prozaikow rzymskich juz
na podstawowym poziomie ksztalcenia, wychowywaly si¢ w kregu
oddzialywania kultury antycznej. Kos$ciot przechowat rowniez materialne
zdobycze tej kultury, przede wszystkim w dziedzinie literatury, a takze tacine
literacka, ktéra stanowita jedyny w owym czasie ogélnoeuropejski jezyk ludzi
wyksztatconych. Jak slusznie zauwazyt wybitny uczony Marian Plezia, ,,pod
opieka Kosciota spuscizna literacka antyku dotarta tam, gdzie zaszczepi¢
jej nie zdotata ani ruchliwo$¢ osadnicza i handlowa Grekow, ani orgz i potega
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panstwa rzymskiego”. Antyk stal si¢ przedmiotem szczegélnego
zainteresowania na uniwersytetach Sredniowiecznych, dlatego tez uczony
Beda, ktory ocalit dla potomnych starozytna wiedzg¢ po upadku Cesarstwa
Rzymskiego, otrzymat przydomek ,,Czcigodny”. Antyczni autorzy cieszyli si¢
wowczas powszechnie ogromnym autorytetem i jeszcze w XII w. Bernard
z Chartres méwil, iz najwigksi wspotcze$ni uczeni to jedynie karty siedzace
na ramionach olbrzymoéw z dawnych czaséw i ze tylko dzigki temu moga
widzie¢ wigcej niz ich poprzednicy, ze wspigli si¢ tak wysoko za ich sprawa.
Dzigki odkryciu, gldwnie za posrednictwem Arabow, szeregu zabytkow
starozytnej literatury i to nie tylko z zakresu humanistyki, ale rowniez z nauk
scistych 1 przyrodniczych (pisma Euklidesa, Ptolemeusza, Hipokratesa,
Gallena itd.), wiedza antyczna doznata znacznego upowszechnienia.
Szczegodlne znaczenie jednak w caloksztalcie recypowanej z antyku mysli
naukowej mialo przyswojenie przez uniwersytety $redniowieczne dziet
Arystotelesa, a zwlaszcza jego metody rozumowania, ulatwiajacej
precyzowanie i formutowanie problemow, a jednocze$nie logiczne ich
rozwiazywanie. Wsrdd poetow natomiast szczegolng popularnoscia cieszyt sig
Wergiliusz, a z prozaikow — Cicero jako autor pism filozoficznych
i moralistycznych. Podobnie Zzywa byta w $redniowieczu znajomos$¢ mitologii
starozytnej. Daje si¢ to zauwazy¢ rowniez w Akademii Krakowskiej, gdzie
w XV w. obok pisarzy $redniowiecznych oraz Kroniki Kadlubka wyktadano
takze utwory autoréw klasycznych.

Trzeba przy tym zaznaczyé, ze pomimo bedacego wynikiem
najazdéw germanskich okresu zacofania, w momencie powstawania
pierwszych uniwersytetow Kosciot dysponowatl znacznym doswiadczeniem
w dziedzinie ksztatcenia i prowadzenia badan. Juz bowiem w 760 r. zasady
edukacji i wychowywania sprecyzowal biskup Metzu §w. Chrodegang,
okreslajac reguty 1 sposob przysposabiania mtodziezy do stanu duchownego.
Z kolei synod akwizgranski z 789 r., zreszta pod wptywem Karola Wielkiego,
zobowiazal hierarchi¢ koscielna do prowadzenia przy kazdej katedrze
i kazdym katedralnym opactwie szkot tacinskich przygotowujacych klerykow
do stuzby koscielnej oraz uczacych $piewu choralnego dla potrzeb liturgii.
Podobnie tez papiez Eugeniusz Il na synodzie rzymskim w 826 r. wydat
dekret, polecajac w calym Kosciele zakladanie szkot katedralnych, a to samo
zarzadzit w 850 r. papiez Leon IV. Dla upowszechnienia natomiast tych szkot,
tworzonych pomimo wspomnianej uchwaty synodu akwizgranskiego gtownie
przy wigkszych klasztorach, istotne znaczenie miaty postanowienia soboru
lateranskiego IIl z 1179 r., ktory natozyt na biskupéw oraz na kapituty
katedralne =~ obowiazek  ufundowania  specjalnego  wynagrodzenia
dla nauczyciela majacego udziela¢ bezplatnej nauki. Jeszcze dalej poszedt
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sobor lateranski IV z 1215 r., podejmujac z inicjatywy Innocentego III
uchwale nakazujaca zatrudnienie w kazdej szkole katedralnej dwoch
nauczycieli: jednego teologii (theologus) i drugiego sztuk wyzwolonych
i ,innych” umiejetnosci, by¢ moze prawa kanonicznego lub rzymskiego
(grammaticus). Poczatkowo nauczycielami w owych szkotach katedralnych
byli sami biskupi, pézniej natomiast obowiazki te przejeli kanonicy.

Niektore ze wspomnianych wyzej szkot biskupich dzigki wybitnym
nauczycielom cieszyty si¢ duza popularnoscia. I jakkolwiek niekiedy takie
zainteresowanie miato jedynie przejsciowy charakter, kilka z nich zyskato
duza stawe i1 przeksztalcito si¢ z biegiem czasu w uczelni¢ nowego typu,
obejmujaca  zakresem nauczania  caloksztalt =~ owczesnej  wiedzy.
Owa wszechnicg w przeciwienstwie do istniejacych szkot partykularnych
okreslano jako studium generale a takze studium privilegiatum badz —
zwlaszcza w pézniejszym okresie — universitar, co oznaczato korporacje,
stowarzyszenie a nawet cech i uzasadnione bylo faktem, ze uniwersytety
nickiedy taka strukturg¢ przybieraty. Takiej ewolucji doznata w szczegolnosci
szkota biskupia w Paryzu, gdzie w poczatkach XII w. dziatal wybitny logik
i tworca kierunku naukowego zw. scholastyka, Piotr Abelard. Byla ona
przedmiotem szczegélnej troski biskupa ordynariusza, w imieniu ktérego
nadzor nad nig sprawowal poczatkowo upowazniony do tego duchowny, czyli
scholastyk, a nastepnie kanclerz kapituty. Wkrotce szkota ta wraz z dwoma
innymi paryskimi szkotami, a mianowicie przy opactwic kanonikow
regularnych §w. Genowefy oraz przy opactwie §w. Wiktora, zyskata ogromna
slawe 1 przyciagata do stolicy Francji uczniow nawet z odlegtej Polski, m.in.
prawdopodobnie rowniez przysziego biskupa krakowskiego i1 kronikarza
Wincentego zw. Kadlubkiem oraz jednego z jego nastgpcOw na stolicy
biskupiej, Iwo Odrowaza. Przybywajacy po nauki do Paryza studenci, obcy
w nieznanym sobie §rodowisku miejskim, majac poczucie wspolnoty celu
i potrzeby solidarnej ochrony wiasnych intereséw, tworzyli odrgbna
od mieszkancéw spotecznos¢, a do jej skonsolidowania przyczynil sig
przywilej krola Filipa II Augusta z roku 1200, wylaczajacy spod sadownictwa
miejskiego zaré6wno scholarow, jak 1 profesorow. Przywilej ten,
spowodowany rozruchami studentow w obronie kolegi, ktory stat si¢ ofiarg
gwaltownych represji ze strony urzednika krolewskiego, stanowil dowod
uznania przez wtadze panstwows istnienia i specyfiki nowe;j instytucji.

W wyniku analogicznego jak w Paryzu procesu uksztattowat sig tez
uniwersytet w Oksfordzie. Tam juz z poczatkiem XII w. dziataty dwie szkoty
opackie, zatrudniajace w charakterze nauczycieli wybitnych prawnikow,
teologow 1 lekarzy, ktorych stawa stala si¢ przyczyna przybycia z kontynentu
pierwszej grupy studentow. Ich liczba wyraznie wzrosta, gdy czgs¢ scholarow
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paryskich w wyniku ostrych star¢ z wladzami miejskimi zdecydowata sig
opusci¢ Paryz. Byto ich na tyle duzo, ze krol Henryk II w 1170 r. przyznat im
pierwsze przywileje, co oznaczalo stworzenie podstaw organizacyjnych
dla tamtejszego studium generale. | w Oksfordzie jednak w 1208 r. doszto
do konfliktéw z mieszczanami, a to z kolei spowodowato migracje studenckie
do Cambridge i powstanie tamtejszego uniwersytetu. Natomiast tych, ktorzy
pozostali, zdecydowato si¢ wzia¢ w opieke papiestwo. W rezultacie legat
papieski nadat wszystkim cztonkom spotecznosci uniwersyteckiej, rowniez
tym, ktorzy nie byli klerykami, przywileje stanu duchownego lacznie
z przywilejem wylaczajacym ich spod sadownictwa wladz $wieckich
(privilegium fori). Odtad jurysdykcje nad nimi miat sprawowaé biskup
diecezjalny, ktory ze wzgledu na przebywanie w odlegtym Lincoln,
upowaznit do jej wykonywania swojego kanclerza. Pomimo tego niebawem
doszto do burzliwych zajs¢ z udzialem scholaréw, co doprowadzito
do wydania nowych postanowien krélewskich gwarantujacych pelna
autonomi¢ i samorzad uniwersytecki. Krol Henryk III bowiem nie tylko
potwierdzil uwolnienie scholaréw od sadownictwa Swieckiego, ale rowniez
przyznat kanclerzowi uczelni prawo pociagania przed swoj sad i skazywania
na kar¢ wigzienia mieszczan, ktorzy dopuscili si¢ jakiego$ czynu na szkode
studenta. Jednoczesnie tez papiez Innocenty IV polecit biskupom z Londynu
i Salisbury broni¢ wszystkich wolno$ci uczelni przed ich naruszaniem przez
wladze §wieckie.

W odmienny sposob doszto natomiast do powstania dwoch innych
glosnych uniwersytetow, a mianowicie prawniczego uniwersytetu w Bolonii
(ktory, inaczej niz w Paryzu, nie powstal w krggu nauczycieli szkot
katedralnych  przygotowujacych  klerykéw do stanu  duchownego,
lecz w srodowisku §wieckich profesoréw szkot retoryki), a takze uniwersytetu
w Neapolu (jako uczelni panstwowej, utworzonej ,,na surowym korzeniu”,
to jest bez oparcia o jaka$ wcze$niej istniejaca jednostke o$wiatowa, przez
cesarza rzymskiego i jednoczesnie krola Obojga Sycylii, Fryderyka II z rodu
Hohenstaufow). Istotny wplyw na powstanie i dalszy rozwoj uniwersytetow
mialo uznanie przez cesarza Fryderyka I Barbaross¢ w 1158 r. utworzonej
w Bolonii przez studentdéw i uksztalttowanej na wzoér rzemieslniczego cechu
korporacji (universitas scholarium), ktora zapewnitaby im jako przybyszom
z roéznych, nieraz odlegtych panstw bezpieczenstwo, gdyz nie bedac
obywatelami danego miasta i kraju, byli pozbawieni jakiejkolwiek ochrony
prawnej. Fryderyk | — jak byla o tym mowa wyzej — znalazt nasladowcow
w osobie Filipa Il Augusta w Paryzu (1200 r.) oraz Henryka II w Oksfordzie
(1170 r.), dzigki czemu wylonil si¢ specyficzny typ europejskiej uczelni
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wyzszej o duzym zakresie autonomii. Do jej upowszechnienia doszto
w rezultacie wystapienia szeregu sprzyjajacych okolicznosci, takich jak:

- ozywienie kulturalne charakterystyczne dla wieku XII,

- gléd wiedzy bogacacych si¢ na handlu w miastach mieszkancow
Europy Zachodniej,

- przyswojenie sobie za posrednictwem Arabow antycznej mysli
z zakresu filozofii, zwlaszcza arystotelizmu, i dopuszczenie go jako
przedmiotu badan przez Kosciot,

- nawiazanie cesarzy niemieckich, w wyniku uniwersalistycznych
tendencji, do tradycji Cesarstwa Rzymskiego, mobilizujace
do wigkszego zainteresowania kultura antyczna,

- odkrycie zapomnianych od kilku wiekow Digestow justynianskich
jako najwazniejszej czescel Kodyfikacji Justynianskiej
oraz wykorzystanie ich dla nauki i praktyki prawa,

- wystapienie niemal w tym samym czasie, chociaz niezaleznie
od siebie, trzech czotowych przedstawicieli nauki: Irneriusa
w zakresie prawa rzymskiego, Gracjana w dziedzinie prawa
kanonicznego i Abelarda w teologii; wokot nich zaczgli si¢ gromadzi¢
uczniowie, a z nich wyro$li kontynuatorzy dzieta mistrzow.

W ten sposob utworzyly sie samoistnie ogniska wiedzy, z biegiem
czasu przeksztalcone w uniwersytety. Do najstarszych z nich — oprocz Bolonii
i Paryza oraz Oksfordu i Cambridge — naleza uczelnie: w Padwie (1222 r.),
Neapolu (1224 r.), Orleanie i Tuluzie (ok. 1230 r.), Sienie (1246 r.), Rzymie
(1303 r.), a w srodkowej Europie: w Pradze (1348 r.), Krakowie (1364 r.),
Wiedniu (1365 r.), Pécs (1367 r.), Heidelbergu (1368 r.), Lipsku (1409 r.)
oraz Rostocku (1419 r.). Jednocze$nie obok nich dzialaty tez uniwersytety
muzutmanskie, ktore jednak posiadaty wlasna specyfike.

Donioste znaczenie dla ich umocnienia i rozwoju miat fakt,
ze szczegodlna opieka powstajace studia generalia otoczyli papieze, ktorzy
przez nadawanie przywilejow przyczyniali si¢ do ustalenia autonomii
korporacji nauczycieli i studentow, z drugiej jednak strony poddawali ich
swojej kontroli. O ile bowiem w odniesieniu do szkot biskupich czy
klasztornych nadzor biskupa lub opata byt wystarczajacy, o tyle w przypadku
studium generale jako szkoly wyzszego rzedu mogt juz budzi¢ zastrzezenia,
tym bardziej, ze z udzielanych w niej nauk korzystali duchowni z catego
chrzescijanskiego $§wiata, ktorzy z nabyta wiedza wracali do stron ojczystych
i tam upowszechniali przekazane im przez profesorow idee. Obszar
oddziatywania uniwersytetu przekraczal wigc znacznie granice pojedynczej
diecezji, a w tym stanie rzeczy zagadnienie czysto$ci wiary 1 prawomys$lnosci
gloszonych przez profesoréw pogladow nie moglo by¢ dla papiezy rzecza
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oboj¢tna. Stad tez staje si¢ zrozumiate objecie Scistym nadzorem przez nich,
i to niejednokrotnie juz na etapie tworzenia uczelni, tresci nauczania,
struktury i materialnych podstaw jej funkcjonowania. Ostatecznie doszto
do tego, ze bez wsparcia i opieki Kosciola Zaden uniwersytet nie mogt
funkcjonowaé, co wynikalo rowniez z faktu, ze nawet w przypadku
wyplacania pensji profesorom przez skarb panstwa konieczne bylo
uzupelnienie tego wynagrodzenia przez beneficja oraz prebendy koscielne.
To natomiast skutecznie zapobiegato materialnym problemom uniwersytetow,
a zainteresowani ich rozwojem papieze stosunkowo chetnie udzielali
im takiego wsparcia. W $redniowieczu bowiem beneficjum bylo traktowane
jako zrodto dochoddéw, ktorych odbiorca w wypelnianiu obowiazkow
zwigzanych z okreslonym stanowiskiem koscielnym mogl wyreczaé sig
najmowanymi przez siebie zastgpcami.

Poczatkowo w mysl preambutly bulli Klemensa IV Licet ecclesiarum
z 27 sierpnia 1265 r. przestrzegano zasady, iz nadawanie beneficjoéw nalezy
do papieza, dlatego tez stosunkowo czgsto si¢ zdarzato, ze duchowni mieli
prebendy w roznych diecezjach i cze$ciach $wiata. W pdzniejszej praktyce
jednak papieze ograniczali si¢ wylacznie do zatwierdzania beneficjow,
zwlaszcza nadanych przez krola i dostojnikow. Do uznania uniwersytetow
za instytucje o charakterze koscielnym przyczynito si¢ rowniez jednolite
orzecznictwo biskupa jako zwierzchnika uniwersytetu z ramienia Kosciota
lub wymierzajacego w jego imieniu sprawiedliwos¢ oficjata biskupiego,
od ktérego orzeczen wnoszono niejednokrotnie apelacje do papieza.
I jakkolwiek w sprawach cywilnych i Izejszych karnych, tak wobec
duchownych, jak i §wieckich akademikéw mial orzekaé rektor, duchowni
scholarzy, a czesto i profesorowie pomijali go i dochodzili swoich praw
bezposrednio przed sadem biskupim. Biskup tez badz inny dostojnik
kos$cielny najczesciej sprawowal z ramienia papieza nadzor nad dziatalno$cia
uniwersytetu i dbajac o czysto$¢ dogmatyczng nauki, podejmowat interwencj¢
w przypadku gloszenia pogladéw niezgodnych z oficjalna doktryna Kosciota.
Biskupowi réwniez zlecano na ogo6t troske o sprawy uniwersyteckie,
do czego papieze przywiazywali szczegolna wage. Swiadczy o tym list
Urbana V do arcybiskupa Jarostawa Bogorii ze Skotnik z 1363 r.,
z zapytaniem, czy powstajacy w Krakowie uniwersytet bedzie miat
zapewnione wilasciwe warunki egzystencji. W szczegolnos$ci papiez
zobowiazal arcybiskupa, aby udawszy si¢ do Krakowa, zbadal tres¢
przywilejow wydanych przez kréla i miasto, a nastgpnie po opatrzeniu
ich stosownymi pieczeciami obu podmiotéw, a wigc jako aktow
w pelni prawomocnych, przystal je do Awinionu. Warto przy tym podkreslic,
ze nigdy wczesniej nie zdarzylo sig, aby miasto przewidziane na siedzibe
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uniwersytetu musiato si¢ zobowiaza¢ do nadania odpowiednich przywilejow
uniwersytetowi i zwigzanym z nim osobom. Inaczej przy tym niz
w przypadku Pragi, gdzie papiez Klemens VI sam wydal przywilej erekcyjny,
stanowiacy podstawg¢ dyplomu Karola IV, Urban V pozostawil utworzenie
uniwersytetu krolowi, natomiast dla siebie zastrzegl jego zatwierdzenie.
Podobny sposob postgpowania zastosowal rowniez w  odniesieniu
do uniwersytetu w Wiedniu, kierujac do biskupa Brixen pismo wzorowane
na liscie do Jarostawa Bogorii Skotnickiego. To zainteresowanie dostojnikoéw
koscielnych materialnymi podstawami dzialalnosci powstajacych uczelni
wskazuje wyraznie na kierunki polityki papiestwa wobec uniwersytetow.
Kosciot bowiem potrafit doceni¢ ich znaczenie i to na ogdt w stopniu
znacznie wigkszym niz wladza Swiecka, dostrzegajac przydatno$¢ studiow
teologicznych do walki z szerzacymi si¢ herezjami, a prawniczych —
do zaspokajania potrzeb w dziedzinie prawodawstwa, wymiaru
sprawiedliwosci, administracji 1 shuzby dyplomatycznej. Dlatego tez
popierajac ksztalcenie klerykéw, papiez Bonifacy VIII (XIII/XIV w.) bulla
Quum ex eo zwolnit podejmujacych studia duchownych od obowiazku
przebywania w miejscu petnienia funkcji, przy zachowaniu zwiazanych z nig
beneficjow, przez okres siedmiu lat. Zarzadzenie to wyraznie akceptowali tez
jego nastepcey, gdyz papiestwo popierato aspiracje lokalnego duchowienstwa
do odgrywania istotnej roli w panstwie, czego warunkiem byto odpowiednie
wyksztalcenie. Szybko tez papiestwo skutecznie podporzadkowalo sobie
istnicjace uczelnie, tacznie z tymi, u ktérych poczatkow lezala decyzja
cesarza. Niekiedy zreszta papieze bezposrednio ingerowali w wewngtrzne
sprawy uniwersyteckie, dzialajac jako najwyzsza 1 ostateczna instancja
w razie réznych sporow albo posredniczyli w razie konfliktéw pomigdzy
scholarami a miejscowymi wiladzami, co np. miato miejsce w XIV w.,
w Bolonii. Niejednokrotnie tez, jak $wiadcza o tym dzieje Uniwersytetu
Jagiellonskiego, angazowali swoj autorytet w interesie uczelni. Przyktadem
tego moze by¢ m.in. decyzja Bonifacego IX, ktory na prosbe Wiadystawa
Jagietty zapowiedziat w 1401 r. zastosowanie ekskomuniki wobec cystersow
polskich podejmujacych nauke na innym uniwersytecie niz krakowski
lub paryski. Podobnie tez Klemens X w bulli z dnia 26 sierpnia 1672 r.
zagrozit klatwa wszystkim zlodziejom ksiazek z Biblioteki Collegium Maius
w Krakowie. To szczegdlne zainteresowanie papiestwa losem uniwersytetow
wynikalo z ich ogromnego autorytetu, zwlaszcza w wiekach XIII-XV.
Ze zdaniem uczelni liczyly si¢ nawet sobory, a papieze niekiedy zabiegali
0 ich poparcie, jak tego dowodzi pismo Innocentego VIII skierowane
do rektora Macieja z Kobylina (II pol. XV w.) z zawiadomieniem o poczatku
pontyfikatu 1 z prosba o uroczyste modly i procesje krakowskich profesorow
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w intencji elekta. Papieze tez niejednokrotnie korzystali z opinii
uniwersytetow w réznych sprawach, a nawet korespondowali z nimi badz
ich poszczegdlnymi przedstawicielami.

Uniwersytety byly zaktadane na podstawie przywilejow, ktorych tres¢
i forma opierala si¢ na wczesniejszych wzorach: Bonifacego VIII z roku 1303
dla uniwersytetow papieskich i Fryderyka II z 1224 r. — dla cesarskich.
Zachodzace migdzy poszczegélnymi uczelniami analogie przejawialy si¢
w stosowaniu tych samych zwyczajow, uzywaniu tego samego jezyka
(faciny), jak réwniez w przyjeciu tego systemu prawnego jako podstawy
odpowiedzialnosci scholaréw i profesoréw, ktory stanowito prawo rzymskie
dla $wieckich, natomiast kanoniczne dla duchownych cztonkéw spotecznosci
uniwersyteckiej. Wynikalo to z faktu, ze poczatkowo dla wykluczenia
sadownictwa lokalnych wladz rozciagnigto przywileje stanu duchownego
rowniez na swieckich akademikoéw, pozniej natomiast stalo si¢ to zrozumiate
wobec zdecydowanej przewagi duchownych w skladzie osobowym
uniwersytetu. W przekonaniu wladz koscielnych istotne znaczenie
dla funkcjonowania uniwersytetow w Europie miatlo uprawnienie
do zatwierdzania przez odpowiednia instancj¢ koscielna stopni naukowych
i nadawania ,,prawa do nauczania gdziekolwiek” (licentia ubique docendi),
czyli upowaznienia do prowadzenia wykladow na wszystkich pozostatych
uczelniach, a wigc nie tylko na macierzystym uniwersytecie, ktory nadat ow
stopien. Wiazalo si¢ to z uzyskaniem doktoratu na wydziale wyzszym
(teologii, prawa lub medycyny) badZz mistrzostwa (magisterium) na wydziale
nizszym, za jaki uwazano wydzial sztuk wyzwolonych. Poniewaz bylo
to uprawnienie o charakterze ponadnarodowym, prawo jego nadawania
przystugiwato osobom, za ktorymi stat autorytet papieza. W szczegodlnosci
zaczgto zada¢ w tym celu odbycia kilkuletniego studium pod kierunkiem
magistra oraz dowodu uzyskanych umiejgtnosci w postaci dysputy
i wyktadu. Dopiero wowczas mozna byto ubiegaé si¢ o0 wspomniang licentiam
docendi. Ta wolno$¢ samodzielnego nauczania na jakimkolwiek
uniwersytecie w wyniku uzyskanego stopnia naukowego stanowila
najwazniejsze z uprawnien graduatow uniwersyteckich. Tylko mozno$¢ jej
udzielania kwalifikowata dang szkot¢ jako studium generale. Jej pochodzenie
niektorzy historycy ttumacza faktem, ze Kosciol kontrolowat zawsze prawo
do gloszenia kazan, a wigc uznal za naturalne, aby kontrolowa¢ prawo
do nauczania. W praktyce byla ona uznawana od XIII wieku,
np. w Bolonii nadawat ja od 1219 r. archidiakon bolonski jako przedstawiciel
biskupa. Egzaminy natomiast ztozone bez udzialu promotora koscielnego
Uwazano za majace charakter prywatny, co powodowalo, ze promowany w
ten sposob nie posiadat zadnych uprawnien. Dzigki nadawaniu takiego
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przywileju nauczania uniwersytety do$¢ szybko przeksztalcity sig
w migdzynarodowe osrodki zycia naukowego o podobnym zakresie
dziatalnosci i identycznej strukturze organizacyjnej, chociaz w praktyce,
zwlaszcza w poOzniejszym okresie, niektére z nich bronity si¢ przed
dopuszczeniem do grona nauczajacego obcych absolwentéw (extranei),
widzac w nich konkurencje do beneficjow i1 prebend koscielnych.
W rezultacie wymagano od nich swoistej nostryfikacji uzyskanego gdzie
indziej stopnia, co odbywalo si¢ na ogét w drodze publicznej dysputy nad
broniona teza. Niejednokrotnie wymagano tego nawet od wiasnych kolegow,
ktorzy kolejny stopien naukowy, zwykle doktorat, przywozili z zagranicy.
Zazwyczaj w takich przypadkach zgadzano si¢ zatrudni¢ kandydata wytacznie
w charakterze docenta okreSlanego jako extraneus (to jest ,,0bcy”),
nie zezwalajac mu na wejscie w sklad danego wydziatu (extraneus non
ex facultate — ,docent poza wydzialem”). Wyjatki czyniono jedynie
dla wybitnych uczonych o ustalonej stawie migdzynarodowej. Jednoczesnie
papieze, troszczac sig¢ o czystos¢ dogmatyczna nauki, konsekwentnie strzegli
monopolu na udzielania przywileju ,nauczania gdziekolwiek”, nic tez
dziwnego, ze do zupelnych wyjatkéw w owym czasie nalezato uznanie przez
Ko$ciot takich uprawnien kanclerza krdlewskiego, jak to miato miejsce
na panstwowym uniwersytecie w Salamance. Papiez Aleksander IV bowiem
bulla z 1255 r. uznal zatwierdzone przez niego egzaminy, a zdajacym
je osobom przyznat uprawnienic do wykladania na jakimkolwiek
uniwersytecie z wyjatkiem Bolonii i Paryza. Tego prawa papieskiego
nie uznawatl natomiast sktocony ze Stolica Apostolska cesarz Fryderyk I,
ktory nadzor nad egzaminami na uniwersytecie w Neapolu zlecit swojemu
kanclerzowi. W Krakowie z kolei prawo do nauczania na wszystkich
uniwersytetach w my$l postanowien papieskich nadawat biskup krakowski
jako kanclerz uniwersytetu, a w razie jego nieobecno$ci w danym momencie,
wikariusz lub oficjat biskupi, a wigc urzednik kurialny. Podjete przez
Kazimierza Wielkiego proby powierzenia tej roli wlasnemu kanclerzowi
krolewskiemu zostaty zdecydowanie zastopowane przez papieza Urbana V.
Oczywiscie pozycja Kazimierza Wielkiego wobec papieza nie byta tak silna
jak Fryderyka Il, juz jednak Wiadystaw Jagietto uzyskal u pizanskiego
papieza Jana XXIII to, czego nie udato si¢ osiagna¢ Kazimierzowi. Nie miato
to jednak wigkszego znaczenia, gdyz wkrotce biskupi krakowscy
jako kanclerze uniwersyteccy to uprawnienie odzyskali, co w XV w. nastapito
rowniez na uniwersytecie w Neapolu. Problem ten zreszta przestat istnie¢
w okresie reformacji, ktéra oznaczala nie tylko przetom w zyciu religijnym
Europy, ale réwniez zachwiala materialnymi podstawami wielu uczelni.
Przeksztalcenie bowiem $wiatyn katolickich w zbory protestanckie
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czy kalwinskie spowodowato, ze przestaly one zapewnia¢ profesorom
dochody z beneficjow stanowiacych czesto podstawe ich wynagrodzenia.
W wyniku reformacji stracito rowniez racje bytu pojecie Sredniowiecznego
uniwersalizmu, wskutek czego papiestwo zacze¢to lansowaé ideologie
powszechnego ojcostwa papiezy w stosunku do wszystkich chrzescijan.
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WYKORZYSTANIE ANALIZY POROWNAWCZEJ
OBIEKTOW WIELOWYMIAROWYCH
W BADANIACH ANKIETOWYCH RUCHU TURYSTYCZNEGO

The use of comparative analysis of multidimentional objects
in a survey on tourist flow.

Abstract

The paper presents proposals for simple methods of analysis, allowing to compare and
determine the degree of compliance (similarity) between multidimensional objects
described as a combination of many features. The suggested measures relate
to analytical procedures applied to data contained in the form of contingency tables
(cross tables, multi-way tables), especially useful and used for processing survey data.
The comparisons use measures determined by a command-line (horizontal)
percentage analysis and column (vertical) percentage analysis. These measures can be
determined for source data expressed in any measurement scale (nominal, ordinal,
interval, quotient).

An alternative group of measures are parameters determined according to the identical
rules, except that an additional transformation is carried out here — the transformation
of percentages (horizontal or vertical) to their ranks.

The suggested measures have been used for the comparative analysis of tourists
visiting Krakow, who come from different countries and are described by the vector
of features indicating sources of information about Krakow used by the tourists.
The source data comes from the surveys conducted in 2012 on a sample of over 3,000
respondents.

Keywords: contextual analysis, comparative analysis, ranking, multidimensional
objects, contingency, comparison methods for multivariate objects,survey, tourist
flow

Uwagi wstepne

Portrety statystyczne obiektow (krajow, regiondw, przedsigbiorstw
itd.) opisanych wieloma cechami sa trudne w interpretacji, zwlaszcza
w przypadku, gdy nie dysponuje si¢ informacjami o pozadanych
(wzorcowych, najlepszych w danych warunkach) poziomach cech. W takich
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sytuacjach przydatne moze by¢ odniesienie wartosci cech przypisanych
rozpatrywanym obiektom do analogicznych cech innych obiektow, ich grupy,
wzglednie do warto§ci maksymalnych, minimalnych, przecigtnych
wyznaczonych na podstawie danych dla wszystkich obiektow.

Zaproponowane w pracy metody analizy sa proste, intuicyjne i tatwe
od strony narze¢dziowej. Nadaja si¢ do danych wyrazonych zaréwno
w skalach silnych (ilorazowa, przedziatowa), jak i w skali rangowej. Punktem
wyjscia jest macierz Xj (i=1,2,...,n; j=1,2,...,m) zawierajaca informacje
dla n obiektéw (lub ich ugrupowan) opisanych przy pomocy m cech.

Cechy powinny by¢ wyrazone w tej samej jednostce pomiarowe;.
Jezeli dysponujemy cechami réznoimiennymi, to nalezy przeprowadzi¢ ich
normalizacjg, stosujac odpowiednie formuly unitaryzacji, standaryzacji
lub przeksztalcenia ilorazowe (np. wskazniki udziatu, wartosci cechy
dla poszczegolnych obiektow odniesione do ich warto$ci maksymalnej),
czy wreszcie mozna dokona¢ konwersji danych na ich rangi (por. pracg [4]).

Opisane metody wykorzystano do analizy danych pochodzacych
z badan ankietowych ruchu turystycznego w Krakowie. Badania
te prowadzone sa w cyklu corocznym, poczawszy od 2004 roku. Przedmiotem
rozwazan beda odpowiedzi udzielone w 2012 roku przez turystow krajowych
1z zagranicy na temat zrodel informacji o Krakowie (por. prace [2]).

Zakres danych zrodlowych

Analizie poddano odpowiedzi zagranicznych turystow z 8 krajow,
dla ktorych odnotowano najwigksza liczbe przyjazdéw do Krakowa w 2012
roku: Wielka Brytania (GB), Niemcy (D), Wiochy (I), Francja(F), Hiszpania
(E), Rosja (RUS), Irlandia (IRL), USA.

Ponadto w analizie wykorzystuje si¢ dane zagregowane
w nastepujacych grupach:
suma ww. 8 krajow [8]
turys$ci zagraniczni ogotem [Zagr]
turysci z krajow z mniejsza liczba turystow [Zagr-8]
turysci krajowi [Kraj]=[PL]
turysci nie pochodzacy z krajow ,,8” [Nie 8]=[Kraj+Zagr-8]
turysci ogétem [Tur]=[Kraj+Zagr]
W tab. 2 przedstawiono wyrdznione grupy krajow i wzajemne
powiazania pomigdzy nimi. Wartosci cech wyznaczonych w ramach tych grup
mozna traktowac jako potencjalne punkty odniesienia (wzorce) w analizach
poréwnawczych badanych krajow.

ocourwhPRE
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Tab. 1. Wykaz wyréznionych ugrupowan krajow poddanych analizie

[Tur] Turysci ogétem [Tur]
.. | Tury$ci zagraniczni [Zagr]
[2agr] (K] | erajowi [Kraj]
GB, D, I, F, E, RUS, IRL, USA ifjj‘;sme' PL | Symbole krajow
: Kraje z duza [8] i mala
[8] [Zagr-8] [Zagr-8] liczba turystow
. Turysci spoza krajow 8-Ki
[Nie 8] [Nie 8]=[PL+Zagr-8]

Zrédto: Opracowanie wlasne

Sposrod  kilkudziesigeiu pytan zawartych w ankiecie

z malejaca liczba udzielonych odpowiedzi.

do analizy
wybrano pytanie odnoszace si¢ do zrodet informacji o Krakowie, z ktérych
turysta korzystat przed przyjazdem do Krakowa. Pytanie to miato charakter
pytania wielokrotnego wyboru z mozliwoscia wskazania 12 rdznych
wariantow odpowiedzi przytoczonych w tab. 3, w kolejnosci zgodnej

Tab. 2. Warianty odpowiedzi w pytaniu na temat zrédel informacji o Krakowie

Lp. | Skad Pan(i) dowiedzial(a) si¢ 0 Krakowie? Skrot
od rodziny, znajomych

1. Rodzina
ze szkoty

2. Szkota
ze stron internetowych (jakich?)

3. Internet
z telewizji (jaka stacja?)

4. TV
z przewodnikoéw

5. Przewodnik
z katalogdéw biur podrozy

6. Katalog
z prasy (jaki tytul?)

7. Prasa
z radia (jaka stacja?)

8. Radio
z folderow/ulotek

9. Folder
z targdw turystycznych (jakich?)

10. Targi
inne zrodto informacji (podaj jakie?)

11. Inne
nic nie wiedziatem(tam) wczeséniej o Krakowie

12. Nie wie

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Tab. 3. Liczby odpowiedzi dotyczacych zrédel inf. udzielonych przez turystow z wyréznionych grup krajow (Krakéw 2012)

Kraje | Rodzina | Szkota | Internet| TV | Przewodn. | Katalog | Prasa | Radio | Folder | Targi | Inne | Nie wie N n | N/n
GB 215 105 180 | 113 109 100 63 59 29 9 4 11 997 | 375 | 2,7
D 121 93 50 79 44 55 47 53 14 6 8 1 571 | 212 | 2,7

I 74 73 54 77 59 39 56 51 7 8 2 500 | 154 | 3,2
F 79 64 49 53 45 46 34 40 11 12 6 1 440 | 147 | 3,0
E 47 61 53 62 52 38 45 36 14 5 3 3 419 | 139 | 3,0
RUS 43 52 30 32 25 25 26 24 12 2 2 1 274 9% |29
IRL 43 22 45 24 26 30 15 13 11 1 3 233 76 | 3,1
USA 48 18 25 21 22 18 14 8 3 3 6 1 187 69 | 2,7
"8" 670 488 486 | 461 382 351 300 | 284 | 101 | 46 | 31 21 3621 | 1268 | 2,9
Zagr-8| 195 178 147 96 109 103 52 55 35 21 | 14 7 1012 | 365 | 2,8
Zagr 865 666 633 | 557 491 454 352 | 339 | 136 67 | 45 28 4633 | 1633 | 2,8
Kraj 913 975 286 | 461 153 91 274 | 274 | 109 7 73 69 3685 |1493| 2,5
Nie8 | 1108 | 1153 | 433 | 557 262 194 326 | 329 | 144 28 | 87 76 4697 | 1858 | 2,5
Tur 1778 | 1641 919 |1018 644 545 626 | 613 | 245 74 | 118 97 8318 | 3126 | 2,7

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: Borkowski K., Grabinski T., Seweryn R., Wilkonska A., Mazanek L.: Ruch turystyczny w Krakowie
w 2012 r., Raport koncowy w ramach projektu realizowanego przez MOT na zlecenie Urzgdu Miasta Krakowa

22




Tadeusz Grabinski, Krzysztof Borkowski, Wykorzystanie analizy porownawczej ...

W tab. 3 podano szczegoétowe informacje o rozkladzie odpowiedzi
na analizowane pytanie przez turystow z roznych krajow oraz ich grup a takze
sumaryczne liczby:

- udzielonych odpowiedzi (N),

- ankietowanych turystow, ktorzy udzielili informacji (n),

- udzielonych odpowiedzi przez 1 ankietowanego (N/n).

Lacznie uzyskano ponad 8 tys. odpowiedzi (8381) od ponad 3 tys.
ankietowanych (3126), co oznaczalo, ze przecigtnie turysta podawal prawie
3 rozne zrodta (2,7). Turysci z krajow wybranej grupy ,,8” stanowili 40%
catej populacji ankietowanych (1268) i udzielili ponad 43% z wszystkich
odpowiedzi (3621). Zblizong rozmiarami grupg ankietowanych stanowia
turysci z Polski. Udzielili oni prawie taka sama liczbe odpowiedzi (3685),
pomimo ze byto ich wiecej niz turystow z grupy ,,8”. Trzecia podgrupa
(tury$ci zagraniczni spoza grupy ,,8”) stanowi tylko 12% catej populacji
ankietowanych oraz zbioru odpowiedzi na temat Zrodet informacji
0 Krakowie.

Wybrane kraje utozone sa w tab. 3 wedlug malejacej liczby turystow
(od Wielkiej Brytanii do USA), ktorzy udzielili odpowiedzi. Informacje
zawarte w tab. 3 sa podstawa dalszych rozwazan.

Cele, metody i przekroje kontekstowej analizy porownawczej

Celem analizy kontekstowej jest ustalenie zgodno$ci (rozbiezno$ci)
odpowiedzi na temat zrodet informacji o Krakowie wykorzystywanych przez
turystow:

-z roznych krajow wzgledem rozkladéw wzorcowych (dla turystow
ogolem, krajowych, zagranicznych, turystow z krajow ,,duzych” itd.);

- dla réznych zrodet informacji wzgledem rozkladu dla catego zbioru
odpowiedzi lub ich podzbiorow.

Pierwszy cel jest realizowany w formie analizy poziomej, gdzie
podstawa porownan sa struktury procentowe liczby odpowiedzi wyznaczane
odrebnie dla kazdego wiersza tab. 3 (kraju lub grupy krajow). Drugi cel
realizowany jest w formie analizy pionowej, w ktorej punktem wyjscia
sa udziaty procentowe liczby odpowiedzi wyznaczane w ramach kolumn
tab. 3 (odrebnie dla kazdego zrodta informacji o Krakowie).

W ramach kazdej formy analizy ustala si¢ struktury wzorcowe,
wzgledem ktorych ocenia si¢ udzialy procentowe odpowiedzi udzielonych
przez turystow z danego kraju (analiza pozioma) lub dla danego Zrddia
informacji (analiza pionowa); szersze uwagi na temat podobnych metod
analizy znalez¢é mozna np. w pracach. E. Babbie’ego lub J. Gorniaka-
J. Wachnickiego.
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W przypadku analizy poziomej jako punkt odniesienia wybrano
udzialy procentowe odpowiedzi udzielonych przez turystow:
-z wszystkich krajow grupy ,,8”,
- zagranicznych spoza grupy ,,8”,
-z Polski,
- turystow ogdtem.

W przypadku analizy pionowej punktem odniesienia jest cala
populacja ankietowanych i ich odpowiedzi, ale moze to by¢ takze np.
struktura odpowiedzi dla najbardziej popularnego zrédta informacji (np.
rodzina).

W kazdej formie analizy (poziomej i pionowej) proponuje si¢ dwie
rozne procedury. Sa one oparte na réznicach pomigdzy:

- udzatami procentowymi odpowiedzi turystow a struktura wybrana
jako punkt odniesienia;

- rangami udzialow ustalonymi w oparciu o poréwnywane struktury
procentowe.

W kazdym przypadku wyznaczone wartosci roznic (zaréwno
udziatow procentowych, jak i rang tych udziatow) grupuje si¢ w 5 kategorii:

1. Wysokie dodatnie — duza przewaga udzialow procentowych danego
kraju wzgledem wzorca [+ + +].

2. Srednie dodatnie — widoczna przewaga udzialéw procentowych
danego kraju wzgledem wzorca [ + ].

3. Nieznaczne (bliskie zera) — zgodno$¢ porownywanych udziatow [brak
symbolu].

4. Srednie ujemne — widoczna przewaga udzialéow wzorca W relacji
do analogicznych udziatow dla analizowanego kraju [ - ].

5. Wysokie ujemne — wyrazna przewaga udziatdw wzorca w relacji
do analogicznych udziatow dla analizowanego kraju [ - - - ].

Wartosci  graniczne réznic wyznaczane sa W ten sposob,
aby w $rodkowej klasie znajdowata si¢ wigkszo§¢ porownywanych udzialow
(65%-75%). Natomiast kategorie skrajne powinny zawiera¢ niewiele
elementow — po ok. 5%. W pozostalych dwoch kategoriach $rodkowych
(o widocznych réznicach) powinno znajdowac sig po ok. 10% analizowanych
roznic. Podane parametry kategoryzacji [5%-10%-70%-10%-5%] wynikaja
z przestanek praktycznych i pozwalaja stosunkowo tatwo zinterpretowac
niewielka liczbe skrajnych przypadkéw odchylen.

Dodatkowym argumentem za przytoczona metoda sa empiryczne
wyniki analiz opierajacych si¢ na rdéznicach rang. Przeprowadzone analizy
wykazaty, Zze podobne granice [5-10-70-10-5] uzyskuje sig, przyjmujac
narzucajace si¢ i logiczne reguty kategoryzacji:
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- brak rozbieznosci — przy identycznych rangach, wzglednie gdy r6znia
si¢ one tylko o 1 pozycjg;
- $redni poziom rozbieznosci — gdy réznica rang wynosi 2 pozycje;
- wyrazne rozbiezno$ci — gdy rangi r6znia si¢ o 3 1 wigcej pozycji.
Te wielko$ci zwigzane sa z liczba porownywanych elementow.
W przypadku krajow jest to 8 elementow, a w przypadku zrodet — 12.
Maksymalna rozbiezno$¢ rang wynosi wigc: dla krajow 7 a dla zrodet
informacji — 11. Jezeli liczba porownywanych elementéw bytaby wigksza,
to wymienione graniczne warto$ci roznic rang [1-2-3] bylyby zapewnie tez
wieksze.
W analizie wyznaczonych kategorii rdznic udziatléw zwraca si¢
w pierwszym rzedzie uwage na skrajne (5%) grupy — szuka si¢ ich przyczyn,
jak rowniez ocenia rzad wielkosci tych roznic. Np. 3-punktowa réznica rang
przy 10 elementach jest bardziej znaczaca niz ta sama 3-punktowa rdéznica
przy 50 porownywanych elementach struktur.
Omoéwiona wyzej procedure badan mozna uja¢ w nastgpujace punkty
(por. rys. 1.):
- Wyznaczenie udzialow procentowych (poziomych i1 pionowych)
liczby udzielonych odpowiedzi (A).
- Wybdr struktur wzorcowych, wzgledem ktéorych porownuje sie
analizowane udziaty (B).
- Ustalenie roznic pomig¢dzy poréwnywanymi strukturami ujetymi
w postaci udzialéow procentowych (Cl) Iub ich rang (D1)
po uprzednim porangowaniu udziatlow (DO).
- Okreslenie granic dzielacych réznice udziatow (C2) lub ich rangi
(D2) na 5 klas wielkosci.
- Kategoryzacja wielko$ci roznic udziatow (C3) lub ich rang (D3).
- Interpretacja uzyskanych wynikow (E).

Analiza rozkladéw preferencji Zrédel informacji o Krakowie

Ponizej przedstawia si¢ wszystkie etapy analizy poziomej
na przykladzie, w ktorym punktem odniesienia jest struktura preferencji
zrodel informacji przez zagranicznych turystow z grupy 8 krajow
o najwigkszej liczbie turystow.

Na podstawie danych z tab. 3 wypunktowane sa:

1. poziome udzialy procentowe (%) odpowiedzi oraz ich rangi (#) — tab.

4,

2. rb6znice migdzy elementami wzorcowej struktury a pozostalymi

strukturami — tab. 5,

3. granice klas wielko$ci powyzszych réznic — tab. 6,
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4. graficzne identyfikatory klas rozbiezno$ci pomigdzy analizowanymi i
wzorcowym rozktadem preferencji zrédet informacji — tab. 7.

Rys. 1. Schemat logiczny analizy

‘ Zdefiniowanie zakresu analizy (obiekty i ich grupy, cechy) ‘

'

‘ Zebranie danych wejsciowych ‘

l

Analiza povzioma Analiza pionowa
A. Wyznaczenie A. Wyznaczenie
pionowych udziatow poziomych udziatow
B. Wybor obiektow B. Wybdr cech

wzorcowych wzorcowych

v v

C. Metoda réznic miedzy udzialami procentowymi

C1. wyznaczenie r6znic pomigdzy porownywanymi strukturami
C2. ustalenie granic klas

C3. kategoryzacja analizowanych réznic

D. Metoda réznic mi¢gdzy rangami udzialéw procentowych

DO. porangowanie udziatéw procentowych

D1. wyznaczenie réznic pomigdzy poréwnywanymi rangami
D2. ustalenie granic klas

D3. kategoryzacja analizowanych roznic

E. Analiza i interpretacja uzyskanych wynikow

Symbole graficzne zebrane w tab. 7 pozwalaja na ustalenie
rozbiezno$ci pomigedzy porownywanymi strukturami, co nie jest takie tatwe
w przypadku porownywania wartosci liczbowych. Ilustruje to mato czytelny
rys. 2, gdzie przytoczono ksztattowanie si¢ analizowanych struktur
procentowych znajdujacych si¢ w tab. 5. Jak wynika z tab. 6, w przypadku
struktur procentowych uznano, ze 72% poréwnywanych elementow
ma zblizony poziom. W przypadku struktur porangowanych udziat
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podobnych elementow (rozniacych si¢ co najwyzej o 1 pozycje) jest jeszcze
wigkszy 1 wynosi 81%

Na podstawie struktur procentowych (goérna czg$¢ tab. 7) mozna
stwierdzi¢, ze preferowane zrodta informacji o Krakowie to: [USA — rodzina],
[RUS — szkota], [WB oraz IRL - Internet]. Odwrotna sytuacje (brak
preferencji) obserwuje si¢ w przypadkach: [IRL — szkota] oraz [D — Internet].
Analiza struktur porangowanych (dolna czg$¢ tab. 7) prowadzi do nieco
odmiennych wnioskéw. Preferowane zrodia informacji to: [I oraz E — TV],
[IRL — katalogi], [D — radio]. We wszystkich tych przypadkach, w strukturach
procentowych rowniez stwierdzano preferowanie tych zrédel, ale nie na tak
wysokim poziomie: [+] zamiast [+++]. Wyrazny brak preferencji
na podstawie struktur porangowanych daje si¢ zauwazy¢ w nastepujacych
przypadkach: [E — rodzina], [WB, USA, IRL — szkota], [D, I — Internet],
[Niemcy — przewodniki]. W dwoch przypadkach wskazania wynikajace
ze struktur procentowych i porangowanych sa identyczne. W pozostatych
przypadkach, w strukturach procentowych potwierdza si¢ réwniez brak
preferencji dla tych zrodet informacji, ale na nizszym poziomie.

Obydwie struktury (procentowa i rangowana) prowadza do analogicznego
wniosku o braku rozbieznosci w poziomie preferencji takich Zzrodet informacji
jak foldery, targi oraz pozostate Zzrodta informacji. Wynika to jednak za faktu,
ze sa to zrodla wymieniane bardzo rzadko. Podobna analiz¢ mozna
przeprowadzi¢, rozpatrujac réznice pomiedzy struktura wzorowa (8 ,,duzych”
krajow) a rozkladami odpowiedzi w pozostatych grupach krajow (turysci
ogolem, krajowi, zagraniczni itp.).

Analiza pozioma preferowanych Zrédel informacji o Krakowie
w kontek$cie wybranych struktur wzorcowych

Ponizej przytoczono wyniki analizy poziomej dla innych struktur
wzorcowych. Z uwagi na ograniczone ramy pracy podane sg tylko koncowe
tabele z graficznymi symbolami wskazujacymi na fakt rozbiezno$ci pomigdzy
elementami struktury wzorcowej a elementami pozostatych struktur
poziomych. Ponadto biorac pod uwage brak peinej zgodno$ci wskazan
ptynacych z analizy struktur procentowych i rangowych (por. poprzedni
punkt), zdecydowano podda¢ analizie wylacznie przypadki najwigkszych
rozbiezno$ci oznaczanych symbolami [+++] lub [---] i pomina¢ rozbieznosci
o niewielkim natezeniu [+], [-].
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Tab. 4. Poziome udzialy procentowe (%) odpowiedzi dotyczacych wykorzystywanych zrédel informacji oraz ich rangi (#)

% poziomo Rodzina Szkota Internet TV Przew. Katalog Prasa Radio Folder Targi Inne Nie wie

GB 21,6 10,5 18,1 11,3 10,9 10 6,3 5,9 2,9 0,9 0,4 11
D 21,2 16,3 8,8 13,8 7,7 9,6 8,2 9,3 25 1,1 1,4 0,2

| 14,8 14,6 10,8 15,4 11,8 78 11,2 10,2 1,4 1,6 0,4
F 18 14,5 11,1 12 10,2 10,5 7,7 9,1 25 2,7 1,4 0,2
E 11,2 14,6 12,6 14,8 12,4 9,1 10,7 8,6 33 1,2 0,7 0,7
RUS 15,7 19 10,9 11,7 9,1 9,1 9,5 8,8 44 0,7 0,7 0,4
IRL 18,5 9,4 19,3 10,3 11,2 12,9 6,4 5,6 4,7 0,4 1,3
USA 25,7 9,6 134 11,2 11,8 9,6 75 4,3 1,6 1,6 3,2 0,5
"8" 18,5 135 13,4 12,7 10,5 9,7 8,3 7,8 2,8 1,3 0,9 0,6
Zagr-8 19,3 17,6 14,5 9,5 10,8 10,2 51 54 35 2,1 1,4 0,7
Zagr 18,7 14,4 13,7 12 10,6 9,8 7,6 73 2,9 14 1 0,6
Kraj 24,8 26,5 78 12,5 4,2 25 7.4 7.4 3 0,2 2 1,9
Nie 8 23,6 24,5 9,2 11,9 5,6 4,1 6,9 7 3,1 0,6 1,9 1,6
Tur 21,4 19,7 11 12,2 7,7 6,6 75 74 2,9 0,9 14 1,2

# poziomo Rodzina Szkota Internet TV Przew. Katalog Prasa Radio Folder Targi Inne Nie wie

GB 1 5 2 3 4 6 7 8 9 11 12 10
D 1 2 6 3 8 4 7 5 9 11 10 12
| 2 3 6 1 4 8 5 7 10 9 11 12
F 1 2 4 3 6 5 8 7 10 9 11 12
E 5 2 3 1 4 7 6 8 9 10 11 11
RUS 2 1 4 3 6 6 5 8 9 10 10 12
IRL 2 6 1 5 4 3 7 8 9 11 12 10
USA 1 5 2 4 3 5 7 8 10 10 9 12
"g" 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Zagr-8 1 2 3 6 4 5 8 7 9 10 11 12
Zagr 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Kraj 2 1 4 3 7 9 5 5 8 12 10 11
Nie 8 2 1 4 3 7 8 6 5 9 12 10 11
Tur 1 2 4 3 5 8 6 7 9 12 10 11

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: Borkowski K., Grabifiski T., Seweryn R., Wilkoniska A., Mazanek L., Ruch turystyczny w Krakowie
w 2012 r., Raport koncowy w ramach projektu realizowanego przez MOT na zlecenie Urzgdu Miasta Krakowa
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Tab. 5. Réznice migdzy wzorcowa

struktura pozioma (suma 8 ,,duzych” krajow) a pozostalymi udziatami procentowymi (%) oraz ich ran;

gami (#)

Réznice % | Rodzina Szkota Internet TV Przew. Katalog Prasa Radio Folder Targi Inne Nie wie
GB 3,1 -2,9 4,6 -1,4 0,4 0,3 -2 -1,9 0,1 -0,4 -0,5 0,5
D 2,7 2,8 -4,7 1,1 -2,8 -0,1 -0,1 14 -0,3 -0,2 0,5 -0,4
| -3,7 11 -2,6 2,7 1,3 -1,9 2,9 2,4 -1,4 0,3 -0,5 -0,6
F -0,5 1,1 -2,3 -0,7 -0,3 0,8 -0,6 1,2 -0,3 15 0,5 -0,4
E -7,3 11 -0,8 2,1 1,9 -0,6 2,5 0,7 0,6 -0,1 -0,1 0,1
RUS -2,8 55 -2,5 -1,1 -1,4 -0,6 1,2 0,9 1,6 -0,5 -0,1 -0,2
IRL 0 -4 5,9 2,4 0,6 3,2 -1,8 -2,3 1,9 -0,8 -0,9 0,7
USA 7,2 -3,9 0,1 -1,5 1,2 -0,1 -0,8 -3,6 -1,2 0,3 2,4 0
Zagr-8 0,8 4,1 1,1 -3,2 0,2 0,5 -3,1 -2,4 0,7 0,8 0,5 0,1
Zagr 0,2 0,9 0,2 -0,7 0 0,1 -0,7 -0,5 0,1 0,2 0,1 0
Kraj 6,3 13 -5,7 -0,2 -6,4 -7,2 -0,8 -0,4 0,2 -1,1 11 1,3
Nie 8 51 11,1 -4,2 -0,9 -5 -5,6 -1,3 -0,8 0,3 -0,7 1 1
Tur 2,9 6,3 2,4 -0,5 -2,8 -3,1 -0,8 -0,5 0,2 -0,4 0,6 0,6
Roznice # | Rodzina Szkota Internet TV Przew. Katalog Prasa Radio Folder Targi Inne Nie wie
GB -3 1 1 1 -1 -1 2
D -3 1 -3 2 3 -1 1
[ -1 -1 -3 3 1 -2 2 1 -1 1
F -1 1 -1 1 -1 1 -1 1
E -4 3 1 -1 1 1
RUS -1 1 -1 1 -1 2 1
IRL -1 -4 2 -1 1 3 -1 -1 2
USA -3 1 2 1 -1 2
Zagr-8 -2 1 1 -1 1
Zagr
Kraj -1 1 -1 1 -2 -3 2 3 1 -2 1 1
Nie 8 -1 1 -1 1 -2 -2 1 3 -2 1 1
Tur -1 1 -2 1 1 -2 1 1

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: Borkowski K., Grabinski T., Seweryn R., Wilkofiska A., Mazanek L., Ruch turystyczny w Krakowie
w 2012 r., Raport koncowy w ramach projektu realizowanego przez MOT na zlecenie Urzgdu Miasta Krakowa
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Rys.2. Preferowane Zrodla informacji o Krakowie (poziome rozklady procentowe)

RUS

IRL

30
— B
25
— )
20 |
15 —_—F
10 -t
5 e RUS
e | R L
0
S A
30
Rodzina
Szkota

= |nternet
—TV
— Przew
- Katalog
e Prasa

= Radio

Zrodto: Opracowanie wlasne

Tab. 7. Granice klas wielko$ci réznic udzialow procentowych (%) oraz ich rang (#)

UDZIALY (%)

Granice Symbol Tlo§¢ %
[4>] [+ + +] 10 6,0
(2; 4) [+] 11 6,5

[2;-2] 121 | 72,0

(-2; -4) [-] 17 10,1

[<-4] [---] 9 5,4
168 | 100

RANGI (#)

Granice Symbol Tlosé %
[3>] [+ ++] 6 3,6
[2] [+] 9 5,4

[-1; 0; 1] 136 81,0
[-2] [-] 9 54
[<-3] [---] 8 4.8

168 100

Zrodto: Opracowanie wiasne
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Tab. 7. Kategoryzacja rozbieznos$ci pomiedzy analizowanymi i wzorcowymi (8 ,,duzych” krajow)
udzialami procentowymi (%) oraz ich rangami (#), Krakéw 2012

Réznice % | Rodzina Szkota Internet TV Przew. Katalog | Prasa Radio Folder Targi Inne Nie wie

GB [+] [-] [+++]

D [+] [+] [---1 [-]

I [-] [+] [+] [+]

[-]
F [-]

E [---] [+] [+]

RUS [-] [+ ++] [-1

IRL [---1 [+++] [-] [+]

— |—
o
i |

[+]

USA [+ ++] [-]
ngr

Zagr-8 [+++] [-] [-] [-]

Zagr

Kraj | [r++] | [r++] | [---] -] [ [---]

Nie 8 [+ ++] [+++] [---] [---] [---]

Tur [+] [+ ++] [-] [-] [-]

Roznice # | Rodzina Szkota Internet TV Przew. Katalog | Prasa Radio Folder Targi Inne Nie wie

GB [---] [+]

D [---] [] | [+] [+

I [---1 [[+++] [-] [+]

E [ [---] [ ++]

RUS [+]

IRL [---] [+] [+++] [+]

Zagr-8 [-]

(-1 [ [+] [ [+

Z
@
©
I —
-

[+++]

c

=
I—
v
ot
I = [
vl |
et Jiet ot
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Dla ufatwienia interpretacji uzyskanych wynikow w tabelach
podawane sa obok siebie (w sasiednich wierszach) parametry odnoszace si¢
do struktury procentowej (%) oraz rangowanej (#). Jezeli w obydwodch
przypadkach pojawia si¢ identyczne symbole [+++] lub [ --- ], to wniosek
o wysokim stopniu rozbieznosci porownanych elementow struktur jest
w pelni uzasadniony. Jezeli symbole te pojawia si¢ tylko w jednym przypadku
(albo dla struktur procentowych albo dla rangowych), to wniosek o wysokim
poziomie rozbieznosci ma mniejsze uzasadnienie.

W tab. 8 zebrano wyniki analizy dla dwoch struktur wzorcowych:
turysci z krajow ,,8”-ki oraz turysci zagraniczni spoza krajow ,,8”-ki [Zagr-8],
natomiast w tab. 9 zamieszczono parametry dla dwoch innych struktur:
turysci z Polski [Kraj] oraz turysci ogétem [Tur]. We wszystkich tabelach
pominigto zrodla informacji, dla ktorych nie stwierdzono ani jednego
przypadku wysokich rozbieznosci.

Potwierdzone przez obydwie metody (struktury procentowe
i rangowane) przypadki wigkszego preferowania zrodet informacji [+++]
w poszczegolnych krajach niz w ich grupach stwierdzono w nastgpujacych
przypadkach:

- wzgledem turystow zagranicznych spoza krajow 8-ki:
[Niemcy, Wlochy, Hiszpania — TV] oraz [Wtochy, Rosja — prasa]
- wzgledem turystow krajowych:

[Irlandia — Internet, katalogi] oraz [Hiszpania — przewodniki]

- wzgledem turystow ogdlem:

[Irlandia — Internet, katalogi]

Odwrotne sytuacje — wyraznego braku preferencji zrodet informacji

[---] w danym kraju wzgledem grup wzorcowych maja miejsce:
- wzgledem turystow zagranicznych krajow 8-Ki:
[Irlandia — szkota], [Niemcy — Internet] oraz[Hiszpania — rodzina]
- wzgledem turystow zagranicznych spoza krajow 8-Ki:
[Hiszpania — rodzina], [Wielka Brytania, Irlandia, USA — szkota] oraz
[Niemcy — Internet]
- wzgledem turystow krajowych:
[Hiszpania — rodzina] oraz [Wielka Brytania, Irlandia, USA — szkota]
- wzgledem turystow ogotem:
[Hiszpania — rodzina] oraz [Wielka Brytania, Irlandia, USA — szkota]
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Tab. 8. Rozbiezno$ci w zakresie preferowanych zrodel informacji wg struktur procentowych (%) i rangowych (#)
w kontekscie opinii turystéw z krajow 8-Kki (lewa strona) oraz pozostalych turystow z zagranicy (prawa strona), Krakow 2012

%/# | Kraj | Rodzina | Szkota | Internet | TV | Przew. | Katalog | Radio % /# | Kraj |[Rodzina | Szkota | Internet | TV | Przew. | Katalog | Prasa | Radio
% GB [+ + 4] % GB [---]

# [---] # [---] [+ ++]

% | 5 -] % | [T [+

7 -] -] 4] [# [ [+ [T--]

% I % 0 [---] [+ + +] [+++] | [+ ++4]
7 -1 [+ # [T [+ -1 [+4]

% = % E

# # [+ + +]

% | ¢ [ % | o L] [+ ] [+

# [--] [+ # -] [+ 4]

% [+ ++4] % [+ + +]

; RUS #" RUS T G

% --- [+ + 4] % - [+ + +]

m IRL — ] 7 IRL

% [+ + +] % [+ + +]

m USA [ 7 USA
rrrr—r—rrrr T
% | g % | ugn [---]

¥ 18 — 8

c;/: Zagr-8 [++4] ;/o Zagr-8

c;/: Zagr O#/o Zagr

% C A Er ] T[] % C [ I [-]

s g e RN e N 5 £

% ) [+++] |[+++4] | [---1 [---1] [---1] % ) + + + + + + --- --- ---

; Nie 8 ] #o Nie 8 Fra ] -]

% ++ + %

; Tur [++4] #" Tur 5T 3

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Tab. 9. Rozbiezno$ci w zakresie preferowanych zrodel informacji wg struktur procentowych (%) i rangowych (#)
w kontekscie opinii turystow krajowych (lewa strona) oraz turystow ogétem (prawa strona), Krakow 2012

% /# | Kraj | Rodzina | Szkota | Intern TV | Przew. | Katal | Prasa | Radio | Targi % /# | Kraj | Rodzina | Szkota | Intern TV | Przew. | Katalog | Targi
% -1+ % [T+
GB GB

# [--] [+ [T+ 4] -] 7 [--]

% %

# D [+ ++4] # D [---1| [+++]

% | % | [l -1 [+++]

# [+++4] [+ ++] # [+ + +]
% | ¢ % | - [--]

# [+++] | [---] [+ ++] # [+++] | [+++]
% | p L [+ 4] % | o |-l [l---1 [+ 4]

7 [--] [+++] -] 7 [--]

% % -]

m RUS T T [ ] m RUS

% --- ++ + ++ + % --- ++ + ++ +

# IRL --- +++ [+++] | [+++ [---1 # IRL --- + 4+ + ++ +

% --- % [+ + +] --- [+ + +]

# USA --- [+++] | [+++4] [---1 # USA --- [+ + +]

% g [---] % | ugu [---]

2 | [ 3

% %

N T[] [ |- I [ [

% [---] % [---1

# Zagr [+ ++] [---] # Zagr

% ; % ; [+++] [---1

n Kraj pr Kraj

% i % . [+ + +]

m Nie 8 m Nie 8

% %

| Tur ¥

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Analiza pionowa preferowanych zZrdédel informacji o Krakowie

W koncowej czgSci pracy przedstawia si¢ drugi wariant analizy
kontekstowej. Punktem wyjScia sa w tym przypadku struktury pionowe
a nie poziome. Obydwie te struktury wyznaczane sg z tej samej macierzy
zawierajacej rozklady odpowiedzi na wybrane pytania ankiety.
W omawianym przyktadzie macierz ta ma posta¢ tab. 3. Na jej podstawie
Wyznaczono:

- pionowe struktury procentowe (%) oraz ich rangi (#) — tab. 10;

- rbéznice pomigdzy rozktadami odpowiedzi odnoszacymi si¢
do poszczegbdlnych preferowanych zrodet informacji a struktura
odniesienia, ktora stanowi rozklad wszystkich udzielonych
odpowiedzi — tab. 11;

- identyfikatory graficzne wskazujace na poziom wielkosci tych réznic
—tab. 12.

Podobnie jak w przypadku analizy poziomej, tak i obecnie informacje
z tab. 10 zostaly zilustrowane wykresami zamieszczonymi na rys. 3. Analiza
parametréw przytoczonych w tab. 12 pozwala sformutowac nastgpujace
wnioski:

1. Podobnie jak w przypadku analizy poziomej brak jest tu pelnej
zgodno$ci wskazan wynikajacych z analizy struktur procentowych
i rangowanych.

2. Przypadki rozbieznoSci w analizie pionowej Kkoncentruja si¢
na zrddtach informacji rzadko wymienianych przez ankietowanych:
targi, inne zrddla, nie wie. Inaczej bylo w analizie poziomej, gdzie
z reguly identyfikowane byly rozbieznosci w ramach czesto
wymienianych zrédet informacji. Ten fakt mozna tlumaczy¢
konstrukcja struktur pionowych, ktére niweluja réznice wynikajace
z ogolnej liczby udzielonych odpowiedzi (N). W przypadku duzych
wielko$ci parametru N wyznaczone struktury procentowe sg stabilne,
natomiast przy niewielkich liczebno$ciach odpowiedzi wystarczy
nieznaczna ich zmiana, aby struktury procentowe ulegly
diametralnemu przegrupowaniu.

3. Odrebnej interpretacji wymagaja rozktady odpowiedzi turystow
z krajow 8-ki (gorne czgsci tab. 12) oraz rozklady wg zagregowanych
grup krajow (dolne czesci tab.12).
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Tab. 10. Pionowe udzialy procentowe (%) odpowiedzi dotyczacych wykorzy

ystywanych zrédel informac

i orazich rangi (#), Krakéw 2012

% L. ank. Szkota | Internet TV Przew. Katalog Prasa Radio Folder Targi Inne Nie wie N n
GB 32,1 21,5 37 24,5 28,5 28,5 21 20,8 28,7 19,6 12,9 52,4 27,5 29,6
D 18,1 19,1 10,3 17,1 11,5 15,7 15,7 18,7 13,9 13 25,8 4.8 15,8 16,7
| 11 15 11,1 16,7 15,4 11,1 18,7 18 6,9 17,4 6,5 13,8 12,1
F 11,8 13,1 10,1 11,5 11,8 13,1 11,3 14,1 10,9 26,1 19,4 4.8 12,2 11,6
E 7 12,5 10,9 13,4 13,6 10,8 15 12,7 13,9 10,9 9,7 14,3 11,6 11
RUS 6,4 10,7 6,2 6,9 6,5 7,1 8,7 8,5 11,9 43 6,5 4.8 7,6 7,6
IRL 6,4 4,5 9,3 5,2 6,8 8,5 5 4,6 10,9 2,2 14,3 6,4 6
USA 7,2 3,7 51 4,6 5,8 51 4,7 2,8 3 6,5 19,4 4,8 5,2 54
8" 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
8" 37,7 29,7 52,9 45,3 59,3 64,4 47,9 46,3 41,2 62,2 26,3 21,6 43,5 40,6
Zagr-8 11 10,8 16 9,4 16,9 18,9 8,3 9 14,3 28,4 11,9 7,2 12,2 11,7
Zagr 48,7 40,6 68,9 54,7 76,2 83,3 56,2 55,3 55,5 90,5 38,1 28,9 55,7 52,2
Kraj 51,3 59,4 31,1 45,3 23,8 16,7 43,8 44,7 44,5 9,5 61,9 71,1 44,3 47,8
Nie 8 62,3 70,3 47,1 54,7 40,7 35,6 52,1 53,7 58,8 37,8 73,7 78,4 56,5 59,4
Tur 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
# Rodzina | Szkota | Internet TV Przew. Katalog Prasa Radio Folder Targi Inne Nie wie N n
GB 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 4 1 1 1
D 2 2 4 2 5 2 3 2 2 4 1 4 2 2
| 4 3 2 3 2 4 2 3 7 3 6 8 3 3
F 3 4 5 5 4 3 5 4 5 1 2 4 4 4
E 6 5 3 4 3 5 4 5 2 5 5 2 5 5
RUS 7 6 7 6 7 7 6 6 4 7 6 4 6 6
IRL 7 7 6 7 6 6 7 7 5 8 8 2 7 7
USA 5 8 8 8 8 8 8 8 8 6 2 4 8 8
"8 4 4 2 3 2 2 3 3 4 2 4 4 4 4
Zagr-8 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5
Zagr 3 3 1 1 1 1 1 1 2 1 3 3 2 2
Kraj 2 2 4 3 4 5 4 4 3 5 2 2 3 3
Nie 8 1 1 3 1 3 3 2 2 1 3 1 1 1 1

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Rys. 3. Preferowane Zrodla informacji o Krakowie (pionowe rozklady procentowe)
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Tab. 11. Réznice miedzy wzorcowa struktura pionowa (suma odpowiedzi) a pozostalymi udzialami procentowymi (%) oraz ich rangami (#)
% Rodzina Szkota Internet TV Przew. Katalog Prasa Radio Folder Targi Inne Nie wie
GB 4,6 6,0 9,5 -3,0 1,0 1,0 -6,5 -6,8 1.2 -8,0 -14,6 24,8
D 2,3 33 55 14 4,3 01 01 2,9 -1,9 -2,7 10,0 -11,0

| -2,8 1,2 -2,7 2,9 1,6 -2,7 4,9 4,1 -6,9 3,6 -7,4 -13,8
F 04 1,0 21 0,7 0,4 1,0 -0,8 1,9 -1,3 13,9 7,2 -74
E -4,6 0,9 0,7 1,9 2,0 0,7 34 11 2,3 -0,7 -1,9 2,7
RUS -11 3,1 -1,4 -0,6 -1,0 -0,4 1,1 0,9 43 -3,2 -1,1 -2,8
IRL 0,0 -19 2,8 -1,2 0,4 2,1 -1,4 -1,9 4,5 -4,3 -6,4 7.9
USA 2,0 -15 0,0 -0,6 0,6 0,0 -0,5 -2,3 -2,2 14 14,2 -0,4
g 5,8 -13,8 9,4 1,8 15,8 20,9 4,4 2,8 -2,3 18,6 -17,3 -21,9
Zagr-8 -1.2 -13 38 2,7 4,8 6,7 -39 -3,2 2,1 16,2 -0,3 -4,9
Zagr -7,0 -15,1 13,2 -1,0 20,5 27,6 0,5 0,4 0,2 34,8 -17,6 -26,8
Kraj 7,0 15,1 -13.2 1,0 -20,5 -27,6 -0,5 0,4 0,2 -34,8 17,6 26,8
Nie 8 58 13,8 94 -18 -15,8 -20,9 4,4 -2,8 2,3 -18,6 17,3 21,9
# Rodzina Szkota Internet TV Przew. Katalog Prasa Radio Folder Targi Inne Nie wie
GB 1 3
D 2 3 1 2 -1 2
| 1 -1 -1 1 -1 4 3 5
F -1 1 1 -1 1 1 -3 -2
E 1 -2 -1 -2 -1 -3 -3
RUS 1 1 1 1 -2 1 -2
IRL -1 -1 -1 -2 1 1 -5
USA -3 -2 -6 -4
8 -2 -1 -2 -2 -1 -1 -2
Zagr-8 -1 -1
Zagr 1 1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 1 1
Kraj -1 -1 1 1 2 1 1 2 -1 -1
Nie 8 2 2 2 1 1 2

Zrodto: Opracowanie wlasne

38




Tadeusz Grabinski, Krzysztof Borkowski, Wykorzystanie analizy porownawczej ...

Tab. 12. Kategoryzacja rozbieznos$ci pomiedzy porownywanymi strukturami pionowymi (%) oraz ich rangami (#), Krakow 2012

% Rodzina | Szkota | Internet TV Przewodnik | Katalog Prasa Radio | Folder Targi Inne Nie wie
GB [-] [+] [-1 [-] [-] [-] [+++]
D [-] [+] [-]
I [-] [-] [-]
F [+] [+] [-]
E
RUS
IRL [-] [+]
USA [+]
8" [-] [-] [+] [+++] | [+++4] [+++] [---] [---]
Zagr-8 [+] [+++]
Zagr [-] [---] [+] [+++] | [+++4] [+++] [---] [---]
Kraj [+] [+++] [-] [---] [---] [---] [+++] | [+++4]
Nie 8 [+] [+] [-] [---1 [---1 [---1] [*+++] [+ ++]
# Rodzina | Szkota | Internet TV Przewodnik | Katalog Prasa Radio Folder Targi Inne Nie wie
GB [+ + +]
D [+] [+++] [+] [+]
| [+ + +] [+++] [+ ++]
F -1 [ [
E [-] [-] [---] [---]
RUS [-] [-]
IRL [-] [---]
UsA | [--] 1 [ -1 [ 1]
8" [] [] [] []
Zagr-8
Zagr
Kraj [+] [+]
Nie 8 [+] [+] [+] [+]

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Uwagi koncowe

1. Rangowaniu moga podlega¢ wszystkie elementy macierzy danych,
a nie tylko elementy wierszy (analiza pozioma) lub kolumn (analiza
ponowa). Wryniki takiej analizy pozwolilby na ustalenie ogoélnego
poziomu podobienstwa struktur wszystkich analizowanych krajow
z wybranym wzorcem.

2. Warto podja¢ badania wykorzystujace dane symulacyjne z mozliwoscia
generowania macierzy danych ze zdefiniowanymi a priori strukturami
poziomymi i pionowymi; wyniki takiej analizy pozwolityby na ustalenie
powodow niewielkiej zbiezno$ci rezultatow otrzymywanych na podstawie
struktur procentowych oraz rangowanych.

3. Jak si¢ wydaje, zaproponowane metody analizy wzbogacaja zestaw
parametréw wyznaczanych w trakcie analizy danych ankietowych.

4. Omoéwione narzedzia i metody mozna zastosowac¢ do analizy dowolnego
wielowariantowego pytania znajdujacego si¢ w ankiecie.

5. Przedstawiona procedur¢ badawcza mozna stosowac nie tylko do danych
ankietowych, ale rowniez i do danych liczbowych o dowolnej postaci.

6. Obstuga destynacji turystycznej [Tourist Destination Services],
obejmujaca migdzy innymi kierowanie strumieniami ruchu turystycznego
w  obslugiwanym obszarze [miejscu], wymaga wiarygodnych,
syntetycznych wskaznikow dla parametrow istotnych decyzyjnie. Dlatego
tez sporzadzony na podstawie zaproponowanej metody analizy raport
bylby bardzo przydatny i tatwiej czytelny dla beneficjentow koncowych
badan zjawisk ruchu turystycznego.
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OFERTA TURYSTYCZNA KRAKOWA
W OPINII ODWIEDZAJACYCH MIASTO

Tourist offer of Krakow in the opinion of visitors to the city

Abstract

Studying behaviour expressed by people visiting Krakow, the ways of spending their
time and the degree of satisfaction with the quality of the tourist offer in general,
is a part of monitoring tourism in the city. The article presents a narrow range
of research showing the visitors' level of satisfaction with their stay in Krakow
and the tourist offer of the city, which was selected from a comprehensive monitoring
of tourism, carried out in 2013 in Krakow. The aim of the article was to highlight
the importance of the quality of tourism services in an era of dynamic growth based
on a constant search for innovation. The high quality of services is one of the main
guarantors for a tourist destination to remain competitive.The research conducted
in Krakow, which meets recommendations of the European Commission concerning
building by all stakeholders interested in the tourism development in their area,
a strategy for ensuring consumer satisfaction, provides the opportunity to verify
activities carried out to develop the tourist offer of Krakow.

Keywords: travel services, offer, visitor, tourist, monitoring of tourism

Badanie zachowan przejawianych przez odwiedzajacych Krakow,
sposobu spedzania przez nich czasu oraz stopnia satysfakcji z jakos$ci szeroko
rozumianej oferty turystycznej stanowi jeden z elementow monitoringu ruchu
turystycznego w mieécie. Systematycznie prowadzone badania® realizowane
sa na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa od 2003 roku. Celem prowadzonych
na dwoch plaszczyznach badan jest identyfikacja ilo§ciowa i jakosciowa
turystyki przyjazdowej do Krakowa, przez co rozumie sig: okreslenie
szacunkowej liczby odwiedzajacych jednodniowych, jak i turystow krajowych
i zagranicznych, szeroko rozumiana charakterystyke struktury przyjazdow,
charakterystyke odwiedzajacych i turystow z punktu widzenia ich motywacji,
ranking najcze$ciej odwiedzanych miejsc i atrakcji, okreslenie przecigtnego
poziomu wydatkow ponoszonych w trakcie pobytu oraz analiz¢ zachowan
odwiedzajacych, sposobu spedzania czasu, a takze oceng jako$ci oferty
turystycznej (w tym: komunikacji, bezpieczenstwa, czystosci, goscinnosci

! Borkowski K., Grabifiski T., Mazanek L., Seweryn R., Wilkonska A.: Ruch turystyczny
w Krakowie w 2013 r. Raport koncowy, Wyd. MOT, Krakow 2013.
On-line, recenzja: prof. dr hab. Nowakowska A., prof. dr hab. Koziot L., dr hab. Kaganek K.
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i uprzejmosci mieszkancow) oraz opini¢ turystow na temat wielkosci cen
w stosunku do jakosci $wiadczonych ustug.

Wybér z kompleksowego monitoringu ruchu turystycznego,
przeprowadzonego w 2013 r. w Krakowie, waskiego zakresu badan,
obrazujacego poziom satysfakcji odwiedzajacych z pobytu i oferty
turystycznej miasta, ma na celu podkreslenie znaczenia jakosci §wiadczonych
ustug turystycznych w dobie dynamicznego rozwoju opartego na ciaglym
poszukiwaniu innowacyjnosci. To wlasnie wysoka jako$¢ swiadczonych ustug
jest jednym z gldéwnych gwarantow utrzymania konkurencyjnosci destynacji
turystycznej. Chociaz powyzsze stwierdzenie wydaje si¢ truizmem, problem
jakosci ushug turystycznych stanowi przedmiot zainteresowania Komisji
Europejskiej i znajduje swoje odbicie w dokumencie rekomendujacym
wprowadzenie Zasad Jakosci Turystyki Europejskiej®, gdzie ideg precyzyjnie
oddaje st3wierdzenie »celem  jest jakosé ustug turystycznych dla satysfakcji
klienta. ”

Krakéw w subiektywnej ocenie odwiedzajacych miasto

Odwiedzajacy Krakéw w 2013 r. oceniali pobyt i uslugi w mieScie,
korzystajac z pigciostopniowej skali (bardzo dobrze, dobrze, przecigtnie, Zle,
bardzo Zle). Podobnie jak we wszystkich badaniach prowadzonych od 2003
roku opini¢ odwiedzajacych o miescie, jako miejscu pobytu i realizacji celu
przyjazdu, a takze o jego kompleksowej ofercie turystycznej, uzyskano
poprzez oceng specyficznej cechy okreslanej jako atmosfera miasta. Badani
zawsze chetnie oraz zawsze bardzo wysoko oceniaja atmosfer¢ miasta.
Réwniez w 2013 roku oceny bardzo dobre i dobre przyznalo az 91% gosci
krajowych i 84% zagranicznych (w roku 2011 — 90%, 2012 — 94%,
a wartosci rozktadaly sie r6wno w obu badanych grupach). O ile jednak w$rod
gosci krajowych proporcja przyznawanych ocen bardzo dobrych do dobrych
byla zachowana, to w ocenach gosci zagranicznych mozemy zauwazy¢
wyrazny spadek ocen najwyzszych i wzrost oceny przecigtnej (moze byc).
Uzyskana w 2013 roku opinia odwiedzajacych pozwala na sformutowanie
tezy, ze mniej entuzjastyczny odbior miasta w porownaniu z poprzednimi
latami, a zwlaszcza z 2008 i 2009 rokiem, moze $wiadczy¢ o stabilizacji
oferty turystycznej i ugruntowanej pozycji Krakowa w $wiadomosci
odwiedzajacych.

2 proposal for a Council Recommendation on European Tourism Quality Principles. European
Commission, Brussels, 20.2.2014, COM (2014), 85 final 2014/0043 (NLE)
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/quality-label/index_en.htm

% Ibidem, str. 2.
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Tabela 1. Ocena wybranych elementow oferty turystycznej Krakowa

przez odwiedzajacych gosci krajowych w 2013 r. (w %)*

OCENA OFERTY | BARDZO MOZE BARDZO | INDYKATOR
poBRzE | DOBRZE | pye | ZLE | 5%

Uslugi

orsewodnickie 63 28,7 239 | 31 0.2 36

Oznakowanie 7.3 42,6 276 | 25 01 37

turystyczne

Czystosé 7.6 30,4 373 |135| 36 3,3

na ulicach

Toalety publiczne 76 414 291 8 23 35

Transport lokalny 8 35,5 30,5 6 14 35

Bezpieczenstwo 8,6 39.4 31,1 |101] 09 35

Jako$¢ obshugi

rystyorne 10,1 35,2 278 | 54 0.2 36

Dojazd . 10,5 35,2 355 | 9 2,4 3,5

dO mi€jSCOWOSC1

Mozliwosé

platnosci karta 10,7 35,6 252 | 41 0.1 37

kredytowa

Informacja

Urystyeana 11 30,3 257 | 8 0 36

Baza noclegowa 11,4 40,7 19 | 23 0,2 3,8

Dostepnose 13,8 39,5 225 | 59 0.2 37

bankomatow

Dostgpnosé

AT 13,9 36,5 234 | 5 0.2 37

Imprezy kulturalne 18,1 29,5 181 | 2,3 0,1 3,9

—wyd. muzyczne

Imprezy kulturalne | 5, 5 34,3 247 | 21 0,2 3,9

(masowe)

Rozrywka

(dyskoteki, Kluby) 26,9 34,7 11,7 | 09 01 42

Goscinnos¢ 27,4 49,6 165 | 2,1 0,4 41

Gastronomia 207 51,7 134 | 1,2 0,5 41

Zyczliwosé 352 484 128 | 15 0.4 4,2

mieszkancow

Atmosfera 39,2 51,4 67 | 13 0,2 43

mi€jSCOWOSC1

Zintegrowany

indykator 16,2 38,5 23,1 47 0,7 3,8

wizerunku miasta
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Tabela 2. Ocena wybranych elementéw oferty turystycznej Krakowa przez

odwiedzajacych gosci zagranicznych w roku 2013 (w %)*

OCENAOFERTY | S on>c | DOBRZE | oo™ | ZLE | Z720 07" | INDYKATOR
Toalety publiczne 8.4 426 30,7 8,5 1,6 35
Czystosé 9,5 41,9 31,6 | 105 1,8 35
na ulicach

Oznakowanie 12 456 27,6 2.4 0,4 3,8
turystyczne

Dojazd 12,1 37,4 324 | 75 2 35
do miejSCOWOSC1

Informacja turyst. 121 393 282 | 82 05 3,6
Jakos¢ obstugi 125 415 29,7 51 0,6 3,7
turystycznej

Bezpieczenstwo 12.6 43 31,7 7.1 1,5 3,6
Mozliwosé

platnoéci kartg 13,3 40,8 29,9 43 0.4 37
kredytowa

Dostepnos¢ 135 40,4 25,9 7.6 0,5 3,7
bankomatow

Transport lokalny 143 41,4 256 51 0,5 37
Ustugi o 152 47,1 22,9 2.4 0 3,9
przewodnickie

Dostepnosé 16,6 40,1 26,3 52 2,4 3,7
do Internetu

Baza noclegowa 181 54,9 17,6 3,6 0,3 3,9
Imprezy kulturalne 19,3 36,1 24,5 42 0,4 38
— wydarzenia muz.

Imprezy kulturalne 20,1 35 29,8 2,7 0,5 3,8
(masowe)

GoScinnosé 274 49,6 16,5 2,1 0,4 4,1
Gastronomia 302 48,8 16,6 2,1 0,5 4,1
Rozrywka (kluby,

dyskoteki. puby) 31,6 44,1 13,8 11 01 4,2
At.m.osfera' . 353 54,1 9 0,6 0,4 4,2
mle]SCOWOSCI

Zyczhqug 35.9 478 12,5 0,7 0,1 4,2
mieszkancow

Zintegrowany

indykator 18,5 43,6 241 | 46 0.7 38

wizerunku miasta
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Kolejnym istotnym elementem oceny, ksztaltujacym opinig
0 Krakowie, jest goscinno$¢ mieszkancow, ktéra podobnie jak atmosfera
miasta byta w dotychczasowych badaniach zawsze bardzo wysoko oceniana
przez odwiedzajacych. W 2013 roku goscinno$¢ takze zostaje oceniona
bardzo przychylnie i w obu badanych grupach najwyzsze oceny stanowia
77% wskazan. Réwniez i w tym przypadku mozemy zauwazy¢ zmniejszajaca
si¢ 1los¢ ocen bardzo dobrych i wzrost ocen pozytywnych (moze by¢).
Podobne tendencje mozna zaobserwowac, analizujac opinie gos$ci na temat
zyczliwosci mieszkancéw Krakowa, ktora oceniana jest ciagle bardzo
wysoko®. Chociaz w obu badanych grupach najwyzsze oceny stanowia 84%,
jednak 1 w tym przypadku zmniejsza si¢ liczba ocen bardzo dobrych,
a proporcjonalnie zwigksza liczba ocen pozytywnych. W 2013 roku, tak jak
w roku poprzednim, podobne =zdanie o goScinnosci i zyczliwosci
mieszkancow Krakowa mieli zarowno goscie krajowi, jak i zagraniczni.
W poprzednich latach opinia go$ci zagranicznych na temat gos$cinnos$ci
i zyczliwosci mieszkancoOw Krakowa zawsze byla lepsza niz opinia goSci
krajowych. Mozna stwierdzi¢, ze pomimo pewnego spadku ocen, goscie
przyjezdzajacy do miasta w dalszym ciagu bardzo wysoko oceniaja
specyficzna ofert¢ Krakowa, na ktora sktadaja si¢ atrakcje, $wiadczone ushugi,
goscinno$¢ 1 zyczliwos¢ mieszkancow, tworzace tacznie charakterystyczna
atmosfere miejsca, ktora mozna zamkna¢ w pojeciu genius loci.

Niezmiennie bardzo wazna pozycj¢ w pozytywnym obrazie miasta
zajmuje szeroko rozumiana rozrywka. Jest to szczegodlna sfera ustug, z ktorej
korzystaja 1 dobrze ja oceniaja generalnie wszyscy odwiedzajacy miasto goscie,
tak zagraniczni, jak i krajowis. W 2013 roku z oferowanej w miescie rozrywki
chetniej korzystali goscie zagraniczni (91%) niz krajowi (74%), podobnie
oceniajac poziom oferowanych ustug.

Istotny atut turystyczny Krakowa, jakim sa lokale 1 ushugi
gastronomiczne, utrzymuje w 2013 roku wysoka pozycj¢ w ocenie turystow
zagranicznych i krajowych (bardzo dobrze lub dobrze ocenito tacznie prawie
79% gosci zagranicznych i 81% gosci krajowych) ° Nalezy jednak zwrdci¢
uwagg na wzrost opinii pozytywnych, kosztem bardzo dobrych, wyrazanych
przez gosci zagranicznych. Utrzymywanie dobrego poziomu ushig
gastronomicznych jest duzym wyzwaniem dla Krakowa, poniewaz
we wspolczesnej turystyce miejskiej gldéwnym sposobem spedzania wolnego

* Ruch turystyczny w Krakowie w 2012 roku. MOT Krakow 2012,

On-line, recenzja: prof. dr hab. Koziot L., prof. dr hab. Nowakowska A., dr hab. Kaganek K.
> Ibidem.

® Ibidem.
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czasu, obok spaceréw po mieScie oraz preferowanej i szeroko rozumianej
rozrywki, sa wiasnie pobyty w lokalach gastronomicznych.

Wydarzenia kulturalne, imprezy masowe i muzyczne, stanowiace
wazny element oferty turystycznej Krakowa, w 2013 roku byly dobrze
oceniane przez gosci zagranicznych i krajowych, jednak poziom ocen bardzo
dobrych byt poréwnywalny z ocenami pozytywnymi (moze by¢).
W kolejnych latach nalezy zwrdci¢ uwagg, czy obrany przez miasto kierunek
zwigzany z podnoszeniem jakoSci imprez kulturalnych jest wilasciwie
realizowany.

Informacja turystyczna i oznakowanie turystyczne w opiniach gosci,
zarowno krajowych, jak i zagranicznych, speitniaja swoje zadanie, gdyz
ocenili te ustugi jako dobre lub odpowiednie (moze byc¢). GoScie zagraniczni
czesciej wyrazali swoje opinie, ale rozktad ocen byt podobny. Tyko 8% w obu
badanych grupach ocenito poziom tych ustug jako zty.

Dostepno$¢ komunikacyjna Krakowa, ktdéra w ostatnich latach
uzyskiwata coraz wigksze uznanie wyrazajace si¢ ocenami dobrymi i bardzo
dobrymi, w 2013 roku ulegta pogorszeniu — dominowaly oceny dobre
(krajowi — 35%, zagraniczni — 37%) i pozytywne (krajowi — 35%, zagraniczni
— 32%). Jednak tyko nieznacznie, w granicach 2%, wzrdst odsetek ocen
negatywnych.

W ocenie transportu lokalnego wzrést poziom zadowolenia gosci
zagranicznych, ktérych opinia o komunikacji miejskiej zawsze jest lepsza
niz gosci krajowych7. Baza noclegowa w Krakowie, ktora nalezy do jednych
z najwazniejszych elementéw oferty turystycznej miasta, w dalszym ciagu
budzi uznanie gosci. Jednak, chociaz tury$ci zagraniczni w 2013 roku oceniali
ustugi noclegowe dobrze (55%) i1 bardzo dobrze (18%), zauwazalny jest w tej
ocenie spadek 0 10% na rzecz ocen przecigtnych. Wsrdd gosci krajowych
takze odnotowujemy wyrazny spadek (16%) ocen bardzo dobrych. Utrzymuje
si¢ natomiast, odnotowany po raz pierwszy w 2012 roku, podobny rozktad
ocen w obu badanych grupach®.

Ocena ustug przewodnickich w Krakowie, przyznana przez gosci
zagranicznych (w 2012 r. ulegta znacznej poprawie), utrzymata si¢ w 2013
roku na wysokim poziomie. Natomiast wérod odwiedzajacych Krakow gosci
krajowych opinia na temat ustug przewodnickich wyraznie ulegta pogorszeniu
w stosunku do poprzedniego roku. O ile w 2012 roku oceny bardzo dobre
i dobre stanowity 74%, o tyle w 2013 roku tylko 35%. Nie oznacza to jednak
istotnego  wzrostu ocen ztych, a moze to $wiadczy¢ jedynie,
np. 0 zawirowaniach na rynku ustug przewodnickich po ,,reformie Gowina”

7 Ibidem.
8 Ibidem.
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dopuszczajacej do wykonywania funkcji przewodnika kazdego, kto uwaza,
ze jest przewodnikiem. Prawdopodobnie w pierwszej kolejnosci najlatwiej
bylo ,,konkurencji” wkroczy¢ w obszar oprowadzania w jgzyku polskim.

Czysto$¢ na ulicach Krakowa jest tatwo obserwowalna, zatem bardzo
chetnie oceniana przez odwiedzajacych miasto. Opini¢ wyrazito 92,5% gosci
krajowych oraz 95,3% zagranicznych; byla to opinia dobra i pozytywna
(moze byc¢), jednak w porownaniu z 2012 rokiem ulegla pogorszeniu. Nalezy
zwrocié uwage, ze poziom czystosci miasta musi ulegaé stalej poprawie,
poniewaz w znacznym stopniu wplywa na ksztaltowanie opinii i na oceng
Krakowa jako centrum turystycznego. Toalety publiczne w Krakowie,
stosunkowo wysoko ocenione w 2012 r., nie zyskaly juz tak duzej
przychylnosci w opinii gosci krajowych i zagranicznych, chociaz facznie 73%
przyznanych ocen dobrych i1 pozytywnych (moze by¢) wsrdd gosci
zagranicznych 1 71% wsrdod gosci krajowych daje pozytywny wynikg.

Jakos$¢ obstugi turystycznej, bardzo dobrze oceniona w 2012 r. (oceny
dobre i bardzo dobre wystawito 80% gosci zagranicznych i 74% krajowych),
nie uzyskata tak dobrych opinii w 2013 r. Zmniejszyta si¢ liczba ocen bardzo
dobrych, a wzrosta pozytywnych i to w obu badanych grupach. Niezmiennie
lepsza opini¢ wyrazali goscie zagraniczni niz krajowi10

Sie¢ punktow handlowo-ustugowych akceptujacych ptatnosci przy
uzyciu kart platniczych rownie dobrze w 2013 r. ocenili goscie krajowi
i zagraniczni. Podobnie zostal oceniony poziom nasycenia miasta
bankomatami. Mozna przyjaé, ze odwiedzajacy Krakow nie maja trudnoSci
w dokonaniu platno$ci bezgotdowkowych oraz z wyplata gotowki
w bankomatach.

Dostep do Internetu nie budzi zastrzezeh zaréwno gosci
zagranicznych, jak i krajowych. Przez obie badane grupy zostat oceniony jako
dobry lub bardzo dobry. Pomimo jednak statego rozwoju sieci internetowe;j,
duzy odsetek badanych okreslit ten dostep jako pozytywny (moze by¢) i moze
to wynika¢ z faktu, ze dostgpno$¢ sieci internetowej jest traktowana nie jako
ustuga, ale jako naturalny element infrastruktury odwiedzanego miejsca.
Odnotowa¢ réwniez nalezy bardzo niski odsetek ocen ztych i bardzo ztych
zwigzanych z dostgpnoscia do Internetu. Oznacza¢ to moze, ze turysci
zainteresowani w Krakowie dostgpem do Internetu dostep ten bez wigkszych
problemoéw uzyskuja.

Nie ulegta znaczacym zmianom opinia go$ci na temat bezpieczenstwa
w miescie. Krakow w 2013 r., podobnie jak w latach poprzednich, byt
generalnie odbierany jako miasto bezpieczne. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage,

® Ibidem.
0 Ihidem.
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ze chociaz dominujaca ocena byta ocena dobra i pozytywna, to odsetek opinii
negatywnych jest juz stosunkowo znaczacy. Poziom bezpieczenstwa jako zty
wskazato 7% gosci zagranicznych i 10% gosci krajowych 1

W 2013 r. ocena wybranych elementéw oferty turystycznej miasta nie
ulegta znaczacym r6znicom w stosunku do wynikéw uzyskanych
w poprzednim roku. W celu zweryfikowania tych obserwacji zastosowano
w badaniach autorski Zintegrowany wskaznik wizerunku miasta Krakowa
w ocenie turystéw krajowych i zagranicznych. *?

Rysunek 1. Zintegrowany wskaznik wizerunku miasta Krakowa
w ocenie turystow krajowych i zagranicznych. *

Indykator wizerunku furystycznego miasta Krakowa dokonany
przez turystéw w 2013 roku

s res 2 Fre s Fe = s s s [

4.6

TURYSCI ZAGRANICZNI 43,6 m

TURY SCIKRAJOWI

38,5 m

[T T T 1

@ Bardzo dobrze ODobrze mMoie byé mile mBardzo ile |

' Ibidem.

12 Wskaznik zintegrowany — indykator — zostal po raz pierwszy wykorzystany w badaniach
pilotazowych ruchu turystycznego na pograniczu polsko-stowackim [Borkowski K., Janigova
E., Bednarova V., Labaj M., Sobczuk J., Kovacic M., Jasko P.: Raport z pilotazowych badan
na pograniczu polsko-stowackim, praca zbiorowa, red. Borkowski K., WSTIE — Sucha
Beskidzka — KU — Ruzomberok 2012, a nastepnie w raporcie koncowym: Borkowski K.,
Grabinski T., Mazanek L., Seweryn R., Wilkoniska A.: Ruch turystyczny w Krakowie w 2012
roku. MOT, Krakow 2012.

On-line, recenzja: prof. dr hab. Koziot L., prof. dr hab. Nowakowska A., dr hab. Kaganek K.
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Ocena wysokosci cen w stosunku do jakosci ustug

Odwiedzajacy Krakow w 2013 roku wyrazali rowniez swoja opini¢
na temat wysoko$ci cen w stosunku do jakosci $wiadczonych ustug,
korzystajac z trzystopniowej skali ocen: ceny niskie, odpowiednie, wysokie.

Niezmiennie goscie zagraniczni i krajowi najchetniej wyrazali swoja
opini¢ dotyczaca stosunku cen do jakosci §wiadczonych ustug w zakresie
ustug gastronomicznych oraz noclegowych. Bez wzgledu na deklarowany cel
przyjazdu, te podstawowe w turystyce ushugi podlegaja obserwacji i ocenie
gosci zaréwno z nich korzystajacych, jak i tych, ktorzy z nich rezygnuja.

Dla 70% gosci zagranicznych w 2013 r. ceny ustug noclegowych byly
odpowiednie w stosunku do ich jakosci i opinie te nie ulegly istotnym
zmianom w pordéwnaniu z 2012 r. (74% wskazan) B ow tej grupie badanych
gosci wzrost natomiast odsetek wyrazanych opinii, ze ceny $wiadczonych
ustug noclegowych sa wysokie (z 5,7% w 2012 r. do 10,8% w 2013 r.)
1 wskaznik ten wrécit do poziomu z 2011 r. Zmniejszyta si¢ natomiast 0 4,8%
liczba wskazan, ze ceny uslug noclegowych sa niskie w stosunku do ich
jakosci. W opinii go$ci krajowych na temat cen ustug noclegowych w 2013 r.
nalezy 0 9% odnotowa¢ spadek wskazan, ze ceny sa wysokie
oraz utrzymujaca si¢ opini¢, ze ceny ustug noclegowych sa odpowiednie
w stosunku do poziomu ich §wiadczenia.

Ceny ushug gastronomicznych w stosunku do jakosci §wiadczonych
uslug sa w opinii gosci zagranicznych odpowiednie (podobnie jak
w przypadku cen ustug noclegowych), ale réwniez i tu wzrosla liczba
wskazan, ze ceny sa wysokie (z 5,4% w 2012 r. do 14,5% w 2013 r.)
1 0 6% zmniejszyla si¢ liczba odpowiedzi, ze ceny sa niskie. Opinia gosci
krajowych dotyczaca ustug gastronomicznych w 2013 r. w stosunku do badan
z poprzedniego roku nie ulegta zasadniczym zmianom. W dalszym ciagu dla
ponad 30% badanych gosci krajowych ceny ustug gastronomicznych sa
wysokie.

Zdaniem go$ci zagranicznych 1 krajowych ustugi rozrywkowe
(dyskoteki, puby, kluby) maja odpowiednia cen¢ w stosunku do ich jakosci.
Liczba wskazan ceny odpowiedniej utrzymata sig¢ kolejny rok na tym samym
poziomie, tak w grupie badanych gosci krajowych, jak i zagranicznych.
Roéwniez w takich samych proporcjach w obu badanych grupach utrzymaty

13 Ruch turystyczny w Krakowie w 2013 roku. MOT, Krakéw 2013.
On-line, recenzja: prof. dr hab. Nowakowska A., prof. dr hab. Koziot L., dr hab. Kaganek K.
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si¢ odpowiedzi skrajne (dla 23% goSci zagranicznych ceny byly niskie,
a dla 22% gosci krajowych ceny te byly wysokie). Z tej formy ustug
w 2013 r., tak jak w latach poprzednich, korzystali réwnie czgsto goscie
krajowi i zagraniczni.

Imprezy kulturalne, jeden z najwazniejszych elementow oferty
turystycznej miasta jako osrodka kultury, w opinii gosci zagranicznych
nalezaly do ustug wilasciwie wycenionych w stosunku do ich jakosci. O ile
w poprzednich badaniach znaczny procent gosci zagranicznych okreslat ceny
ustug kulturalnych jako niskie (26% w 2012 r.), to w 2013 r. juz takich
wskazan byto tylko 15%. W grupie gosci krajowych utrzymuje si¢ podobny
rozktad opinii okre$lajacych ceny ustug kulturalnych jako odpowiednie
i drogie, przy nielicznym odsetku wskazan, ze ceny te sa niskie.

Tabela 3. Ocena wysokosci cen w stosunku do jakosci $wiadczonych ustug
dokonana przez odwiedzajacych Krakow turystow zagranicznych w 2013 r. (w %)*

Cena do jakosci — TUR. ZAGR. % Wysoka | Odpowiednia | Niska | Indeks
1. Cenyf noc|egi 10,8% 70,2% 15,4% 2,0
2. Ceny — gastronomia 14,5% 57,0% | 25,7% 2,1
3. |Ceny — teatr, kino 6,4% 455% | 11,5% 2,1
4. | Ceny — ustugi przewodnickie 10,8% 52,9% | 13,2% 2,0
5. | Ceny — transport lokalny 9,9% 52,8% | 18,8% 2,1
6. | Ceny— muzea 10,1% 59,3% | 19,7% 2,1
7. | Ceny — imprezy kulturalne 9,9% 54,7% | 15,5% 2,1
8. | Ceny — baza sportowa — rekreacyjna 6,6% 45,5% | 14,0% 2,1
9. | Ceny — kluby, dyskoteki, puby 7,1% 59,0% | 22,7% 2,2
10. | Ceny —inne 0,2% 4,0%| 0,7% 2,1
WSKAZNIK ZINTEGROWANY 8,63% 50,09% | 15,72% 2,09

Ocena jakosci oferty krakowskich muzedow w stosunku do cen biletow
w 2013 r. nie ulegla znaczacym zmianom w opiniach go$ci zagranicznych
i jest odbierana jako odpowiednia i niska. Mozemy jednak zauwazy¢
zmniejszajacy si¢ odsetek odpowiedzi, ze cena jest niska i nieznaczny (3%)
wzrost wskazan, ze cena jest wysoka. W opinii gosci krajowych nalezy
odnotowaé¢ spadek odpowiedzi uznajacych ceng¢ ustug muzealnych jako
wysoka — z 29% w 2012 roku do 20% w 2013 roku. W obu badanych grupach
utrzymata si¢ ilos¢ osob udzielajacych odpowiedzi, przy czym goscie
zagraniczni udzielili ich az o 15% wigcej niz goscie krajowi.
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Kino, teatr i imprezy masowe w dalszym ciagu nie stanowia
podstawowe]j formy spedzania czasu w Krakowie i sg stosunkowo rzadko
poddawane ocenie, zardwno przez gosci zagranicznych, jak i krajowych.
Mozemy jednak zaobserwowaé, ze w 2013 r. nastapit kolejny, 0 ponad 10%
wzrost ilosci uzyskanych opinii od gosci zagranicznych. Wyrazajacy opini¢
goscie zagraniczni najczegsciej wskazuja, ze ceny sa odpowiednie i niskie.
Natomiast dla gosci krajowych ceny te sa odpowiednie i wysokie.

Transport lokalny i ceny ustug transportowych w 2013 r. byly
podobnie jak w roku poprzednim chetnie oceniane przez gosci w obu
badanych grupach (ponad 80%). Utrzymuje si¢ opinia go$ci krajowych,
ze ceny ustug transportu lokalnego sa wysokie. W opinii gosci zagranicznych
dominuje ocena, ze ceny sa odpowiednie, ale w tej grupie badanych,
w porownaniu z 2012 rokiem, wyraznie spadl odsetek wskazan, ze ceny tych
ushug sa niskie (zmiana o 12%).

Opinia go$ci zagranicznych i1 krajowych na temat cen za ushugi
przewodnickie w stosunku do ich jako$ci ulegta w ostatnim roku takim
zmianom, jakim ulegla opinia o wigkszo$ci poddawanych ocenie ustug.
I w tym przypadku, przy dominujacej liczbie odpowiedzi wskazujacych,
ze ceny sa odpowiednie, goscie zagraniczni rzadziej niz w poprzednich latach
wskazywali ze ceny ushug sa niskie(10%),. Goscie krajowi natomiast rzadziej
wskazywali, Ze ceny tych ustug sa wysokie(10%). W obu badanych grupach
utrzymatl si¢ wysoki poziom ilo$ci wyrazanych opinii.

Baza sportowo-rekreacyjna Krakowa jest réwnie rzadko jak kina
i teatry oceniana przez go$ci krajowych i zagranicznych. Goscie zagraniczni,
poddajacy ocenie jako$¢ ustug w stosunku do cen, w zdecydowanej
wigkszo$ci uznali, ze ceny sa odpowiednie do jakosci (45%), a takze,
w znacznym odsetku, ze sa niskie (14%), chociaz w tej ostatniej ocenie,
mozemy odnotowac spadek wskazan 0 10%. Wsrod gosci krajowych nalezy
odnotowa¢ 6% spadek wskazan okreslajacych ceny tych ustug jako wysokie.
Analizujac opinie na temat cen poszczeg6lnych usthug w stosunku do poziomu
$wiadczen, w obu badanych grupach zauwazy¢ mozna tendencj¢ odbierania
tych cen jako odpowiadajacych jakosci. Chociaz w dalszym ciagu ceny
aprobowane przez gosci zagranicznych nie uzyskuja aprobaty wsrod gosci
krajowych, to réznice w ocenie systematycznie ulegaja zmniejszeniu.
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Tabela 4. Ocena wysokos$ci cen w stosunku, do jakosci §wiadczonych ushug
dokonana przez odwiedzajacych Krakow turystow krajowych w 2013 r. (w %)*

Cena do jakosci — TUR. KRAJ. % Wysoka | Odpowiednia | Niska | Indeks
1. | Ceny —noclegi 35,3% 46,3% | 3,9% 1,6
2. | Ceny — gastronomia 32,8% 52,7% | 10,7% 1,8
3. | Ceny - teatr, kino 16,2% 39,8% | 5,5% 1,8
4. | Ceny —ustugi przewodnickie 19,6% 34,5% | 4,9% 1,8
5. | Ceny — transport lokalny 34,9% 44,8% | 5,7% 1,7
6. | Ceny — muzea 20,3% 50,3% | 6,0% 1,8
7. | Ceny — imprezy kulturalne 22,0% 46,6% | 4,8% 1,8
8. | Ceny — baza sportowa — rekreacyjna 19,2% 39,7%| 4,1% 1,8
9. | Ceny - kluby, dyskoteki, puby 22,4% 45,0% | 7,2% 1,8
10. | Ceny — inne 2,0% 2,0% | 0,3% 1,6
WSKAZNIK ZINTEGROWANY 22 47% 40,17% | 531%| 1.75

Moze to $wiadczy¢ o stabilizacji oferty 1 wlasciwej wycenie
poszczegblnych ustug, ale rdwniez o zmianach w postrzeganiu i odbiorze
Krakowa jako miejsca destynacji turystycznej.

W celu lepszego zobrazowania wyrazanych opinii, W tej ocenie
roOwniez zastosowano zintegrowany wskaznik oceny wysokosci cen
w stosunku do jako$ci $wiadczonych ustug.™

¥ Wytworzenie zobiektywizowanego obrazu danej destynacji ma bardzo istotne znaczenie
w przekazywaniu w sposob niekomercyjny wynikow badan zainteresowanym stronom, w tym
réwniez turystom sktonnym udac si¢ w podr6éz w danym kierunku. Osoby te dzi§ albo musza
zaufa¢ przedsigbiorcom turystycznym hotdujacym zasadzie: aliud est facere, aliud est dicere ,
ze jest to ,,wymarzona”, ,rajska” destynacja albo zbiera¢ informacje o danym miejscu
na wlasna reke.” W analizie informacji o danej destynacji warto pamigta¢ rowniez, ze ,.istnieje
bardzo perfidny sposob ktamania — przez milczenie.” Borkowski K.: Wizerunek destynacji
turystycznej — element produktu turystycznego, w: Zeszyty Naukowe WSTIE, nr 3/2013, s. 71.
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Rysunek 2. Zintegrowany wskaznik oceny wysoko$ci cen w stosunku do jakosci
swiadczonych ustug dokonany przez odwiedzajacych Krakéw turystow w 2012 r. *
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Rysunek 3. Wskaznik zintegrowany oceny wysokosci cen w stosunku do jakosci
$wiadczonych ustug dokonany przez odwiedzajacych Krakow turystow w 2013 r. *
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Rysunek 4. Zintegrowany wskaznik oceny wysokosci cen w stosunku do jakosci
swiadczonych ustug dokonany przez odwiedzajacych Krakow turystow w 2013 r. *
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Podsumowanie

Prowadzone w Krakowie badania, ktoére wpisuja sic w zalecenia
Komisji Europejskiej,”® dotyczace budowania przez wszystkie podmioty
zainteresowane rozwojem ustug turystycznych na swoim terenie strategii
na rzecz zapewniania zadowolenia konsumentéw, daja mozliwo$é
weryfikacji prowadzonych dziatan w zakresie rozwoju oferty turystycznej
miasta.

Chociaz w 2013 r. subiektywna ocena wybranych elementow
tej oferty w dalszym ciagu jest dobra i nie ulegla znaczacym zmianom
w poréwnaniu z ocenami uzyskanymi w poprzednich latach, nalezy zwrdci¢
uwage, ze jest mniej entuzjastyczna. Wyraza si¢ to wigksza iloscia
przyznawanych ocen dobrych, a nawet pozytywnych w stosunku do ilosci
ocen bardzo dobrych. Oceny te, rzecz jasna, nie §wiadcza jednoznacznie
o obnizeniu poziomu oferty turystycznej miasta, ale prowokuja do wysunigcia
wniosku, ze wymagania turystow, dotyczace poziomu oferty turystycznej
Krakowa, ktéry zaznaczyl swoja obecnos¢ na mapie europejskich destynacji
turystycznych, sa coraz wigksze. Z badan wynika, Ze podstawowym
czynnikiem decydujacym o konkurencyjno$ci miasta powinna by¢ wysoka
jakos$¢ swiadczonych ustug.

%5 proposal for a Council Recommendation on European Tourism Quality Principles. European
Commission, Brussels, 20.2.2014, COM(2014), 85 final 2014/0043 (NLE), p.11-12.
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/quality-label/index_en.htm
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PODOBIENSTWA I ROZNICE W WIZERUNKU MARKI,,KRAKOW?”
WSROD TURYSTOW ZAGRANICZNYCH

Similarities and differences in the brand image of “Krakow”
among foreign tourists

Abstract

The purpose of the article is to present the similarities and differences in the brand
image of one of the most recognizable tourist places in Poland — Krakow — among the
foreign guests visiting the city. The concept of brand was explained as well as its
elements were identified. The particular attention was focused on the image and the
factors, which create it. The empirical database of this study is constituted by the
results of the research of tourist traffic, conducted in Krakow in 2012. On their basis,
using the Kruskal-Wallis ANOVA test, there were identified 8 hard and 5 soft factors,
which essentially are differentiating the brand image ‘“Krakow” among the foreign
guests. Then, using the Ward's method, on the basis of these factors, 3 national groups
of guests visiting the city, which have the similar perception of brand “Krakow”, were
separated. At the same time there was proven the predominant importance of soft
factors in creating the image place branding.

Keywords: brand, image, tourists, hard factors, soft factors, Krakow

Wstep

Za pierwsze przejawy nadawania marki mozna uzna¢ zadania
$redniowiecznych cechéw, aby rzemie§lnicy umieszczali swoje znaki
na wyrobach, co miato je chroni¢ przed niska jako$cia. Jednak wedlug
badaczy poczatki stosowania marki siegaja XVI wieku, kiedy to, jak sie
wydaje, podstawowym zadaniem owego oznaczenia bylo identyfikowanie
produktu z producentem®. Potencjal drzemiacy w tym rozwiazaniu szybko
sprawil, ze kreowanie marek stalo si¢ silng tendencja’. Obecnie to one
Wyznaczaja standardy i reguly gry, takze na rynku turystycznym. I cho¢
najnowsze koncepcje (jak np. CRM) klada przede wszystkim nacisk
na orientacj¢ na klienta, a nie na orientacj¢ produktowa (a do takowej
nalezaloby zaliczy¢ marke), to jednak orientacja na klienta wymusza tak czy
inaczej dbato$¢ o produkt (poprzez doskonalenie strategicznie waznych jego
cech), a tym samym troske o marke. W rzeczywistosci wiec zagadnienie
marki i jej budowania nie zostalo zepchnigte na margines przez wplyw

1 Kall J.: Silna marka. Istota i kreowanie, Polskie Wyd. Ekonomiczne, Warszawa 2001, s. 11.
2 Kotler P.: Marketing, Rebis, Poznan 2005, s. 427.
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wspolczesnych koncepcji zarzadzania. Zreszta te ostatnie w istocie rzeczy nie
sktaniaja do odrzucania dawnych orientacji, lecz do ich wzbogacania®.

Celem artykulu jest zaprezentowanie podobienstw 1 rdznic
w wizerunku marki jednego z najbardziej rozpoznawalnych turystycznie miast
w Polsce — Krakowa — wsrdd gosci zagranicznych. W oparciu o wyniki badan
ruchu turystycznego, przeprowadzonych w Krakowie w 2012 r,,
zidentyfikowano grupy narodowe odwiedzajacych miasto charakteryzujace
si¢ podobnym postrzeganiem marki ,,Krakow”. Analizy empiryczne
poprzedzono dyskusja na temat pojecia marki oraz jej elementdéw. Szczegdlna
uwagg skupiono na wizerunku i kreujacych go czynnikach.

Istota i elementy marki

Marka (ang. brand) to pojgcie rozmaicie rozumiane przez nauke
i praktyke, a takze roOznie interpretowane w procesie zarzadzania
marketingiem. Klasyczna juz definicja marki, zaproponowana przez AMA
(ang. American Marketing Association) w 1960 r., brzmiata nastgpujaco:
,Marka to nazwa, termin, znak, logo, kolor, wzor lub kombinacja tych
elementdéw, stworzona w celu zidentyfikowania produktu i odréznienia go od
konkurentow”®. Definicja ta kladzie nacisk na znaczenie wizualnych
clementéw marki jako podstaw stuzacych do rozrdézniania produktow
konkurencyjnych.  Obecnie  takie podejscie wydaje si¢ jednak
niewystarczajace. SzczegoOlnie uzytecznym narzedziem, ktéore pomaga
zrozumie¢ istot¢ marki, jest natomiast tzw. ,,géra lodowa brandingu”.
Jej szczytem jest to, co mozna zobaczy¢ — elementy znajdujace si¢ ,,nad
powierzchnia wody”, tj. cze$¢ wizualna (slowa 1 symbole). Wedhug
H. Davidsona (jednego z wiodacych brytyjskich naukowcéw i praktykéw
w dziedzinie marketingu) elementy te stanowia jednak tylko 15% ,,gory
lodowej brandingu”. To, co natomiast liczy si¢ najbardziej, bo daje markom
przewage konkurencyjna (pozostale 85%), znajduje si¢ ,,pod powierzchnia
wody” i jest na pierwszy rzut oka niewidoczne®. Chodzi tu o wiazke
roznorakich wartosci, ktorych marka dostarcza, tak producentowi,
jak i nabywcy®. Do marki nalezy zatem podej$é holistycznie jako do pewnego

% Jerschina J.: Co to jest wartos¢ marki (Brand Equity)? (1), CEM Instytut Badaf Rynku
i Opinii Publicznej, http://www.cem.pl/?a=pages&id=47 (14.04.2014).

* Alexander R. S.: Marketing Definitions: A Glossary of Marketing Terms, American
Marketing Association, Committee on Definitions, Chicago 1984, s. 9.

® Davidson H.: Even More Offensive Marketing, Penguin, London 1997, s. 376.

& Zob. Seweryn R.: Kryzys gospodarczy a ewolucja marki Krakow w opinii hiszpanskich
turystow, ,,Wspolczesne Zarzadzanie. Kwartalnik Srodowisk Naukowych i Liderow Biznesu”
nr 1/2013, Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej UJ, Krakow 2013, s. 52.
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zjawiska obejmujacego mozliwy do zidentyfikowania produkt (dobro, ustugg,
osobg, miejsce), uzupelniony o wartosci (rozumiane jako réznica pomigdzy
korzysciami a kosztami), uznane przez nabywcg lub uzytkownika
za odpowiednie, tj. takie, ktore w najwyzszym stopniu zaspokajaja jego
potrzeby’.

Wielu autorow z dziedziny marketingu uwaza, ze tworzenie marki
moze by¢ skutecznym narzedziem konkurencyjnym wtedy, gdy odpowiada
ona osobowo$ci uzytkownika. Specyficzna komunikacja migdzy marka
a klientem prowadzi do powstania migdzy nimi wigzi analogicznej do relacji
migdzyludzkich, a im bardziej jesteSmy do innej osoby podobni, tym ta osoba
wydaje si¢ nam (w subiektywnym odczuciu) bardziej atrakcyjna. Stad tez
marka okreslana jest czgsto jako Symboliczne narzedzie marketingowe,
obdarzone taka osobowoscia, jakiej pozadaja (jaka chcieliby by¢ obdarzeni)
jej uzytkownicy®.

Osobowos$¢ to jednak tylko jeden z pozioméw znaczeniowych marki.
Rozpatrujac marke jako skomplikowany symbol, nalezy zauwazy¢, ze moze
on mie¢ az sze$¢ znaczen®. Poziomy te mozna ulozy¢ w pewna piramide,
w ktorej najnizej znajduja si¢ cechy produktu (bo marka na poczatku kojarzy
sie z pewnymi cechami, np.: sktad, dane techniczne, kolor, smak, cena), wyzej
— wynikajace z cech korzysci dla klienta (cechy musza si¢ przekladaé
na korzy$ci, np.; trwalo$§¢, niezawodno$¢, bezpieczenstwo, prestiz),
a na szczycie — zwiazane z marka przekonania i wartosci'®, czyli:

- wizerunek producenta — marka méwi o atutach wytwoércy (np. jego
sukcesy, osiagniecia);

- osobowos¢, ktéra odpowiada na pytanie: Kim bylaby marka, gdyby
byla istota ludzka? — marka moze przywotywaé pewna osobowosé

(np. typ czlowieka, zwierze);

- kultura — marka moze by¢ odzwierciedleniem okre§lonej kultury

(np. niemieckiej — dobra organizacja);

- uzytkownik, czyli ten, kto respektuje korzysci i cechy produktu,

a takze zwiazane z nim przekonania i warto$ci — marka nasuwa typ

klienta, ktory kupuje i uzytkuje dany produkt (np. mtodziez).

" Por. de Chernatony L., McDonald M.: Creating Powerful Brands in Consumer, Service and
Industrial Markets, Butterworth-Heinemann, Oxford 2003, s. 25.

8 de Chernatony L.: Marka. Wizja i tworzenie marki, Gdafskie Wyd. Psychologiczne, Gdansk
2003, s. 44-45.

® Kapferer J. N.: Strategic Brand Management: New Approaches to Creating and Evaluating
Brand Equity, Kogan Page, London 1992, s. 38; szerzej: Aaker J. L.: Dimensions of Brand
Personality, “Journal of Marketing Research”, sierpiefi 1997, s. 347-356.

0 Keller K. L.: Building Customer-Based Equity: A Blueprint for Creating Strong Brands,
,,Marketing Management”, lipiec-sierpien 2001, s. 15-19.
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Akcentowanie samych cech jest najmniej pozadane, poniewaz
nabywca zainteresowany jest bardziej korzy$ciami. Istota marki dotyczy
jednak jeszcze glebszych, abstrakcyjnych celow, jakie konsumenci usituja
osiagna¢ za jej pomoca™. Chodzi tutaj nie o racjonalizm (czyli funkcje
produktu), lecz o oddziatywanie na emocje, ktore pozostaja na dlugo
w sercach 1 umystach odbiorcow docelowych.

Niejako podsumowaniem zaprezentowanych definicji jest ta, ktora
mowi, ze marka to wielowymiarowy zbiér elementéw symbolicznych oraz
warto$ci funkcjonalnych i emocjonalnych, ktore wspolnie tworza pewien
unikalny zestaw skojarzen istniejacych w $wiadomosci spotecznej®,
pozwalajacy odrozni¢ produkt, firme, osobe lub miejsce od konkurencji.
Takie okreslenie marki przyjeto do potrzeb niniejszego opracowania. Wynika
bowiem z niego, ze marka jest narzgdziem konkurencyjnym, taczacym
w sobie wartosci funkcjonalne z emocjonalnymi. Pierwsze podlegaja wycenie
racjonalnej, sa oparte na faktach i sa to cechy i korzysci z produktu;
to, co produkt o okreslonej marce posiada, np. darmowy dostep do Internetu
w hotelowym pokoju, odpowiedni kat nachylenia stoku narciarskiego. Z kolei
wartosci emocjonalne podlegaja ocenie afektywnej'®, a odnosza sie
do sposobu dostarczenia wartosci funkcjonalnych (np.: wiedza, umiejetno$ei,
kultura personelu), do tego, co czuje nabywca, gdy konsumuje produkt
o okreslonej marce. Sa one zwykle zwiazane z pozytywnymi motywami
zakupu jak przyjemne doznania zmystowe (np.: zachwyt, estetyka, prestiz)
czy stymulacja intelektualna (np.: poszerzenie horyzontow, rozwdj
osobowosci).

Czynniki kreujace wizerunek marki miejsca
Jak juz wczesniej podkreslano, aby stworzy¢ marke odnoszaca sukces

(tzw. ,,dobra marke”) trzeba kreowaé ja wg podejscia zorientowanego
na konsumenta. To z kolei, jak konsument postrzega marke, to jej wizerunek,

! Seweryn R.: Wizerunek marki ,, Krakéw” wsréd brytyjskich turystow, ,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego”, nr 511, seria: ,,Ekonomiczne Problemy Ustug”, nr 26:
Marketing przyszlosci. Trendy. Strategie. Instrumenty. Specyfika marki we wspolczesnej
gospodarce, red. Ros G., Smalec A., Wydawnictwo Naukowe US, Szczecin 2008, s. 336.

12 Gobe M.; Emotional Branding, Allworth Press, New York 2001.

2 por. de Chernatony L., McDonald M., Wallace E.: Creating Powerful Brands, Butterworth-
Heinemann, Oxford 2011, s. 63.

¥ de Chernatony, M. McDonald, Creating powerful Brands in Customer, Service and
Industrial Markets, Elsevier Butterworth-Heinemann, Oxford 2003, s. 25.
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czyli subiektywne wyobrazenie marki®. Potocznie okresla si¢ go wiec jako
zbidr cech i asocjacji, jakie przypisuja marce konsumenci®®.

Wg definicji stownika terminéw marketingowych wizerunek to cechy,
ktore konsumenci kojarza z konkretna marka, okreslane przy pomocy stow
nazywajacych ludzkie zachowania i1 pragnienia, ale ktore jednocze$nie
odnosza si¢ do jakosci i ceny, a takze sytuacji uzytkowania produktu danej
marki*’. Wiele metod badan wizerunku oparto na tej definicji. Jest ona
bowiem typowa w tym sensie, ze sprowadza wizerunek do skojarzen,
ale niestety do wszelkich skojarzen, a cztowiek jest istota wysoce kreatywna
i produkuje tych skojarzen wiele. Tymczasem praktyk marketingu chce
pozna¢ wizerunek swojej marki po to, by nan oddziatywac. Musi wigc
wiedzie¢, co i z jakich powodow jest w owym wizerunku wazne, co stanowi
o wartosci marki. Z masy luznych wszelkich skojarzen musi on zatem
wydoby¢ te, ktore istotnie maja pozytywny i wzglednie silny wplyw
na dyspozycje do kupna, te, ktore sa instrumentalne, nieneutralne wobec
poszczegblnych etapéw procesu decyzyjnego. Okre§lenie wizerunku
sprowadzajace to zjawisko do zbioru wszelkich skojarzen nie ma wigc
dla marketera wiekszej warto$ci poznawczej i praktycznej. Bardziej wlasciwa,
wezsza, ale glebsza definicja mowi, ze wizerunek marki to pelny obraz marki
w  $wiadomo$ci  klientéw, ujety w  kategoriach  poznawczych
1 warto$ciujacych, czyli w kategoriach waznych atrybutow (symbolicznych,
funkcjonalnych i emocjonalnych) wraz z okreSleniem poziomu zadowolenia
klientbw z ich realizacji przez marke'. Taka tez definicje przyjeto
W niniejszym opracowaniu do potrzeb dalszych analiz.

Weczedniej zauwazono, ze marke mozna przypisa¢ produktowi, osobie
(wytworcy/oferentowi), ale takze miejscu (ang. place branding).
Poszczego6lne kraje, regiony czy miejscowosci moga bowiem roéwniez
tworzy¢ marki, przyjmujace okreslone, charakterystyczne tylko dla nich
wizerunki®®. Konieczno$ci posiadania wiasnej marki, stanowiacej narzedzie
osiggania przewagi konkurencyjnej na rynku turystycznym, sa coraz bardziej
swiadome wladze terytorialne na réznych szczeblach. Znajduje
to odzwierciedlenie zaréwno w systemach identyfikacji wizualnej urzedow
miejskich i regionalnych, jak i w opracowywanych strategiach marek miast
i regionow.

Y Hubert K.: Image czyli jak by¢ gwiazdq na rynku, Business Press Ltd., Warszawa 1994, s. 15.
'8 Feldwick P.: What is brand equity anyway, and how do you measure it?, Journal of the
Market Research Society 1996, Vol. 38, No. 2, s. 95.

Y Dictionary of Marketing Terms, Barron’s Series, New York 1994, s. 67.

18 por. Altkorn J., Kramer T.: Leksykon marketingu, PWE, Warszawa 1998, s. 95.

¥ Olins W.: Wally Olins o marce, Instytut Marki Polskiej, Warszawa 2004, s. 147 i 232.
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Nalezy podkresli¢, ze podstawowa roznica w postrzeganiu marki
miejsca i marki produktu przedsigbiorstwa tkwi w nacisku na rozne elementy.
Otoéz w przypadku tej drugiej wazniejsze sa tzw. czynniki twarde (ang. hard
factors), czyli cechy i wlasciwo$ci obiektywnie (oparte na faktach wartosci
funkcjonalne marki), wyr6zniajace produkt sposrod substytutow, np.: walory
przyrodnicze, rozwinigta infrastruktura noclegowa, komunikacyjna.
W wizerunku marki miejsca sa one rowniez istotne, ale niekoniecznie
pobudzaja motywacje¢ do podjecia decyzji, aby odwiedzi¢ dane miejsce
(lub osiedli¢ sie czy zainwestowa¢ w nim). Wieksze, a nawet rosnace jest
natomiast znaczenie czynnikéw migkkich (ang. soft factors )?, czyli tych,
ktére wynikaja z uczu¢ i podlegaja ocenie afektywnej (wartosci emocjonalne:
bezpieczenstwo, atmosfera miejsca, zyczliwos¢ mieszkancow itp.).

Krakow jako destynacja turystyczna

Jednym z najwazniejszych towarow eksportowych polskiej turystyki
jest niewatpliwie Krakéw. Jak dowodza przyznane mu tytuly, jest on
najbardziej rozpoznawalnym (a zatem markowym) miejscem w Polsce.
W 2000 r. miasto zostato bowiem uznane za Europejska Stolice Kultury,
w 2006 r. wymienione byto jako jedno z pigciu najbardziej popularnych miast
Europy®, a w 2007 r. nazwano je najmodniejszym miastem $wiata. Takze
Polacy w 2008 r. wskazali Krakow jako najbardziej atrakcyjne pod wzgledem
turystyki miasto Polski®?, a w 2009 r., w badaniu wizerunku marek
terytorialnych — jako najbardziej magnetyczne miejsce w naszym kraju, takze
pod wzgledem turystycznym®. W 2013 r. jeden z najwickszych serwisow
podrdézniczych na $wiecie TripAdvisor opublikowat doroczny wielki ranking
,»Travel Choice 20137, tj. liste¢ najlepszych miejsc na wakacje, stworzona
przez uzytkownikéw serwisu. W najbardziej prestizowej kategorii —
,»25 najlepszych ciekawych miejsc na $wiecie” — na wysokiej 10. pozycji

2 Giovanardi M. : Haft and Sord Factors in Place Branding: Between Functionalism and
Representationalism, “Place Branding and Public Diplomacy” 2012, nr 8 (1), s. 30-45.

21 Wg amerykanskiej agencji internetowej Orbitz, wyznaczajacej trendy w turystyce $wiatowej:
Krakéw, http://www.gradnis.biz/poland/krakow.htm (14.04.2014).

2 \\g agencji Synovate, prowadzacej badania na zlecenie PART: Malopolska i Krakéw liderem
pod wzgledem atrakcyjnosci  turystycznej,  http:/lwww.turinfo.pl/p/ak_id,20298, krakow,
malopolska,gdansk,najatrakcyjniejszy_turystycznie_region_polski,agencja.html (14.04.2014).

® Wyniki pierwszego w Polsce calosciowego badania wizerunku marek terytorialnych
»,Magnetyzm polskich miast”, przeprowadzonego w 2009 r. przez zespét BAV Consulting
(Young and Rubicam Brands) oraz agencj¢ KB Pretendent: Wizerunek Krakowa na XIX Forum
Ekonomicznym w Krynicy, BrandAsset Valuator Newsletter 2009, nr 11, http://war56ex01.pl/
magnetyzmmiastblog (14.04.2014).
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znalazt si¢ Rynek Gtowny w Krakowie®. Na taki wizerunek marki stolicy
Matopolski na rynku turystycznym wptywaja zarowno jego atrybuty
(symboliczne, funkcjonalne i emocjonalne), jak i stosowne dziatania
marketingowe Urzedu Miasta, MOT, KIT oraz lokalnych przedsigbiorcow,
mediéw i mieszkancow. Skutkuje to sukcesywnym wzrostem liczby gosSci
odwiedzajacych miasto (rys. 1).

Rys. 1. Szacunkowa liczba odwiedzajacych Krakow w latach 2005-2012
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Ruch turystyczny w Krakowie w 2012 roku,
Grabinski T., Borkowski K., Seweryn R., Wilkonska A., Mazanek L.,
Matopolska Organizacja Turystyczna, Krakow 2012, s. 40.

Wprawdzie w latach 2008-2009, w zwiazku 2z kryzysem
gospodarczym, ktory dotknal $wiat, rowniez w Krakowie mialo miejsce
zatamanie wielkosci ruchu turystycznego (odpowiednio o 7,51% i o 2,01%)),
ale juz w latach nast¢pnych odnotowano wzrosty — w roku 2010 o 11,64%,
w 2011 o 8,26%, a w 2012 o 4,07%, w relacji do lat poprzednich. Warto
rowniez zauwazy¢, ze o ile w latach 2008-2009 liczba krajowych
odwiedzajacych spadata wolniej niz zagranicznych (odpowiednio 4,68%
vs 14,00% i 1,89% vs 2,33%), a w okresie 2010-2011 wzrastata szybciej
(odpowiednio 16,35% vs 0,00% i 11,11% vs 2,50%), to w roku 2012 miata
miejsce sytuacja odwrotna — po raz pierwszy przyrost liczby gosci
zagranicznych byt wigkszy niz krajowych (odpowiednio 9,30% vs 2,33%).

% Krakowski Rynek wyrézniony, http://www.polska.travel/pl/aktualnosci/krakowski-rynek-
wyrozniony (14.04.2014).
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Metodyka badan

Analizy postrzegania marki ,,Krakéw” wsrod gosci zagranicznych
dokonano w oparciu o wyniki badan ruchu turystycznego, przeprowadzonych
w miescie w 2012 r. na zlecenie Urzedu Miasta pod nadzorem Malopolskiej
Organizacji Turystycznej. Ankieta objeto wowczas 1533 odwiedzajacych
z zagranicy®, przy czym do analizy przyjeto odpowiedzi 1511 ankietowanych
z 21 najliczniej reprezentowanych krajow. Respondenci zostali m.in.
poproszeni o dokonanie oceny w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznaczalo oceng
bardzo zla, a 5 — bardzo dobra) sktadnikow krakowskiego produktu
turystycznego (X;), ktore dla potrzeb niniejszego opracowania ujeto w dwie
grupy, odpowiadajace, zgodnie z wczesniejszymi rozwazaniami, dwom
kategoriom czynnikow ksztattujacym zadowolenie odwiedzajacych i tym
samym kreujacych wizerunek marki miejsca:

- czynniki twarde — dojazd do Krakowa (X;), baza noclegowa (Xy),
gastronomia (X3), imprezy kulturalne (X,), wydarzenia muzyczne

(Xs), rozrywka (Xg), ustugi przewodnickie (X;), informacja

turystyczna (Xs), oznakowanie turystyczne (Xo), transport lokalny

(X10), dostepnos¢ bankomatéw (Xi1), dostepnos¢ Internetu (Xio),

mozliwo$¢ zaptlaty karta kredytowa (X13) i Stan sanitarny miasta (X14);

- czynniki migekkie — jako$¢ obstugi turysty (Xis), atmosfera Krakowa

(X16), goscinno$¢ mieszkancow (Xi7), zyczliwo$¢ mieszkancow (Xig),

bezpieczenstwo (Xi9) i estetyka miasta (Xzo).

Z uwagi na fakt, ze do analizy przyjgto 20 zmiennych X;, 20-krotnie
postawiono dwie hipotezy badawcze: Hy, — postrzeganie danego czynnika
kreujacego wizerunek marki ,,Krakow” (X;) jest takie samo wsrod gosci
zagranicznych oraz H; — postrzeganie danego czynnika (X;) rozni sie istotnie
w zaleznosci od kraju pochodzenia turysty. Celem weryfikacji hipotez
zastosowano test ANOVA rang Kruskala-Wallisa — nieparametryczny
odpowiednik analizy wariancji, stuzacy do badania réznic miedzy wigcej
niz dwiema niezaleznymi grupami pomiaréw?®, w tym przypadku krajami.
W sytuacji, gdy wynik statystyki H byt wyzszy niz 31,417, tj. niz odczytana
z tablic rozkladu y? wartoé¢ krytyczna (wartos¢ H ma taki sam rozklad,
jak %) dla k-1 stopni swobody (gdzie k to liczba badanych krajow = 21),
przy standardowo wykorzystywanym w analizach ekonomicznych poziomie

% Szerzej: Ruch..., s. 6-8.

% Francuz P., Mackiewicz R.: Liczby nie wiedza, skad pochodzq. Przewodnik po metodologii
i statystyce nie tylko dla psychologéw, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II, Lublin
2007, s. 449.

2 |bidem, s. 652.
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istotno$ci o = 0,05, nalezato odrzuci¢ hipotezg Hy i przyjac alternatywna.
W przeciwnym wypadku nie byto podstaw do odrzucenia Ho.

Nastepnie celem ujawnienia podobienstw 1 rdznic pomiedzy
poszczegblnymi krajami w postrzeganiu istotnych czynnikéw kreujacych
wizerunek marki ,,Krakow” wykorzystano aglomeracyjna metodg grupowania
taksonomicznego — metode Warda. Umozliwia ona bowiem przedstawienie
wynikow analizy za pomoca dendrogramu ilustrujacego kolejne poziomy
polaczen obiektow (krajow) w grupy coraz to wyzszego rzedu i przez
to pozwala zaréwno wyrdzni¢ grupy najbardziej odmienne, jak i okresli¢
ich cechy wspolne®,

Roéznice w postrzeganiu marki ,Krakéw” wsréd odwiedzajacych
zagranicznych

Wiyniki testu istotnosci ANOVA rang Kruskala-Wallisa prezentuje
tab. 1. Pozwalaja one stwierdzi¢, ze wizerunek marki ,,Krakow” wsrod gosci
zagranicznych roznit sie¢ w 2012 r. w odniesieniu do 8 czynnikéw twardych
i 5 czynnikow miekkich. Tylko w zakresie 7 czynnikoéw oceny utrzymywaty
si¢ na zblizonym poziomie, przy czym, biorac pod uwage oceny $rednie, o ile
noty gastronomii ksztattowaty si¢ na wysokim poziomie ($rednio 4,29),
to oceny pozostatych czynnikow, a zwlaszcza lokalnego transportu byty
nizsze (3,78 na 5 mozliwych punktow).

Tabela 1. Wyniki testu ANOVA rang Kruskala-Wallisa wykorzystanego celem
zbadania roznic pomigdzy krajami pochodzenia gosci odwiedzajacych Krakow
w 2012 r. w ocenie poszczegolnych czynnikéw kreujacych wizerunek marki miasta
(pogrubiong czcionka zaznaczono roznice istotnie wazne)

Czynniki twarde Statystyka H Czynniki migkkie Statystyka H

Dojazd do Krakowa 73,55643 | Jakos$¢ obstugi turysty 30,00575
Baza noclegowa 35,84532 | Atmosfera Krakowa 68,77146
Gastronomia 27,87754 | Goscinno$¢ mieszkancoOw 36,56334
Imprezy kulturalne 40,26289 | Zyczliwoéé mieszkahcow 35,36622
Wydarzenia muzyczne 50,56253 | Bezpieczenstwo 79,78090
Rozrywka 65,06909 | Estetyka miasta 75,62219
Ustugi przewodnickie 30,15264

Informacja turystyczna 27,89487

Oznakowanie turystyczne 30,71599

% Statystyczne metody analizy danych, red. Ostasiewicz W., Wydawnictwo AE we Wroclawiu,
Wroctaw1998, s. 89.
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Transport lokalny 14,36477
Dostepnos¢ bankomatow 45,50161
Dostepnos¢ Internetu 37,78222
Mozliwos$¢ zaptaty karta kredytowa 28,95922
Stan sanitarny miasta 37,28023

Zrodto: Opracowanie wlasne

Dendrogram potaczen krajow z punktu widzenia postrzegania 13
istotnie roznicujacych czynnikdéw kreujacych wizerunek marki ,,Krakow”
(sporzadzany na podstawie odlegtosci euklidesowych, wyliczonych z danych
0 ocenach tych czynnikdw) prezentuje rys. 2. Wynika z niego m.in.,
Ze na pierwszym poziomie pojawito si¢ skupienie ztozone z obywateli Francji
i Niemiec, co oznacza, ze odwiedzajacy z tych panstw sa najbardziej do siebie
podobni z punktu widzenia postrzegania marki Krakowa. Goscie z Japonii
natomiast krancowo odrézniaja sie pod tym wzgledem od pozostatych.

Rys. 2. Dendrogram potaczen krajow pochodzenia gosci odwiedzajacych Krakow
w 2012 r. wg postrzegania przez nich istotnych czynnikow
kreujacych wizerunek marki miasta
Diagram drzewa

Metoda Warda
Odlegtos¢ euklidesowa

Austria

Francja
Niemcy
Hiszpania
Rosja
Wiochy

Czechy

Irlandia
UK :lj_ |

Kanada
Norwegia
Ukraina
Dania 1 G2
Portugalia J

Belgia

USA

Izrael
Stowacja ]
Japonia

Szwecja
Wegry

G1

G3

0,0 0,5 10 15 2,0 2,5

Odlegto$¢ wigzania

Zré6dto: Opracowanie wlasne
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Dokonujac, zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami, podziatu drzewa
w miejscu, gdzie odleglos¢ miedzy skupieniami osiaga maksimum?®,
otrzymano trzy grupy krajow:

- Gl - najliczniejsza, gdyz obejmujaca az 12 krajow, tj.: Austrie,
Francje, Niemcy, Hiszpanie, Rosje, Wtochy, Czechy, Irlandie, Wielka
Brytani¢, Kanade, Norwegie i Ukraing;

- G2 - najmniej liczna, poniewaz tworzona tylko przez Danig
i Portugalig;

- G3 - reprezentowana przez 7 panstw, tj.. Belgie, USA, Izrael,
Stowacjg, Japonig, Szwecjg i Wegry.

Probujac ustali¢, ktora z wyodrebnionych grup ma najlepszy
wizerunek Krakowa, a ktora najgorszy, obliczono $rednie oceny tych 13
czynnikow kreujacych wizerunek marki, ktéore wg wczesniejszych analiz
istotnie réznicuja kraje pochodzenia odwiedzajacych. Uzyskane wyniki
prezentuje rys. 3.

Rys. 3. Srednie oceny czynnikéw kreujacych wizerunek marki ,,Krakow”
istotnie ro6znicujacych kraje pochodzenia gosci odwiedzajacych miasto w 2012 1.

46
44 -
42 -

4]
3,8 -
3.6 -
34 -
32 -

Zrédto: Opracowanie whasne

2 1bidem, s. 102.
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Okazuje sig, zZe najczgSciej oceny najwyzsze przyznaja goscie
tworzacy skupienie G2 (tj. z Danii i Portugalii). Tylko w przypadku
5 czynnikow, tj. 3 twardych (baza noclegowa, dojazd do Krakowa i stan
sanitarny miasta) oraz 2 migkkich (bezpieczenstwo i estetyka miasta), wyzsze
noty wystawili odwiedzajacy nalezacy do grupy najliczniejszej, czyli Gl
(odpowiednio 4,20, 3,83 i 3,84 oraz 3,89 i 3,74 na 5 mozliwych punktow).
Z kolei oceny najnizsze przypisywali najczgSciej goscie tworzacy skupienie
G3. Wyjatkiem w tym wzgledzie okazaly si¢ 4 czynniki twarde (imprezy
kulturalne, wydarzenia muzyczne, rozrywka i stan sanitarny miasta) oraz
1 migkki (zyczliwo§¢ mieszkancow), ktorym gorsze noty postawili
odwiedzajacy z grupy G1, z wyjatkiem stanu sanitarnego, ktory byt najnizszej
oceniony przez gosci tworzacych skupienie G2 (3,38 na 5 mozliwych
punktow).

W sumie najlepszy wizerunek marki ,,Krakéw” maja odwiedzajacy
z Danii, a zwlaszcza z Portugalii ($rednia ocen 4,14, w tym 4,32
dla Portugalii), natomiast najgorzej postrzegaja miasto goscie z Belgii, USA,
Izraela, Stowacji, Szwecji 1 Wegier, a szczeg6lnie z Japonii (Srednia ocena
3,97, w tym 3,78 dla Japonii).

Warto ponadto dodaé, ze najwicksze rozbieznoSci w ocenie
zanotowano w doniesieniu do wydarzen muzycznych (rozstgp 0,49), stanu
sanitarnego (0,46), bezpieczenstwa (0,45) i dostgpnosci bankomatow (0,45).
Natomiast goscie zagraniczni najbardziej byli zgodni co do opinii na temat
niemal wszystkich czynnikow migkkich (rozstep 0,13 dla atmosfery Krakowa,
0,17 dla zyczliwo$ci mieszkancoéw, 0,28 dla ich goscinnosci oraz 0,28
dla estetyki miasta), jak tez dwoch czynnikow twardych — rozrywka i baza
noclegowa (odpowiednio 0,07 i 0,16). Podkreslenia wymaga tez fakt,
Ze najwyzszej ocenione przez gosci zagranicznych zostaly: atmosfera
Krakowa i zyczliwos¢ mieszkancow (odpowiednio 4,41 i 4,39), czyli czynniki
migkkie, co potwierdza wczesniejsze rozwazania o dominujacym znaczeniu
tego typu determinant w wizerunku marki miejsca.

Whioski

Przeprowadzone analizy pozwalaja wnioskowa¢, ze marka ,,Krakow”
jest dobrze postrzegana przez go$ci zagranicznych. Utrzymanie juz zdobytej
na arenie mi¢dzynarodowej pozycji, nawet przez markowe miejsce recepcji,
wymaga jednak stalej walki konkurencyjnej celem wyr6znienia si¢ W gaszczu
innych terytorialnych produktow turystycznych, tym bardziej ze rywalizacja
w tym wzgledzie jest coraz wigksza. Niezbgdne jest zatem ciagle
wprowadzanie ulepszen. Biorac pod uwage ten ostatni aspekt, trzeba
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uwzgledni¢, ze badania przeprowadzone podczas ITB w 2010 r. wsrod
wystawcow, tj. osob zawodowo zwiazanych z turystyka i zwykle lepiej
zorientowanych niz typowy turysta, wykazaly, ze Krakow przegrywa
pod wzgledem atrakcyjnosci turystycznej z 23 innymi miastami europejskimi,
w tym z: Salzburgiem, Edynburgiem, Praga czy Budapesztem, ktorych oferta
jest w najlepszym razie porownywalna do krakowskiej (jesli nie lepsza).
Na dodatek 55% respondentéw nie ma zadnych skojarzen z Krakowem
(21% wymienia Wawel, 10% — Stare Miasto, 9% — Rynek Gtowny)®. Stad
konieczno$¢ monitorowania wizerunku marki ,,Krakow” i postaw wobec niej
poprzez prowadzenie badan wsrod odwiedzajacych. Wyniki tych ostatnich
pozwalaja stwierdzi¢, Zze obecnie udoskonalenia wymagaja zwlaszcza
czynniki twarde, jak: dostepno$¢ Krakowa dla zagranicznych gosci, estetyka
miasta i jego stan sanitarny. Sa to jednocze$nie determinanty, za ktore
odpowiedzialne sa wiladze miasta. Oferta bezposrednich ushugodawcow
(jak rozrywka, noclegi czy gastronomia) oraz postawy i zachowania
mieszkancow (atmosfera i zyczliwos$¢) oceniane sa juz zdecydowanie wyze;.
Trzeba przy tym zauwazy¢, ze wprowadzenie ulepszen jest o tyle realne,
ze do 2020 r. przewidzianych jest na inwestycje 1 inne projekty w Malopolsce
90 mld zt, w tym z programu regionalnego — 15 mld zt razem z unijnymi
dotacjami i wkladem finansowym wojewodztwa®. W zapisach strategii UE
miasta sa w uprzywilejowanej sytuacji, gdyz maja nieporéwnywalnie wigksze
niz inne obszary mozliwosci wzrostu, a ich rozwoj moze mie¢ duzy wplyw
na ozywienie okolicznych wsi, powiazanych z nimi komunikacyjnie. Mozna
zatem wnioskowac, ze gro tych §rodkow przeznaczona zostanie na inwestycje
i inne projekty w stolicy wojewodztwa — Krakowie.

Reasumujac, madrze 1 wlasciwie wykorzystane wyniki badan
prowadzonych wérdd turystow ulatwiaja zarowno wskazanie wymagajacych
modyfikacji elementéw wizerunku marki miejsca recepcji (by jeszcze bardziej
satysfakcjonowa¢ odwiedzajacych), jak i opracowanie wizji tozsamos$ci
tej marki i instrumentéw stuzacych komunikowaniu jej w otoczeniu. Z punktu
widzenia destynacji, ktora chce by¢ rozpoznawalna (markowa) na $wiatowym
rynku, badania ruchu turystycznego sa zatem dzialaniem jak najbardziej
pozadanym, a wrecz niezbednym. Drugim istotnym wnioskiem ptynacym
z analizy przeprowadzonej na potrzeby niniejszego artykutu jest to,
iz w kreowaniu tozsamosci marki miejsca W1kazy nacisk nalezy polozy¢
na czynniki migkkie, podlegajace afektywnej ocenie przez odwiedzajacych,
niz na oparte na faktach czynniki twarde.

%0 Adamow-Bielkowicz Z.: Silna marka z potencjalem, ,,Rynek Turystyczny”, nr 3/2013, s. 23.
%1 Skowron G.: Jak tu wydaé 90 mld zlotych, ,,Dziennik Polski”, 4-5 maja 2013, s. 9.
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TOURISM PRODUCT AS A REPRESENTATION FEATURES
OF TOURISM INDUSTRY

Produkt turystyczny jako cecha charakterystyczna branzy turystycznej

Abstrakt

W celu zapewnienia skutecznej dziatalnosci oraz stalego rozwoju przedsigbiorstw
turystycznych nalezy postugiwa¢ si¢ jasno zdefiniowanym aparatem pojgé
i kategoryzacji. Jednakze podstawowe kategorie, takie jak ,,produkt turystyczny” czy
,,biuro podrozy” sa nadal niejasne, co w konsekwencji powigksza niejednoznaczno$é
definicji glownych typoéw przedsigbiorstw turystycznych i ich gltéwnych celow.
Dotychczasowa analiza teoretyczna pogladéw naukowych w dziedzinie turystyki,
jak rowniez przepisow prawnych regulujacych dziatalno$¢ przedsigbiorstw
turystycznych wykazata, ze wérod naukowcow nie ma zgodnoscei co do elementow
sktadowych produktu turystycznego, nie ma jednej, wiodacej interpretacji kategorii
,biura podrozy” oraz wystgpuja roznice w rozumieniu zasadniczej dziatalno$ci
przedsigbiorstwa turystycznego. Jest to wynikiem ztozono$ci i wielofunkcyjnosci
fenomenu turystyki, ale rowniez stanowi podstawg dla dalszych prob ujednolicenia
pojeé, takich jak ,,biuro podrézy” czy ,,produkt turystyczny”. W swietle powyzszego,
uwazamy, ze produkt turystyczny odzwierciedla dzialalno§¢ przedsigbiorstwa
turystycznego, jak rowniez prezentujemy wilasna definicjg kategorii ,,biura podrozy”,
okreslajaca ,,biuro podrozy” jako podmiot gospodarczy prowadzacy dziatalnosé
biznesowa, wdrazajacy innowacje oraz prowadzacy czynno$ci mediacyjne w celu
wypracowania zysku, ktory tworzy 1 implementuje produkt turystyczny.

Stowa Kkluczowe: biuro podrozy, agencja turystyczna, touroperator, dziatalnosé¢
przedsigbiorstw turystycznych, produkt turystyczny

Introduction

Tourism is one of the most profitable and fastest growing sectors
of the world economy. Tourism stimulates development of national economy
of country, allows increasing currency receivables due to development
of inbound tourism, effective use of natural, historical and cultural potential.
Field of tourism services is growing rapidly in most countries, and for some
is the basic source of funds of the state budget. Our state has an enormous
tourist potential that is why tourism should be declared as a priority sector for
Ukraine’s development.
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It is possible to improve the tourist image of Ukraine as the tourist
state, due to adjusting and development of modern infrastructure of region,
basis of that is made by tourist enterprises.

Thus, to provide of effective activity of tourist enterprises and their
steady development it is needed to have a clearly defined categorical
apparatus.So, basic categories such as ‘“tourism product” and “travel
company” remain uncertain, which in turn adds ambiguity in the definition
of the main types of tourism enterprises and their main goal.

Overview of sources. Certain aspects of the categorical apparatus
study of travel companies are examined in scientific studies of domestic and
foreign authors O. Durovych, M. Kabushkin, V. Kvartalnov, N. Chornenka,
V. Kiptenko, A.Smolii, O. Liubitseva, N.Bocharova, L. Chernobay,
I. Kulyniak, I. Zorin, D. Mayer, L. Diadechko, Y. Bogdanov, M. Malska,
I. Shkola. All of authors offer their own interpretation of the essence of these
categories.

The aim of the article. Therefore the aim of the article is to consider
problems related to the disclosure of the nature, the concept and definition
of derivative tourism enterprises in order to avoid duplication and the
emergence of contradictions in the interpretation of the categories “travel
company”, “tourism product” and ““activity of tourism enterprises”.

Results of research. The main object of supply and demand in the
tourism market is the tourist product. Effectiveness of the tourism business
and its further development depends on the quality and diversity of tourist
products. Therefore, it is appropriate to consider the nature of the concept
of tourism product.

Founder of Marketing Science Professor Kotler (Kotler, 1998) said
that the product is a combination all the things that we may offer on the
market for consumers to purchase, use, consumption, and can satisfy a need.

However, the tourism product has some specific features. In Table 1.
the definition of “tourist product” is presented.

The basic definition of the category of “tourist product” (created by author)

Nr Definition Author, source
1. The set of material (consumer goods) V. Kvartalnov
and intangible (in the form of services) values that | V. Kiptenko
are necessary to meet the tourists’ needs during the | V. Kyfyak V. Smolii
travel V. Fedorchenko
2. It is the right of a tour, concerning Y. Balabanov
the implementation of tourists’ need A. Balabanov
V. Senyn
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M. Efremova
3. Difficult and ambiguous set of goods and services V. Herasymenko
that are for tourists of the local population
The set of services and products for tourists N. Chornenka
Complex of produced goods and services that P. Stanev
characterize a particular time and are produced N. Enev
for use in a specific natural and social environment. | E. Atanasova
6. Complex of services and products that create tourist | V. Saprunova
trip (tour) or those that have direct relevance to it.
7. The set of functional characteristics, properties 1. Opolchonov
of services (products), which the company sells
and consumers buy.
8. Complex of set of diversified elements. R. Lankar
R. Olle
9. The complex of tourist services that are necessary I. Shkola
to meet the needs of tourists during travels;
10. Complex of services and goods of tangible O. Lyubitseva

and intangible benefits and resources for tourist
consumption, realized on the tourist market

11. Set of services that included in the cost O. Beydyk
of tourist travel on a particular route
of comprehensive services

12. Pre-developed complex of tourist services, which About Amendments
combines at least two services that are being sold to the Law of Ukraine
or offered for sale at a specified price, which “About Tourism”:
includes transportation services, accommodation The Law
services and other tourist services that are not of Ukraine
related to transportation and accommodation of 18.11.2003.
(services organizing visits to cultural sites, Ne 1282-1V
recreation and entertainment, souvenirs, etc.).

13. Developed set of travel services, works and goods M. Malska

(package of travel services), consisting of at least V. Khudo
two or more single or multiple travel services,
works, goods and means of support, other tourism
resources sufficient to meet

the needs of tourists in the process with

the purpose of tourism

In general, the definition of tourism product can be identified
by certain characteristics. Thus, a group of Ukrainian authors examines
the product as the organizational process of the formation and implementation
of the tour (by the Law of Ukraine “About Tourism” in 1995, M. Malska,
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V. Khudo, (Malska, 2012), Russian scientists characterize the product in the
legal point of view (l. Balabanov, A. Balabanov (Balabanov, 1999) V. Senin
(Senin, 2000), M. Efremova (Efremova, 1999), some of the scientists, taking
into account the market relations, stress on the economic role of tourism
product in the process of addressing consumer demand for tourist services
during their trip (O. Beydyk, 1998).

However, we think this interpretation ignores the fact that the services
are realized not only on a camping trip, but during the process
of preparation to it. There is also internal tourism, which sometimes doesn’t
need transport.

All authors emphasise on the integrated nature of the tourism product,
divide them on platform components of the tourism product. Most
of the authors agree that tourism product is set of products specific purposes
and a set of services (transport, accommodation facilities, travel services,
entertainment, etc.) that are useful and attractive for the tourist.

The concept of “tourism product” can be studied from different
perspectives: economic and marketing. Peculiarity of marketing point of view
is that the tourism product is characterized by taking into account social,
creative and intellectual activity. However, in this case, this definition does
not sufficiently reflect the economic substance of the tourism product
(Saprunova, 1997). On the part of producer services tourism product
is a combination of a number and quality of products and services are mainly
of recreational character, used in a specific time by consumers and included
to the tour program.

N. Kabushkin (Kabushkin, 2004) underlines the specificity of the
tourism product: the inherence of the source formation. Thus, he identifies
tourism as a tourism product.

Also, the author notes that in the context of tourism product service
has multiple integral signs, namely the presence of the client and the
impossibility of maintaining this service. In this regard, the implementation
of the tourism product increases personal aspect, because it causes much
attention in the planning of paid staff and interpersonal contacts.

The same relationship between the tourism product and tourism
industry sees V. Kyfiak (Kyfiak, 2003), which states that the production
of tourism product is the process of converting resources into tourist product,
which occurs at different economic subjects: from subsistence farms
to modern enterprise
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Taking into account the nature of the tourism product and the features

it offers to the tourist and recreational services, it should be considered
the following:

tourism product is a complex concept, its elements are
complementary, the poor quality of one of them means the use
an important multiplier method,;

tourism product has own “certainty” that created both the
consumption and fixed in time and space, virtually no ability to create
reserves, even if the demand for it would be set;

peculiarity of the tourism product is that its formation coincides with
the time of consumption and it is impossible to offer tourism product
later;

tourism product can not be translated into the subject in order
to demonstrate commodity to his potential customers, encouraging
attendance of a tourist region. It takes a special approach
for advertising and promotional activities of the tourism product.
In this sense, the best variants of such activity are travel fairs,
conferences and presentations;

consumer has to overcome a certain space for tourism product.
Therefore, during the implementation of marketing programs in the
tourism business it should be considered the existence of a large
interchangeable competition, the possibility to replace other types
of tourism activities recreational nature of the market and replace
most components tourism product;

demand on tourism product is elastic, so that the structure and level
of consumption of tourist products are rapidly changing under
the influence of prices of goods and services. In addition, demand
is concentrated in time (in short resorts, tourist season) and place
(in some centers, tourist areas) (Munin, 2009).

The result of author’s research of the tourism product is understanding

of this concept as a complex of products and services, special purpose,
expressing the relationship between business tourism market and consumers
in the production, creation, promotion and sales.

To sum up, “tourism product” is a central component of the

functioning of tourism enterprises, which shows its functionality and defines
activities. In this context, it is necessary to explore the essence of the main
tourist enterprises and definition of this category.

Tourist activity is characterized by diversity. There are travel

companies that are engaged in agriculture, family, water, cycling, individual,
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business, space tourism, organized tours or act as intermediaries, acting in the
same State or cooperating with many countries. This is not a complete list
of tourist activity; in the encyclopaedia 53 types of tourism are represented.
Therefore, it is reasonable to analyze the concept of enterprise providing
tourist services in terms of its core business in the market.

Different sources give different interpretations of enterprises
operating in tourism: travel agency, tour desk, tourism organization, tourism
company, the subject of tourism, tour operator, tour agent etc.

For example author (Chornenka, 2009) characterizes the travel
company as “an independent entity that has legal personality and provides
commercial and research activities for profit”. The author identifies three
tourist sites such as: tourism centres, tourism organizations and tourism
enterprises.

An excellent interpretation is offered in the works of N. Kabushkin
(Kabushkin, 2004), where the tour company is regarded as an important
component that creates tourism offer within the subsystem “tourism
destinations”. With this interpretation agrees V. Kiptenko (Kiptenko, 2010).
He distinguishes tourism enterprises by the type of services they provide.
For example, some clients have only tourism, but for others tourism is one
of the few areas of their business. Businesses that operate only in tourism,
tourism enterprises are called primary services, and companies that profit not
only from tourism tourism enterprises secondary services. Thus, the first
enterprise services form the basis of existence of tourism and service second
group companies cover only some of the tourist demand because tourism
is their only one of several sources of livelihood, but their services are not just
tourists.

Specialists distinguish tertiary services company serving the entire
population of the territory, while meeting the needs of tourists (Kiptenko,
2010).

Belarusian author A. Durovych (Durovych, 2004) considers that
travel company is a synonym for travel companies, claiming that they
“provide for international tourists an internal transportation and required
package (accommodation, meals, excursions) and other brokerage (insurance,
visas, etc.)”. He believes that the tourist enterprise is of mediating character —
between the consumer (tourist) and manufacturers (hotel, transport,
and restaurant).

On the tourist portal “Saga” — there is such definition of tourism
as a company that performs sales of travel services to consumers.

76



Tetyana Trusova, Tourism product as representation...

Interesting interpretation gives russian scientist, a specialist in the
tourism sector Valerii Kvartalnov (Kvartalnov, 2000). He identifies in the
field of tourism four groups of subjects that interact among themselves
tourists, organizations that provide goods and services to tourists, local
authorities and the host. In his view organizations that provide goods
and services to tourists are the entrepreneurs, who see in tourism a profit
by providing goods and services to take account of the tourist market.

Encyclopaedic dictionary of tourism contains a definition of “tourist
firm”, which means the company that sells tourist services to consumers.
Taking into account their implementation, they are divided into travel agents
and tour operators (Senin, 2000).

This point of view supports researcher O. Lyubitseva (Lyubitseva,
2003). It classifies tour operators, dividing them into proactive and receptive.
Initiative tour operators - those that specialize in international tourism,
focused mainly on foreign travel and operate on the basis of direct contracts
with producers of services (hotels, transport companies etc.) or receptive tour
operators. Receptive tour operators specializes in foreign tourism, trim tours
and maintenance programs in the places where tourists through direct
contracts with producers of services (hotels, catering, entertainment, etc.).

The Law of Ukraine “About Tourism”, defines category of “tourist
agents” is the enterprises, institutions and organizations regardless
of ownership, physical person duly registered and licensed to perform
activities related to the provision of tourism services. Today, however, this
definition has lost value due to the abolition of licensing.

For comparison’s laws, some other CIS countries (Azerbaijan
(Republic Act of Azerbaydzhan “About tourism™), Russian Federation
(Federal Law “On the basis of tourist activities in the Russian Federation”),
the Republic of Moldova (Law of the Republic of Moldova “About tourism
”)) no treatment “tourist enterprise”. So, in the legislation of the Russian
Federation noted the term “tourist activity” which includes the tour operator
and travel agency activities, and other activities count on travel organization.

In European countries, tourism activities are also divided into tour
operator and travel agency. For example, Dorothy Meyer (Meyer, 2003) of the
Institute of International Development, London tour operators defines
as companies that combine two or more travel services (such as transport,
accommodation, food, entertainment, sightseeing) and sell them through
travel agencies or directly to final consumers as a product (called a package
tour).

77



Tetyana Trusova, Tourism product as representation...

Other interpretations of the definition of tourist enterprises:
1. An organization that is engaged in assembling and selling tours
(Zorin, 2005).
Business-related pleasure, knowledge and comfort (Bocharova, 2006)
3. Economic-technological system formation and implementation
of the tourism product in order to meet the demand for travel services

(Diachenko, 2007).

After analyzing the different views on the concept of enterprise
providing tourist services can be noted that the definition has no single
approach. Tour company is defined as a subject component, mediator,
entrepreneur, business, organization, system.

Thus, the main activity of tourist enterprise is a business that
is carried out in two aspects: financial - which provides guidance
on maximizing profits, marketing - provides guidance on the sale of services
to customers.

In the process of business travel company interacts with government
agencies and businesses. This category includes travel and advertising agents,
insurance companies, companies that provide transportation and
accommodation, local authorities and health and others. Interaction takes
place in the form of taxes, utility bills, pay fees, obtain bank guarantees and
loans, interest payments on loans, processing insurance policies custom
advertising and participation in trade fairs, competitions, charity events etc.

The aim of this activity is to replenish the budgets of different levels
of government and other businesses. A travel company in the process
of business activity finds a niche on the market, and forms its competitive
position, create its own image and segment of consumers.

In addition, tour operators carry more innovation. Innovation aim
is to create new or improve existing tourism product. It includes market
research to study the market and tourist behavior, trending, seasonal changes
of fashion. These activities cost money and are associated with the risk of not
recouping them. As a result, they create innovative tourism offer, which is the
driving force for the development of tourism in Ukraine.

Each activity is aimed at the creation and marketing of the tourist
product, which is the link that binds the owner and employees of travel
companies, providing travel services travel services with the buyer.
All activities are interrelated, and with proper planning and implementation
of plans to ensure the successful operation of tourism enterprises.

n
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Conclusion

Thus, the previous theoretical analysis of the views
of scientists in the field of tourism and the regulatory law, that regulates
activity of tourism enterprises, states that there is no solidarity among
the scientists on the constituent elements of the tourism product, there is no
sole interpretation of the category “travel company”, and there are some
differences in the views on principal activities of tourism enterprises.
This is due to the complexity and polyfunctionality of tourism phenomenon
but this is also the basis for the further attempts to unify the category “travel
company” and “tourism product”.

Taking into account the abovementioned facts, we believe that
tourism product is a reflection of the of tourism enterprises and we offer
the authors’ definition of the category “travel company” as business entity
which conduct business, innovation and mediation activity to get profit,
creating and implementing of the tourism product.
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PRZEKAZ MEDIALNY JAKO CZYNNIK DETERMINUJACY
KSZTALTOWANIE POPYTU NA PRODUKT TURYSTYCZNY

The media content as a determinant of demand for the tourism product

Abstract

In the modern democratic society, the mass media are not only a carrier
of information. The media - particularly the radio and television — shape personality
patterns and social attitudes of a huge number of audience. G. Sartori goes even
further and says that the TV content becomes "the highest cognitive authority for
a broad audience." A similar opinion has been formulated by other authors who claim
that television is an essential factor of the development of human consciousness.

It seems that the ability to communicate with one's environment, including buyers,
has become increasingly important in the process of competing for customers.
Companies need to be able to use techniques of effective communication. The success
of many enterprises, including the media projects, depends largely on effective
communication with customers. However, effective company management imposes
a careful selection of the media, which will ensure efficient spending of marketing
budgets. W. Godzic calls the TV a machine of the culture of "consumerism", but also
notes that it promotes culture, images — products that have value and are not just
"things" to buy.

The purpose of this article is to show that the media content may have a significant
impact on the behaviour of particular communities, the consequence of which is that
recipients of the media content devote their scarce resource — their time — to the
message sender. As a result, the content of TV programmes can become an effective
tool in shaping consumer demand for goods and services.

Keywords: media, marketing, market, social communication

Wstep

Pierwotnie warto$¢ dla klienta postrzegana byta jako korzysci ptynace
z konsumpcji w relacji do ceny. Jednakze obecnie uwaza sig, ze owa wartos¢
jest raczej wynikiem postrzegania produktu poprzez pryzmat jego
atrakcyjnosci 1 uzytecznosci oraz calego kontekstu relacji zachodzacych
migdzy sprzedajacymi, a kupujacymi’.

Wydaje sig, iz $rodki konsumpcji, cho¢ materialne, sa wspotcze$nie
ksztaltowane wedlug regut wilasciwych widowisku medialnemu. Francuski

! Nierenberg B.: Zarzqdzanie mediami. Ujecie systemowe, Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakow 2011, s. 195.
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socjolog Guy Debord w studium Spoleczenstwo spektaklu twierdzi,
ze ,,spektakl jest podstawowa produkcja obecnego spoleczenstwa’. Wynika
to z rosnacego stopnia dematerializacji gospodarki, czyli znaczenia wartosci
symbolicznej dodanej do towarow i ustug. Cena i marza towaru jest tym
wyzsza, im lepsza jest marka, a t¢ ksztaltuja kampanie marketingowe i public
relations. Nie tyle wigc jako$¢ i uzyteczno$é, co wiasnie marka decyduje
o atrakcyjnoéci, a tym samym o wielkosci sprzedazy produktu?.

W erze medializacji i globalizacji spoteczenstwa marketing w coraz
wigkszym stopniu odwoluje si¢ do wszelkiego rodzaju narzedzi medialnych,
zwigkszajac zarazem swoj zasigg. Zmienia si¢ takze jego charakter:
dotychczasowa formulg 4P (produkt, place, price, promotion) Philip Kotler
uzupelnia bowiem o piaty element P — mianowicie public opinion (opinig
klienta)*. Mozna by zatem stwierdzié, iz ten piaty element, public opinion,
ma kluczowe znaczenie dla budowania marki i jest podstawa wartosci
opiniotworczej firmy, stanowi zarazem pewna dodatkowa obietnice korzysci
dla klienta, ktorych nie oferuja konkurenci’.

Podstawowym wyznacznikiem wszelkich dziatan marketingowych
dotyczacych produktu jest popyt. W przesztosci podaz zawsze dyktowata
popyt, natomiast obecnie sytuacja sie odwrécita. Coraz wieksze nasycenie
rynku oraz bardziej pewni siebie konsumenci, z wiekszymi dochodami
do dyspozycji oraz czasem wolnym, ksztattuja dochodowos¢ ustugodawcow
rowniez w sektorze turystycznym. Konkurencja staje si¢ coraz bardziej
zmienna, dlatego tak istotnym wydaje si¢ wybdr skutecznych narzedzi
promocji produktu turystycznego.

Media oddzialywaja na odbiorcow i wptywaja na postrzeganie przez
nich rzeczywistosci, a wigc na ich stosunek do ludzi, rzeczy, miejsc.
Jak stwierdza M. McLuhan: ,,Kazde medium jest przekazem w tym sensie,
ze kazdy przekaz oprocz tego, co jest jego przedmiotem, prezentuje pewne,
wlasciwe danemu medium ujecie przedmiotu, czyli pokazuje go i uczy
oglada¢ w specyficznej, okreslonej przez medium postaci. Dlatego media,
ktore ze wzgledu na swa powszechno$¢ i stato§¢ oddziatywania dominuja

2 Debord G.: Spoleczeristwo spektaklu, Wyd. stowo/obraz terytoria, Gdansk 1998, s. 14.

% Goban-Klas T.: Nowe media elektroniczne w ksztaltowaniu nowego rynku, w: Media
elektroniczne w procesie komunikacji rynkowej, red. Duczmal M., Nierenberg B., Wyd.
Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Administracji w Opolu, Opole 2005, s. 18.

4 Tamze, s. 15-16.

® Doyle P.: Marketing wartosci, Wyd. Felberg, Warszawa 2003, s. 260.
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w danej kulturze, w znacznej mierze decyduja o tym, jak wyglada i czym jest
dla nas otaczajacy $wiat”®.

We wspotczesnym spoteczenstwie demokratycznym mass media nie
sa jedynie no$nikiem informacji. Media — a w szczegdlnosci radio i telewizja
— ksztattuja wzorce osobowe 1 postawy spoleczne ogromnej rzeszy
odbiorcow. G. Sartori pisze wrecz, iz obraz telewizyjny staje sig ,,najwyzszym
autorytetem poznawczym dla szerokiej publicznosci”’. Podobna opinig
formutuja inni autorzy, twierdzac, iz telewizja jest zasadniczym elementem
ksztaltowania $wiadomosci cztowieka®.

Celem niniejszego artykulu jest wykazanie, jak istotny wplyw
na zachowanie poszczegélnych zbiorowosci moze mie¢ przekaz medialny
(content), czego konsekwencja jest, iz odbiorcy komunikatu po$wiccaja
nadawcy swoj rzadki zasob, jakim jest czas. W rezultacie zawarto$¢ programu
(content) sta¢ sie¢ moze efektywnym narzedziem w procesie ksztalttowania
popytu na produkt turystyczny.

Program TV Katowice ,,Klub Globtrotera” — studium przypadku

TVP Katowice to stacja o zasiggu regionalnym, ktéra oglada¢ moga
mieszkancy wojewodztwa §laskiego z nadajnikow naziemnych lub w sieciach
kablowych. Zasieg techniczny TVP Katowice jest praktycznie identyczny
z jej zasiegiem geograficznym. Obejmuje ponad 4,6 mln osoéb, co stanowi
okoto 13 % populacji kraju w wieku powyzej 4 lat i niemal 100 % ludnosci
wojewodztwa $laskiego®.

W niniejszej analizie poshuzono sie¢ przykladem programu ,,Klub
Globtrotera” emitowanego na antenie TVP Katowice przez 10 lat. Audycja
ta przyciagala uwage widzow regionu i zbudowala wiarygodna marke
medialng. Bylo to owocem codziennej pracy catego zespolu redakcyjnego,
realizacyjnego oraz dziatalno$ci marketingowej. 3 wrzesnia 1995 r. 0 godzinie
10 rano na antenie TVP Katowice po raz pierwszy ukazat si¢ program ,,Klub
Globtrotera” (2 lata pdzniej godzing emisji zmieniono na 14:00)™. Audycja
stuzy¢ miata turystycznej promocji regionu, a W konsekwencji wptywac

® McLuhan M.: Is It Natural that One Medium Should Appropriate, and Exploit Another?,
w: All-at-onceness Hot and Col, New York, 1969, s. 160, za: Lalewicz J.: Telewizja i ksztalt
potocznego swiata, W: Telewizja i spoleczenstwo, red. Czerwinski M., Wyd. Radia i Telewizji,
Warszawa 1980, s. 89.

" Sartori G.: Homo Videns. Telewizja i post-mysienie, Wyd. Telewizja Polska S.A., Warszawa
2005, s. 58.

¢ Gajda J.: Media w edukacji, Oficyna Wydawnicza ,,Jmpuls”, Krakéw 2005, s. 113.

® http://www.tvp.pl/tvp3katowice-dostep 21 lipiec 2010

10 Archiwum autorki dotyczace TVP Katowice.
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na ksztaltowanie pozytywnego wizerunku miejsc prezentowanych na antenie.
Zainteresowanie tematyka turystyczna przerosto wszelkie oczekiwania.
Wyniki badan S. Michalczyka potwierdzaja, ze sposrod wielu cech odbiorcow
istotna rol¢ odgrywaja zainteresowania tematyczne. Oprdocz tego, ze sa
waznym czynnikiem stymulujacym kontakty z mediami, okreslaja rowniez
stopien ich wykorzystania®. W maju 1996 r. w klubie prasowym ,,Trybuny
Slaskiej” w Katowicach zorganizowano spotkanie sympatykow programu.
Liczono na obecno$¢ 100 osdb, a przyszto blisko tysiac (redaktor naczelny
,Trybuny Slaskiej” T. Biedzki nie zostal wpuszczony do siedziby gazety;
widzowie programu uznali, ze chce si¢ tam dosta¢ poza kolejnoscia). Gosciem
spotkania byt pisarz i podréznik O. Budrewicz oraz prezes Polskiego Biura
Podrézy P. Pronobis. To pierwsze spotkanie sympatykow programu
zaowocowalo inicjatywa stworzenia przez widzow ,,Stowarzyszenia
Podréznikow TV Klubu Globtrotera”. W listopadzie 1996 r. zarejestrowano
nowa organizacje non-profit dziatajaca pod patronatem Telewizji Katowice.
W statucie Stowarzyszenia czytamy: ,,Celem dzialalnosci Stowarzyszenia
jest: popularyzacja, organizacja i rozwijanie turystyki, kultury, kultury
fizycznej, sportu i rekreacji oraz integracja S$rodowiska podréznikow;
organizacja turystyki krajowej i zagranicznej, wyjazdowej i przyjazdowej;
utrzymywanie kontaktow oraz wspolpracy z organizacjami krajowymi
i zagranicznymi zajmujacymi si¢ turystyka; popularyzacja polskiej kultury,
historii; ulatwianie polskim turystom poznawania waloréw turystyczno-
krajoznawczych Polski oraz innych krajow”*. Stowarzyszenie zaczelo byc¢
obecne w mediach, co korzystnie wptyngto na jego funkcjonowanie,
zwiegkszenie liczby cztonkow, a takze stymulowalo rozwdj jego dziatalno$ci.
Od wrze$nia 1996 r. sympatycy programu spotykali si¢ regularnie —
raz w miesigcu. Liczba o0s6b przychodzacych na spotkania stale rosta.
Wynajeto salg w Kkatowickiej Akademii Wychowania Fizycznego, ktoéra
mogta pomiesci¢ 800 osob, ale i to okazato sig by¢ za malo. Po dhugich
poszukiwaniach sympatycy programu na state zagoscili w katowickiej
restauracji ,,Centrum u Michalika”. Sloganem promocyjnym programu stato
si¢ stwierdzenie: ,,Podréze nie sa marzeniami, tylko ich spelnieniem”.
Podczas spotkan losowano wiele atrakcyjnych nagrod, zas przedstawiciele
samorzadow, biur podrézy 1 organizacji turystycznych zachecali
do odwiedzenia miejsc, ktore czesto trudno bylo odnalezé na mapie $wiata
(np. Aruba). Zaproszeni goScie wykorzystywali rozne formy marketingu:
prezentacje filmoéw na telebimie, rozdawanie materialow promocyjnych,

! Michalczyk S.: Media lokalne w systemie komunikowania... , s. 158.
12 Archiwum autorki dotyczace TVP Katowice.
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ulotek, katalogow, gadzetow reklamowych. Wstep na spotkania byt bezplatny
(w rekordowym spotkaniu uczestniczyto1800 os6b)*™®. W 1998 r. patronat nad
programem i Stowarzyszeniem objgta regionalna gazeta ,,Dziennik
Zachodni”. Spowodowato to znany w literaturze tzw. efekt synergii,
zwiekszajacy skuteczno$é przekazu'. Widzowie stali si¢ rowniez
czytelnikami kolumny ,,Klub Globtrotera” w gazecie, gdzie mogli odnalez¢
dodatkowe informacje. Wszystkie dziatania relacjonowane byly w TVP
Katowice w programie ,Klub Globtrotera”, jak réwniez na lamach
,Dziennika Zachodniego”. ,,Klub Globtrotera” zaangazowal sig¢ takze
w dzialalno§¢ spoteczna, np. objat patronatem Specjalny Osrodek
Wychowawczo-Opiekunczy z Katowic-Szopienic prowadzony przez siostry
Boromeuszki. Spowodowato to kolejny wzrost liczby cztonkow
»Stowarzyszenia Podroznikow”. W 1999 r. bylo ich juz 1860 (sktadka
za 6 miesigcy wynosila 15 ztotych). Tendencja wzrostowa utrzymywatla sig.
W 2002 r., w ,Dzienniku Zachodnim” mozemy przeczyta¢ wywiad
z Owczesna prezes Stowarzyszenia E. Dziubek, z ktorego wynika, ze liczba
czlonkéw siegneta 3000". Program ,Klub Globtrotera” zaczat byé
rozpoznawalna marka, a zainteresowanie wspélpraca z nim regiondw
i miejscowosci rowniez spoza wojewodztwa S$laskiego byto bardzo duze.
To z kolei przynosito wymierne zyski finansowe TVP Katowice, gdyz
organizacje turystyczne i miejscowosci placity za mozliwo$¢ sponsorowania
programu.

Kolejnym etapem dziatalnosci ,,Stowarzyszenia Podréznikow Klubu
Globtrotera” stala si¢ organizacja imprez turystycznych dla swoich cztonkow
w kraju i za granica. Pierwsza wyprawa w Beskid Slaski stuzyta promocji
Slaska. Nastgpne wyjazdy odbyly sie do Ujsol, Korbielowa, Wisty, a kolejne
juz poza granice wojewodztwa slaskiego: do Bukowiny Tatrzanskiej, Ostrody,
Gor Stotowych i Swigtokrzyskich. Stowarzyszenie, wspdlnie z organizacjami
regionalnymi powotanymi do promocji regionu, rozpoczgto rowniez
organizacje¢ wyjazdow tematycznych, np.: ,Z miodem w tytule”,
»Wawrzyncowe Hudy”, ,,Grzybobranie”. Stowarzyszenie rozszerzalo swoja
dziatalno$¢. Widzowie TVP Katowice mogli zobaczy¢ relacje z bardzo
odleglych zakatkéw $wiata, np. z wypraw na Hawaje, do Kanady, Stanow
Zjednoczonych Ameryki, Chin, Birmy, Brazylii, Nowej Zelandii, ale rowniez
do Chorwacji, Wtoch, Butgarii, Grecji, Holandii, Francji czy na Wegry. Piaty

8 Tamze.
Y Doyle P.: Marketing wartosci... , s. 242.
B Dziennik Zachodni”, 14 grudnia 2002 1.
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rok dziatalnoSci programu 1 funkcjonujacego pod jego patronatem
Stowarzyszenia §wietowano na rzece Kwai w Tajlandii. *°.

Istotnym elementem, shuzacym budowaniu wizerunku programu byty
takze ,,Bale Globtrotera”. Te karnawatowe imprezy shuzyly zarowno promocji
regionu, jak rowniez prezentacji bardzo egzotycznych miejsc na mapie $wiata.
Bale rejestrowane byty przez TVP Katowice, a nast¢pnie prezentowane na jej
antenie w najlepszym czasie nadawania. Kazdorazowo emisja byta
poprzedzana autopromocja na antenie TVP Katowice oraz promocja w Radiu
Katowice i w ,,Dzienniku Zachodnim™"’. Od pierwszego Balu (odbyt sie
w styczniu 1996 r.) po zaproszenia ustawialy si¢ kolejki juz od godziny
czwartej rano, a do task powrocita funkcja tzw. stacza i spoteczny komitet
kolejkowy. Podczas karnawalowych imprez losowano wiele atrakcyjnych
nagrod zwiazanych z podrézami (nigdy mniej niz 25); wsrod nich byty
wycieczki do Nowej Zelandii, Brazylii, Stanéw Zjednoczonych Ameryki,
Kanady, Chin, na Hawaje oraz do Tajlandii, Chorwacji, Francji, Anglii,
Wioch. Ich uczestnikami byli m.in. polski minister turystyki, prezesi Polskiej
Izby Turystyki, regionalnych organizacji turystycznych powolanych
do promocji regionéw, jak rowniez minister turystyki Indii, Austrii
oraz konsul honorowy RP na Hawajach.

Wydawa¢ sie moze, ze program jako skuteczne narzedzie promocji
zyskat warto$¢ rowniez poza granicami Polski, czego dowodem bylta nagroda
»Zlotego Motyla” przyznana w 2001 r. programowi ,,Klub Globtrotera” przez
ministra Urzedu Turystyki Trento (Wlochy). W 1988 r. ekipa telewizyjnego
,Klubu Globtrotera” zostata uhonorowana nagroda Polskiej Izby Turystyki
,»Ztoty Glob” za najlepszy program turystyczny w Polsce, za$ w roku 2000 —
kolejna nagroda Polskiej Izby Turystyki za szczegédlny wklad w rozwoj
samorzadowej dziatalnosci turystycznej. Doceniono réwniez wklad programu
w promocje Slaska, czego wyrazem byly nagrody: Regionalnej Izby Turystyki
za promocj¢ regionu $laskiego z 2000 r., Specjalne Wyrdznienie
za promocj¢ S$laskiej turystyki przyznane przez Izbe Gospodarcza
Eksporterow i Importeréw w Mystowicach w 2007 r. oraz Ogolnopolska
Nagroda im. M. Orlowicza za promocj¢ i popularyzacje aktywnego
wypoczynku na Slasku przyznana w 2005 r."%,

W dziesiate urodziny audycji podsumowano jej dziatalno$¢. Okazato
sig, ze autorzy programu z widzami TVP Katowice spotkali si¢ 553 razy,
a z sympatykami programu — poza murami telewizji — 78%. Cztonkowie

18 Mrozowski M.: Media masowe whadza rozrywka i biznes... , s. 169.
7 Archiwum autorki dotyczace TVP Katowice.

18 Tamze.

19 Tamze.
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Stowarzyszenia reprezentowali rézne grupy zawodowe i spoteczne (prawnicy,
lekarze, ekspedientki, przedszkolanki, kierowcy, murarze, emeryci etc.).
Wigkszo$¢ uczestniczyla w spotkaniach, balach i co najwazniejsze, byli
to wierni i lojalni widzowie programu. Ta blisko$¢ i réznorodnosc
zaowocowata wieloma przyjazniami, a nawet paroma malzenstwami.
W ,.Dzienniku Zachodnim” z 2005 r., przygotowanym specjalnie z okazji
10. urodzin programu ,,Klub Globtrotera”, w wywiadzie z kolejnym prezesem
Stowarzyszenia B. Mazgaj czytamy: ,,Moze nie zawsze sa to podréze bardzo
dalekie, na krance $wiata, ale na pewno wysnione, wytesknione i wyczytane
w wielu ksiazkach i1 przewodnikach. A Ze marzy¢ warto, wiem to na pewno.
Jeszcze lepiej jest, gdy mozna je spetiac. Cieszg sig, ze dzigki TVP Katowice
znalazta si¢ grupa ludzi, ktorych pasja jest podrézowanie’”.

Sukces zjawiska medialnego 1 spotecznego, jakim byt ,Klub
Globtrotera” oraz Stowarzyszenie mozna tlumaczy¢ w rozny sposob.
D. Buckingham twierdzi na przyktad, ze ,widzowie moga aktywnie
konstruowaé¢ zwiazek z programem wedlug wilasnych zasad, a jednoczes$nie
potrafia zachowaé znaczny stopien autonomii w zakresie konstruowania
whlasnych  przyjemnosci”®. Dotyczy to najczeéciej sfery  zycia
organizacyjnego, stowarzyszeniowego (np. organizacje sportowe, polityczne,
hobbystyczne). Z kolei S. Michalczyk dowodzi, ze waznym motywem
w budowaniu pozytywnych relacji sa czynniki interpersonalne, takie jak
prestiz czy identyfikacja z tezami programu. Rownie wazne jest poczucie
dumy z mozliwo$ci kompetencyjnych, odbierania i przyswajania tresci,
a takze przyrost wiedzy praktycznej®.

»Stowarzyszenie Podroznikéw Klubu Globtrotera” — studium przypadku

»Stowarzyszenie Podroznikéw Klubu Globtrotera” utworzone zostato
przez osoby prywatne dla realizacji konkretnego niedochodowego celu
0 znaczeniu spotecznym, jakim byta popularyzacja szerokiej idei turystyki,
promocji regionu, jak rowniez integracja srodowiska.

Dla potrzeb niniejszej publikacji przeprowadzono badania na grupie
respondentdw bedacych czlonkami Stowarzyszenia Podréznikow. Sposrod
ankiet otrzymanych od cztonkéw ,,Stowarzyszenia Podréznikow Klubu
Globtrotera”, bedacych jednocze$nie widzami TVP Katowice, dalszemu
badaniu poddano 115.

20 Dziennik Zachodni”, 10-11 wrzesnia 2005.
2L Godzic W.: Rozumiel telewizje..., s. 38.
2 Michalczyk S.: Media lokalne w systemie komunikowania..., s. 39.
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Badanie zwiazkéw miedzy ,,Stowarzyszeniem” a nadawca TVP
Katowice jest elementem badania mediow regionalnych, poszukiwaniem
relacji taczacych spoteczenstwo i media. Wydawaé si¢ moze, iz kazde
dziatanie jest migdzy innymi efektem sposobu myS$lenia tych, ktorzy
uczestnicza w procesie komunikacji medialnej. Zatem badanie postaw
widzow wobec przekazu TVP Katowice jest w istocie proba odpowiedzi
na pytanie, jakie sa ich oczekiwania wobec przekazu telewizyjnego
oraz jak wazna jest dla nich interaktywnos¢.

»Stowarzyszenie Podroznikéw Klubu Globtrotera” to organizacja,
ktora w 2002 r., liczyta 3000 cztonkéw?. Zasadnym wydawalo sie wiec
zbadanie zrodet wiedzy respondentdow o organizacji, jak rowniez motywow,
ktore spowodowaly, iz tak licznie wstapili do Stowarzyszenia.
Stad w ankiecie opracowanej dla potrzeb niniejszego artykutu znalazty sig
pytania dotyczace tychze zagadnien.

Analiza danych wskazuje, iz najpopularniejszym zrodtem informacji
o istnieniu ,,Stowarzyszenia Podréznikow” byla TVP Katowice (90%
wskazan) oraz ,Dziennik Zachodni” (65% wskazan). Osoby znajome
stanowity 45% wskazan, za$ inne zrodta podane zostaly jedynie 3 razy
(Internet). Poniewaz badani mieli mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej
odpowiedzi, wyniki nie sumuja si¢ do 100%. Opinie respondentow
zestawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Zrodta informacji o organizacji ,,Stowarzyszenie Podréznikow

Odpowiedzi
Skad Pan/Pani dowiedziat(a) si¢ o istnieniu organizacji, %
»Stowarzyszenie Podroznikow”? N obserwacji
1. |od znajomych 52 45,2%
2. |z TVP Katowice 104 90,4%
3. |z ,,.Dziennika Zachodniego” 75 65,2%
4. |z innych Zrodet 3 2,6%

Zrodlo: Badania wlasne

Analizie poddano rowniez dane wskazujace na powody, ktore
zadecydowaly o wstapieniu ankietowanych do Stowarzyszenia. Podobnie
jak w przypadku poprzedniego pytania mieli oni mozliwo$¢ wskazania wiecej
niz jednej odpowiedzi. Tu takze wyniki nie sumowaty si¢ do 100%. Analiza

2 Dziennik Zachodni”, 14 grudnia 2002 1.
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udzielonych przez respondentow odpowiedzi wskazuje, iz kazdy
z podanych motywow byt dla nich niemal réwnie istotny. Zaproponowane
kategorie decydujace o zapisaniu si¢ do ,,Stowarzyszenia Podréznikow”
zyskaly niemal tyle samo odpowiedzi, z wyjatkiem jednej — dotyczacej
mozliwo$ci nawiazania nowych kontaktow; wskazalo ja blisko 80%
respondentow. Opinie dotyczace motywow zestawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Motywy majace wplyw na wstapienie do organizacji

Co zadecydowato o tym, ze Pan/Pani zapisat(a) si¢ Odpowiedzi

do Stowarzyszenia? N % obserwacji

1 medialna popularposc Stow_ar__zyszema 87 75.7%
(czesta prezentacja W telewizji)

2 mo;llquc wygrania atrakcyjnych nagrod 87 75.7%
(wyjazdow zagranicznych)

3. |interesujacy program dziatalno$ci Stowarzyszenia 87 75,7%

4. [mozliwo$¢ nawiazania nowych kontaktow 91 79,1%

Zrodto: Badania wiasne

Szukano takze zwiazkéw pomigdzy obecno$cia programu na antenie
a checia wstapienia widzow ,,Klubu Globtrotera” do Stowarzyszenia. Analiza
danych pozwala na sformutowanie wniosku, iz prezentacja Stowarzyszenia
na antenie TVP Katowice zachecita ankietowanych w wysokim stopniu (84%
wskazan) do zapisania si¢ do organizacji. 15% respondentéw zostato
zachgconych w stopniu §rednimma jedynie 1 badana osoba zadeklarowata,
iz prezentacja Stowarzyszenia w telewizji nie sklonita jej do zapisania sig
do organizacji. Opinie respondentéw zestawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Prezentacja Stowarzyszenia na antenie TVP Katowice

W jakim stopniu prezentacja Stowarzyszenia na antenie TV Katowice N %

zachgcita Pana/Pania do zapisania si¢ do organizacji? wskazan
1. |stabym 1 0,9%
2. |$redni 17 14,8%
3. |wysokim 97 84,3%
Ogobtem 115 100,0%

Zrbdto: Badania wlasne

Ponadto starano si¢ znalez¢ korelacje zachodzace pomiedzy
czlonkami Stowarzyszenia stanowigcymi grupg ankietowanych, a programem
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»Klub  Globtrotera” TVP Katowice. Blisko 57% o0séb badanych
zadeklarowato, iz regularnie ogladalo program ,,Klub Globtrotera”, 37%
respondentéw oznajmito, iz czesto ogladalo program, a jedynie 6% osob
stwierdzito, iz robito to rzadko. Opinie respondentéw zestawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Czgstotliwos¢ ogladania programu

Czy Pan/Pani byl(a) statlym widzem programu z,Klub Globtrotera”, N %

pod ktorego patronatem dziatato Stowarzyszenie? wskazan
1. |rzadko 7 6,1%
2. |czesto 43 | 37,4%
3. [regularnie 65 | 56,5%
Ogobtem 115| 100,0%

Zrodto: Badania whasne

Badano kwestie lojalnosci wzgledem programu oraz aktywnosé
czlonkéw Stowarzyszenia. Uznano, ze im dhuzej ankietowani byli cztonkami
organizacji, tym wykazywali wigksza aktywno$¢ a zarazem lojalno$¢
w stosunku do programu, pod ktérego patronatem dzialalo Stowarzyszenie.
78% respondentow nalezalo do Stowarzyszenia 3 lub wigcej lat, a niecate
22% od 1 roku do 3 lat. Wyniki zestawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Staz respondentow w Stowarzyszeniu

Jak dtugo byt(a) Pan/Pani cztonkiem Stowarzyszenia? N |% wskazan
1. |1-3lat 25 21,7%
2. [3-6 lat 37 32,2%
3. |61 wigcej 53 46,1%
Ogoltem 115 100,0%

Zrodlo: Badania wlasne

Szukano takze zwiazkow pomigdzy aktywnoscia w Stowarzyszeniu
a zmiana przyzwyczajen dotyczacych sposobu spedzania wolnego czasu,
dlatego analizie poddano zachowania ankietowanych przed wstapieniem
do organizacji. Wyniki badan pozwalaja stwierdzi¢, iz prawie 16%
respondentdw przed wstapieniem do Stowarzyszenia nigdy nie wyjezdzato
za granicg, 60% osob wyjezdzato rzadko, za$ 26% zadeklarowato czgste
pobyty za granica. Opinie respondentéw przedstawia tabela 6.
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Tabela 6. Aktywnos¢ respondentow przed wstapieniem do Stowarzyszenia

Jak czgsto przed wstapieniem

do Stowarzyszenia wyjezdzat(a) Pan/Pani N % wskazan

za granicg?

1. [nigdy wczesniej nie bylem/am za granica 18 15,7%
2. [rzadko 67 58,3%
3. [czesto 30 26,1%
Ogodtem 115 100,0%

Zrodto: Badania wlasne

Nastepnie badaniu poddano te sama grupe ankietowanych. Zbadano
ich aktywnos$¢ po wstapieniu do Stowarzyszenia. Analiza wynikow wykazata
zwiazek zachodzacy pomiedzy ich aktywnoscia a faktem przynaleznosci
do organizacji. Odnotowano zmiang¢ zachowan respondentéw. Czlonkowie
Stowarzyszenia w ponad polowie przypadkoéw (57%) korzystali czgsto
lub bardzo czesto z wyjazddéw zagranicznych. Jedynie 10% ankietowanych
nie korzystato z wyjazdow zagranicznych oferowanych przez Stowarzyszenie.
Opinie respondentow zestawiono w tabeli 7.

Tabela 7. Aktywno$¢ respondentow po wstapieniu do Stowarzyszenia

Jak czesto po wstapieniu do Stowarzyszenia

ol ¢ i T e
przez organizacje?

1. |nie korzystatem/am 11 9,6%
2. |rzadko 38 33,0%
3. [czesto 41 35,7%
4. |bardzo czesto 25 21,7%
Ogotem 115 100,0%

Zrodlo: Badania wlasne

»Stowarzyszenie Podroznikow” za gldwny obszar swej dzialalnosci
i aktywnos$ci uznato turystyke i rekreacje. Respondenci bedacy jego
cztonkami wuznali, iz ich aktywno$¢ w organizacji spowodowata chgc
poszerzania wiedzy (prawie 88% wskazan) oraz sktonita ich do oszcze¢dzania
pienigdzy na kolejne wyjazdy (79% wskazan). Natomiast 16,7% o0sob
przekonato si¢ do nauki jezyka obcego. Opinie ankietowanych zestawiono
w tabeli 8.
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Tabela 8. Deklaracje respondentow

Jesli korzystal(a) Pan/Pani z wyjazdow zagranicznych Odpowiedzi
organizowanych przez Stowarzyszenie, czy sktonito

to Pana/Panig do: N % obserwacji
1. [nauki jezykow obcych 19 16,7%

2. |poszerzania swojej wiedzy na temat odwiedzanych

0
krajow (np. czytania ksiazek, przewodnikow) 100 87.7%

3. |oszczedzania pienigdzy na kolejne wyjazdy 90 78,9%

Zrodto: Badania wlasne

Ponadto analiza wynikéw wykazata, iz aktywnos$¢ respondentow
w Stowarzyszeniu spowodowata wieksza ciekawo$¢ $wiata (84% wskazan),
wzbogacita ich wiedze o S$wiecie, innych kulturach i narodach (80%
wskazan). 36,5% ankietowanych zadeklarowato, iz pozbylo si¢ kompleksu
bycia kim$ z ,,gorszej czeg$ci Europy”. Wplyw na zmiang postrzegania innych
narodéw odnotowano jedynie w ok. 8% przypadkoéw. Rozktad odpowiedzi
prezentuje tabela 9.

Tabela 9. Odpowiedzi badanych

Odpowiedzi
Czy u Pana/Pani wyjazdy zagraniczne spowodowaty: N % obserwacji
. wieksza ciekawos¢ Swiata 97 84.3%
2. |pozbycie si¢ kompleksu, bycia kims z ,,gorszej czesci 42 36.5%
Europy” '
3. [wzbogacito wiedzg o swiecie, innych kulturach 9 80 0%

i narodach

4. |spowodowalo zmiang w postrzeganiu innych narodéw
przez pryzmat stereotypow 9 7,8%
(np. Wtosi to makaroniarze, a Francuzi zabojadzi)

Zrbdto: Badania wlasne

Badania wykazaty korelacj¢ zachodzaca pomigdzy faktem bycia
cztonkiem Stowarzyszenia a deklarowana aktywnoscia. 66% ankietowanych
stwierdzilo, iz po wstapieniu do Stowarzyszenia istotnie wzrosta
czgstotliwos¢ ich wyjazdow zaréowno krajowych, jak i zagranicznych
(. w bardzo duzym lub znaczacym stopniu). Jedynie dla niecatych 3%
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wstapienie do Stowarzyszenia nie miato wplywu na omawiana aktywnosc.
Opinie respondentow zestawiono w tabeli 10.

Tabela 10. Opinie respondentow dotyczace zmiany zachowan

W jakim stopniu Pana/Pani aktywno$¢ w Stowarzyszeniu

wplyngla na zmiang sposobu spedzania czasu (czgstotliwosé N % wskazan
wyjazdoéw zaroéwno krajowych, jak i zagranicznych)?

1. |byto to bez znaczenia 3 2,6%
2. |w stopniu umiarkowanym 36 31,3%
3. |w znaczacym 51 44,3%
4. |w bardzo duzym 25 21,7%
Ogolem 115 100,0%

Zrodto: Badania whasne

Prezentowane powyzej wyniki badan wykazuja, iz dziatalno$c¢
Stowarzyszenia miata wptyw na postawy badanej spoteczno$ci. Aktywnosé
W organizacji w znaczacym stopniu wptywata na dzialania jej cztonkéw.
To, jak Stowarzyszenie postrzegane bylo przez respondentéw, wskazuja
kategorie zaproponowane ankietowanym. Do wyboru  zaproponowano
3 opinie, ktore zestawiono w tabeli 11.

Tabela 11. Opinie respondentéw na temat roli Stowarzyszenia

Ktore z ponizszych twierdzen jest dla Pana/Pani najblizsze Odpowiedzi
prawdy? %
N .
obserwacji

1. |,,Stowarzyszenie Podréznikow” petnito rolg integrujaca

0
lokalna spotecznosc. 89 77,4%

2. |Cztonkowie ,,Stowarzyszenia Podroznikow” stanowili
wierna widownig programu regionalnego ze szczegolnym 94 81,7%
uwzglednieniem ,,Klubu Globtrotera”.

3. |,,Stowarzyszenie Podr6znikoéw” nie powstatoby bez

0,
wsparcia mediéw regionalnych. 92 80,0%

Zrédto: Badania wlasne
Dla potrzeb badan istotnym wydawala si¢ roéwniez analiza danych

dokonana z uwzglednieniem ptci, wieku, wyksztalcenia oraz miejsca
zamieszkania ankietowanych. Badania mialy rozstrzygna¢ kwestig:
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czy czynniki demograficzne mialy wplyw na postawy respondentow.
W badanej grupie dominowaty kobiety (prawie 69%), natomiast mezczyzni
stanowili nieco mniej niz 1/3 proby. Ple¢ badanych przedstawia rys. 1.

Rysunek 1. Pte¢ osob badanych (proc.)

68,70%

31,30%

kobhiety mezczyini

Zrodto: Badania wiasne

W badanej probie dominowaty osoby mieszkajace w miastach od 50
tys. mieszkancow (87% osob badanych). Niecale 9% pochodzito z miast
od 10 tys. do 50 tys. a pozostate 4% z miast od 1 tys. do 10 tys. mieszkancow.
Strukture zamieszkania przedstawia rys. 2.

Rysunek 2. Miejsce zamieszkania osob badanych (proc.)

42,60% 44,30%
N o

8,70%
4,30%

1000-10 000 10001-50 000 50001-100000 powyzej 100000
mieszkancow mieszkancow mieszkancow mieszkancow

Zrodto: Badania wlasne
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Najliczniej w badanej probie reprezentowane bylo wyksztatcenie
srednie (45% wskazan), nastgpnie wyksztalcenie wyzsze (37,4%)
oraz wyksztalcenie zawodowe (17,4%). Dane prezentuje rys. 3.

Rysunek 3. Wyksztatcenie osob badanych (proc.)

45,20%
37,40%
17,40% I
zawodowe srednie wyzsze

Zrodto: Badania wiasne
Wsréd respondentéw dominowaty osoby w wieku 41-60 lat (ok. 77%
catej proby); osoby w wieku 21-40 lat stanowily ok. 12%, za$ respondenci
w wieku powyzej 60 lat (ok. 10%) proby. Wiek badanych prezentuje rys. 4.

Rysunek 4. Wiek oso6b badanych

42,60%

34,80%
9,60% 10,40%
= n
|

21-30lat  31-40lat  41-50lat  51-60lat powyzej60
lat

Zrodto: Badania wlasne

Badania miaty wskaza¢, czy takie elementy jak: wiek, plec,
wyksztalcenie, miejsce zamieszkania miaty wptyw na postawy i zachowania
cztonkow Stowarzyszenia.
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Ple¢. Nie zaobserwowano zwiazku pomigdzy plcia a decyzjami
respondentdw.  Analiza danych statystycznych  wskazuje jedynie
na wystgpowanie dysproporcji pomigdzy picia a czgstotliwoscia wyjezdzania
za granicg¢ przed wstgpieniem do Stowarzyszenia. Mezczyzni prawie
trzykrotnie czg$ciej niz kobiety deklarowali, iz nigdy wcze$niej nie byli
za granica.

Wiek. Nie zaobserwowano =zaleznosci zachodzacych pomiedzy
wiekiem badanych os6b a wyborem odpowiedzi.

Miejsce zamieszkania. Analiza wynikow wskazuje na wystepowanie
zwiazku pomigdzy wielkoScia miejsca zamieszkania a regularnym
ogladaniem programu ,,Klub Globtrotera”. Mieszkanie w duzych miastach
sprzyjato czestszemu ogladaniu programu, jak rowniez dluzszemu stazowi
w Stowarzyszeniu oraz czgstotliwosci wyjazdéow za granicg przed
wstgpieniem do Stowarzyszenia. Zdecydowanie rzadziej korzystaty
z wyjazdow zagranicznych osoby z mniejszych miejscowosci anizeli
z wigkszych. Analiza wynikéw wskazuje takze na wystgpowanie zwiazku
pomiedzy wielko$cia miejsca zamieszkania a korzystaniem z wyjazdow
organizowanych przez Stowarzyszenie. Respondenci mieszkajacy w duzych
miastach cze¢$ciej korzystali z wyjazdow. W S$wietle badan mieszkanie
w duzych miastach sprzyjato takze znaczacej zmianie w zakresie sposobu
spedzania wolnego czasu. W pozostatych przypadkach nie odnotowano
istotnych zwiazkow.

Wyksztalcenie. Analiza wynikéw wskazuje na wystgpowanie
zwiazku pomigdzy wyksztalceniem a czegstotliwo$cia wyjazdow za granice
przed wstapieniem do Stowarzyszenia. Oznacza to, iz WwyzZszemu
wyksztalceniu towarzyszyla wigksza czestotliwos¢ wyjazdéw zagranicznych
przed wstapieniem do Stowarzyszenia.

Analiza przeprowadzonych badan dotyczacych profilu spolecznego
respondentow pozwala sformutowaé nastepujace wnioski: Cztonkowie
»Stowarzyszenia Podroznikow”, bedacy jednocze$nie widzami TVP
Katowice, w przewazajacej czgsci byli mieszkancami miast powyzej 50 tys.
mieszkancow — 87% wskazan. W wigkszo$ci byty to osoby z wyksztatceniem
$rednim 45% 1 wyzszym 37,4%. W przewazajacej czgsci byly to osoby
w wieku $rednim. Najwigcej — 77% — reprezentowalo grupe wiekowa
pomigdzy 41 a 60 rokiem zycia. Czlonkami Stowarzyszenia w wigkszos$ci
byly kobiety, ktore stanowity 69% badanych.

Wyniki badan przeprowadzonych dla potrzeb niniejszego artykutu
odbiegaja od danych prezentowanych przez R. Kowalczyka w jego pracy
Media lokalne w Polsce. Réznice dotycza wyksztalcenia. Wspomniany autor
twierdzi bowiem, iz wsréd widzow telewizji regionalnej przewazaja osoby
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z wyksztalceniem zawodowym (34%), $rednim (31%) i podstawowym
(25%)**. Analiza przypadku TVP Katowice wskazuje jednakze, iz cztonkami
Stowarzyszenia (widzami) byli gtéwnie ludzie ze S$rednim i1 wyzszym
wyksztalceniem. Zaledwie 17,4% stanowily osoby z wyksztalceniem
zawodowym. Nie odnotowano natomiast wskazan dotyczacych wyksztalcenia
podstawowego. Wydaje sig, iz roznice te wynika¢ moga z faktu, ze badana
grupa nie jest reprezentatywna dla calej populacji widzow telewizji
regionalnej — trudno uzna¢ ja réwniez za grupe typowa. Badania potwierdzity
bowiem, iz miata ona cechy zbiorowosci aktywnej, o czym zadecydowaé
mogly migdzy innymi zainteresowania tematyczne respondentow;
w omawianym przypadku byty to zainteresowania turystyczne. Potwierdzaja
to prezentowane w artykule wskazania badanych dotyczace faktu, iz byli oni
statymi widzami programu TVP Katowice ,,Klub Globtrotera”, pod ktérego
patronatem dziatato Stowarzyszenie.

Wyniki badan pozwalaja sformulowa¢ wniosek, iz respondenci
ujawnili potrzebe podmiotowego traktowania, co potwierdza fakt ich
zaangazowania w dziatalno$¢ Stowarzyszenia. W badanej probie 78%
ankietowanych bylo cztonkami Stowarzyszenia 3 lub wigcej lat. Ponadto
wystegpowaty istotne korelacje pomiedzy nadawca TVP Katowice, a odbiorca
— cztonkiem Stowarzyszenia. Wspolzaleznosci prezentuje tabela 12.

Tabela 12. Czgstotliwo$¢ ogladania programu ,,Klub Globtrotera”
a staz w Stowarzyszeniu

Jak dtugo bylta pan/pani cztonkiem Stowarzyszenia?

Zmienna Odpowiedzi 1-3 lat 3-6 lat 6 +

% % %
Czy byl(a) rzadko 50,0% 33,3% 16,7%
Pan/Pan statym | czesto 32,6% 48,8% 18,6%
widzem ,Klubu | regularnie 10,8% 21,5% 67,7%
Globtrotera™?

Zrodlo: Badania wlasne

Analiza danych z tabeli 12 wskazuje na zwiazek pomigdzy stazem
w Stowarzyszeniu a deklaracja bycia statym widzem ,,Klubu Globtrotera”.
Wsrod osob rzadko ogladajacych program odnotowano najwigcej ze stazem
1-3 lat. Z kolei wsrdd respondentdow, ktorzy wskazali, iz czgsto ogladali
program, najwigkszy odsetek byt w grupie 0sob ze stazem 3-6 lat. Natomiast
respondenci ze stazem 6 i wigcej lat stanowili ponad 67% osob bedacych
statymi widzami ,Klubu Globtrotera”. Zatem dluzszemu stazowi

2 Kowalczyk R.: Media lokalne w Polsce..., s. 186.
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w Stowarzyszeniu towarzyszyla deklaracja bycia wiernym widzem programu
emitowanego w TVP Katowice. Podobny zwiazek zaobserwowano przy
analizie wspotzaleznosci wynikajacych z dlugosci stazu w Stowarzyszeniu,
a czestotliwo$cia wyjazdéw zagranicznych. Wyniki prezentuje tabela 13.

Tabela 13. Staz w Stowarzyszeniu a czestotliwos$¢ wyjazdow zagranicznych

Jak czesto po wstapieniu do Stowarzyszenia korzystat(a) Pan/Pani z wyjazdow
zagranicznych organizowanych przez Stowarzyszenie?

Zmienna nie korzystatem rzadko czesto bardzo
% % % czesto
%
Jak dlugo 1-3 25,0% 58,3% 8,3% 8,3%
byt(a) Pan/Pani lat
cztonkiem Stow.? | 3-6 5,4 % 270% | 51,4% 16,2%
lat
6+ 5,7% 26,4% | 37,7% 30,2%

Zro6dto: Badania whasne

Analiza danych zawartych w tabeli 13 wskazuje na istnienie zwigzku
pomiedzy okresem bycia czltonkiem Stowarzyszenia a czestotliwoScia
wyjazdow zagranicznych. Uzyskane wyniki wskazuja, iz przekroczenie
granicy 3 lat czlonkowstwa w Stowarzyszeniu w zdecydowany sposéob
zwickszato deklaracje¢ dotyczaca uczestniczenia w wyjazdach, 16% dla osob
ze stazem 1-3 lata, prawie 68% dla respondentéw ze stazem 3-6 lat oraz 68%
osOb ze stazem 6 lat i wigcej. Ponadto analiza wykazala istotng korelacje
zachodzaca pomiedzy okresem przynaleznosci do  Stowarzyszenia
1 wynikajaca z tego faktu zmiang zachowan ankietowanych. Wspotzaleznosci
prezentuje tabela 14.

Tabela 14. Staz w Stowarzyszeniu a wpltyw na zmiang¢ zachowan

W jakim stopniu Pana/Pani aktywno$¢ w Stowarzyszeniu wptyneta na zmiang sposobu
spedzania czasu (czestotliwos¢ wyjazdow Krajowych i zagranicznych)?

byto to bez w stopniu w w bardzo
Zmienna znaczenia | umiarkowanym | znaczacym duzym
% % % %

Jak dtugo 1-3 4,2% 54,2% 33,3% 8,3%
byl(a) Pan/Pani | lat
cztonkiem Stow.? | 3-6 2, 7% 37,8% 51,4% 8,1%

lat

6+ 1,9% 17,0% 45,3% 35,8%

Zrbdto: Badania wlasne
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Poszukiwanie zwiazku migdzy dlugoscia stazu ankietowanych
w Stowarzyszeniu a ich aktywnoscia wykazato istnienie wzajemnych
zaleznosci. Im dluzej dana osoba byla cztonkiem organizacji, tym wigkszy
miato to wptyw na sposob spedzania przez nia czasu wolnego (ponad 81%
wskazan dla respondentéw bedacych cztonkami Stowarzyszenia 6 i wigcej
lat). Pozwala to sformutowa¢ wniosek, ze dluzszy staz w Stowarzyszeniu
sprzyjat zdecydowanie wigkszej aktywnosci badanych.

Analiza wynikow wskazuje ponadto, jak waznym czynnikiem
sa zainteresowania odbiorcéw, ktorzy poszukuja okreslonych tresci
w zaleznosci od swoich potrzeb. Istotna role odgrywaja zainteresowania
tematyczne; oprocz tego, ze sa waznym czynnikiem stymulujacym kontakty
z mediami, okreslaja rowniez stopien ich wykorzystania. Swiadcza o tym
badania kwestii lojalnosci cztonkoéw Stowarzyszenia w stosunku do programu
,Klub Globtrotera”. Warto tez zauwazy¢, ze czlonkowie Stowarzyszenia —
widzowie, aktywnie budowali zwiazek z programem wedlug wlasnych zasad,
w zakresie konstruowania wilasnych przyjemnosci. Dotyczylo to sfery zycia
organizacyjnego, stowarzyszeniowego, na co wskazuja zwiazki zachodzace
pomiedzy aktywnoscia cztonkoé6w Stowarzyszenia a zmiana ich przyzwyczajen
dotyczacych sposobdéw spedzania wolnego czasu, jak réwniez odbierania
1 przyswajania tresci oraz przyrostu wiedzy praktycznej.

Podsumowanie

Wydaje sig, iz umiejetno$¢ komunikowania si¢ z otoczeniem,
w tym z nabywcami, ma coraz wieksze znaczenie w procesie konkurowania
o klienta. Przedsigbiorstwa musza posiada¢ zdolno§¢ wykorzystywania
technik efektywnej komunikacji. Sukces wielu przedsiewzie¢, takze
medialnych, zalezy bowiem od skutecznej komunikacji z odbiorca. Jednakze
skuteczne zarzadzanie przedsigbiorstwem narzuca staranne dobieranie
mediow,  ktore  zapewnia  efektywne  wydatkowanie  budzetow
marketingowych.

W. Godzic nazywajac telewizje maszyna kultury
,,konsumpcjonistycznej”, zauwaza jednak, iz promuje ona kulturg, wizerunek
— produkty, ktore posiadaja warto$¢, a nie sa jedynie ,rzeczami”
do kupienia®. W omawianym przypadku byta to promocja aktywnego trybu
zycia i pasji podrézowania.

% Godzic W.: Rozumiel telewizje rozumieé widza, W: W $wiecie mediéw, red. Nurczyhska-
Fidelska E., Wyd. Rabid, Krakéw 2001, s. 42.
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Prezentowane w artykule badania wykazaly, jak istotny wplyw
na zachowanie poszczeg6élnych zbiorowosci moze mie¢ przekaz medialny
(content), czego konsekwencja jest, ze odbiorcy komunikatu po§wigcaja
nadawcy swoj rzadki zasob, jakim jest czas. Badania dowiodly réwniez,
ze regionalna stacja telewizyjna moze posiada¢ aktywna widownig.

Wydawaé si¢ moze, ze autorom ,Klubu Globtrotera” udato sig
osiagna¢ sukces poprzez potraktowanie widzow jako istotnego podmiotu
procesu komunikacyjnego; czynnika decydujacego w najwyzszym stopniu
0 sukcesie programu. Widzowie udowodnili, Ze nie tylko chca by¢ takim
podmiotem, ale réwniez moga, czego dowodem byla dziatalno$¢
»Stowarzyszenia Podroznikéw Klubu Globtrotera”.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze telewizja regionalna jest
narzedziem skutecznej komunikacji z odbiorca, dzigki czemu moze by¢
wykorzystywana w ksztaltowaniu popytu na ushugi i towary, takze z obszaru
turystyki.
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BEZPIECZENSTWO TURYSTOW
JAKO KWESTIA SPOLECZNA
(przyczynek do problematyki bezpieczenstwa socjalnego turystow)

Safety of tourists as a social issue
(contribution to problemof social security for tourists)

Abstract

The issue of tourists' social safety is not a simple one to discuss. It must
be explored firstly in reference to the customs that determine basic ethical and
moral norms concerning the groundrules and conditions for reception
of outsiders. We define safety as a condition and a phenomenon consisting
in the stable and abiding absence of fear for one's property, health and life.
Individuals deprived of a feeling of personal safety are not easily encouraged
to travel, in particular to places characterized by the likelihood of situations
occurring that they themselves define as dangerous.

Help for tourists is offered by various institutions, which can be classified into
governmental, non-governmental (including local self-governments) and
private. They should cooperate with one another. In general, they
"theoretically” have one common objective: to provide the best and most
professional assistance to tourists, who, far from home and from "their own
social space" need it the most.

Keywords: research on tourism, social safety of tourists, destination, tourism
economics, social policy, tourism policy, integrated safety index at a destination, local
self-government

Problem bezpieczefistwa socjalnego’ turystow nie jest latwy
do jednoznacznego sformutowania. Musi by¢ on odnoszony w pierwszej
kolejnosci do regul obyczajowych, ktore okreslaja zasadnicze normy
etyczne i moralne odno$nie zasad i warunkow recepcji oséb nieznanych.
Bezpieczenstwem nazywamy stan i zjawisko polegajace na trwalym
i statym braku poczucia strachu o mienie, zdrowie i zycie. Ludzi

! Dziewiecka-Bokun L.: Bezpieczeristwo socjalne jako podstawa pokoju spolecznego,
W: Miedzy tradycjq a przysztosciq w nauce prawa administracyjnego. Ksiega jubileuszowa
dedykowana Profesorowi Janowi Bociowi, red. Supernat J., Wroctaw 2009, s. 131.,
za: Rajkiewiczem A.. Potrzeba bezpieczeristwa socjalnego, W: ,Polityka Spoteczna”,
nr 3/1988, s. 6., przyjmuje, ,,ze istot¢ bezpieczenstwa socjalnego stanowia gwarancje uzyskania
pomocy zewngtrznej (pozarodzinnej) w przypadkach zdarzen losowych i innych sytuacjach
prawem lub umowami okreslonych”,
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nieposiadajacych na state poczucia wlasnego bezpieczenstwa trudno
zachgci¢ do podrézy, a w szczegolnosci do odwiedzenia miejsc
stwarzajacych prawdopodobienstwo wystapienia sytuacji definiowanych
przez nich jako niebezpieczne. Turysta czlowiek staje sig,
gdy: dobrowolnie, dla wlasnej przyjemno$ci, w czasie wolnym, za wlasne
pieniadze ozpus'ci miejsce statego przebywania i uda si¢ na czas okreslony
w podroz.”” Mozna spiera¢ si¢ o zakres definicji turysty, jednakowoz jest
pewnym, ze (aksjomat) za kazdym razem jest to czlowiek w podrozy
(podmiot) poza swoim codziennym “ukladem”, czyli miejscem statego
przebywania.

Pomoc turystom deklaruja roznego rodzaju instytucje. Instytucje
te pokrotce mozna podzieli¢ na rzadowe, pozarzadowe (w tym samorzadowe)
i prywatne. Powinny one ze soba wspolpracowaé. Generalnie maja one
»teoretycznie” jeden wspdlny cel: udzieli¢ jak najlepszej i fachowej pomocy
tym sposrod turystow, ktorzy jej najbardziej w danej chwili (daleko od domu
1,,swojej przestrzeni spotecznej”) potrzebuja.

Bezpieczenstwo socjalne rozpatrujemy w aspektach:

- materialnym, czyli zapewnienie obywatelom niezbednych do Zycia
srodkow poprzez danie mu pracy lub $wiadczenia socjalnego,
zapewnienia mu ochrony zdrowia, edukacji itp.

- spotecznym, czyli zapewnienie tadu spotecznego poprzez spojny
system praw na wypadek trudnej sytuacji zyciowej obywateli
oraz w razie zagrozenia ich zycia.”

Podobnie  postapiono w  przypadku proby  definiowania
bezpieczenstwa socjalnego turystow. ,,Bezpieczenstwo socjalne turystow jest
to stan obiektywny polegajacy na braku zagrozenia, odczuwany subiektywnie
przez jednostkowych turystow lub grupy turystyczne.”* Pomimo opuszczenia
geograficznego obszaru panstwa podrozny oczekuje, ze ,panstwowe
gwarancje bezpieczenstwa”, prawnie nalezne obywatelowi Rzeczypospolitej
Polskiej a wynikajace z zapisow w Ustawie Zasadniczej Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., sie nie kofhcza ani nie
wygasaja z chwila przekroczenia  granicy. Czytamy bowiem
w rozdziale 1 konstytucji, art. 5, ze: ,Rzeczpospolita Polska strzeze
niepodleglosci i nienaruszalno$ci swojego terytorium, zapewnia wolnos¢
i prawa czlowieka i obywatela oraz bezpieczenstwo obywateli, strzeze

2 Borkowski K., Kucharski, J.: Etyka pilota wycieczek, w: Etvka przewodnikéw turystycznych
i pilotow wycieczek, red. Kruczek Z., Proksenia, Krakow 2010, s. 36.
% Por.: Korzeniowski L., F.: Podstawy nauk o bezpieczenistwie, Difin, Warszawa 2012, s. 76.
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dziedzictwa narodowego oraz zapewnia ochrong $rodowiska, kierujac sig
zasada zrownowazonego rozwoju.” W zapisie tym nie ma ograniczenia
przestrzennego (terytorialnego) co do obszaru, na ktorym panstwo polskie
zobowiazuje si¢ do ,,zapewnienia wolnosci i praw czlowieka i obywatela
oraz bezpieczenstwa (swoich) obywateli”. Oznacza to (lub powinno
oznaczac¢), ze obywatel Rzeczypospolitej Polskiej jest chroniony przez
panstwo polskie z mocy Ustawy Zasadniczej rowniez podczas pobytu poza
granicami terytorium kraju. Dodatkowo w rozdz. 1l Konstytucji — Wolnosci,
prawa [ obowiqzki czlowieka i obywatela — znajdujemy w art. 36 zapis
gwarantujacy obywatelowi polskiemu podczas pobytu za granica prawo
do opieki ze strony Rzeczypospolitej Polskiej.’. Ustawa z dnia 13 lutego
1984 r. o funkcjach konsuléw Rzeczypospolitej® precyzuje, na jaka pomoc
obywatel polski moze liczy¢ w ramach art. 36 Konstytucji RP z dnia
2 kwietnia 1997 r. Z dokumentu wynika, ze Polakowi bedacemu w potrzebie
a przebywajacemu za granica, osoba kompetentna do udzielenia pomocy jest
konsul. Jest to ,urzednik panstwa za granica, ktorego zadanie polega
na dbaniu o interesy wlasnego panstwa oraz opiece nad jego obywatelami
przebywajacymi na terytorium panstwa, w ktorym konsul pelni swoja
funkcje”.® Artykut 11 Ustawy o funkcjach konsuléw RP stwarza warunki
do upatrywania w osobie konsula opiekuna praw obywatela bedacego ,,poza
domem”, czyli poza granicami kraju. Rzadko kiedy podrozny okazjonalny,
a takim jest turysta, zna prawo kraju odwiedzanego (przyjmujacego).
W swojej ,,naiwnosci” turysta rozciaga ,,mentalnie” prawo swojego kraju
na destynacje, ktora odwiedzit. Dochodzi do tego jeszcze brak indywidualne;j
wiedzy podréznego o warunkach (w tym réwniez o nakazach, zakazach
i innych regutach spotecznych) panujacych w destylacji, bedacy generalnie
efektem swoistego ,lenistwa intelektualnego” o0sob wyjezdzajacych
za granicg (szczegodlnie) w grupach zorganizowanych przez instytucjonalnego
organizatora podrozy. Wiedza o tym, ze nieznajomo$¢ prawa szkodzi',
a nieznajomo$¢ prawa nie jest usprawiedliwieniem®, nie jest pomocna

* Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., rozdz. |, art. 5 i rozdz. Il
art. 36.

® Ustawa z dnia 13 lutego 1984 r. o funkcjach konsulow RP, Kancelaria Sejmu,
s. 1/11; opracowano na podstawie: Dz. U. z 2002 r., nr 215, poz. 1823, z 2004 r., nr 173, poz.
1808, z 2007 r., nr 180, poz. 1280, nr 181, poz. 1287, z 2008 r., nr 216, poz. 1367, z 2010 r.,
nr 81, poz. 531, nr 167, poz. 1131, z 2012 r., poz. 161.

6 Ustawa z dnia 13 lutego 1984 r. o funkcjach konsuléw RP, Kancelaria Sejmu, s. 1/11, art. 10.
Konsul: 1/ chroni prawa i interesy RP i jej obywateli.

" Ignorantia iuris nocet.

8 ,,Ignorantia legis non excusat” (réwniez ,,Ignorantia legis non exculpat” — lac. ,,Nieznajomo$¢
prawa nie jest usprawiedliwieniem”) — paremia prawnicza pokrewna do ,,Ignorantia iuris nocet”
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tury$cie, gdy dochodzi do instytucjonalnego przemilczania istotnych
informacji® o prawie kraju odwiedzanego, w tym o zasadach etycznych
i moralnych czy systemie wartosci, ktorymi kieruja si¢ mieszkancy destynacji.
Dlatego tez jest tu miejsce dla shuzb konsularnych,' by zapewnié informacje
o prawach, zwyczajach, normach panstwa, do ktérego turysta, (podrézny)
pragnie si¢ uda¢. Dzialanie takie nalezy traktowaé jako pierwsza pomoc
(profilaktyke) obywatelom polskim w realizacji praw przystugujacych
im zgodnie z prawem panstwa przyjmujacego Oraz prawem i zwyczajami
migdzynarodowymi. Informacje takie (w ograniczonym zakresie) dostgpne sa
na portalu Ministerstwa Spraw Zagranicznych™. W slad za A. Rajkiewiczem
i L. Drzewiecka-Brokun mozemy uznaé, ze ww. zapis konstytucyjny
i artykuty z Ustawy o funkcjach konsuldow Rzeczypospolitej Polskiej
czg$ciowo wypelniaja  dyspozycje definicyjna istoty bezpieczenstwa
socjalnego, gdyz stwarzaja ,,gwarancje uzyskania pomocy zewnetrznej
(pozarodzinnej) w przypadkach zdarzen losowych i innych, prawem
lub umowami przewidzianych.”'? Dodatkowo dochodzi do tego, zgodnie
z zapisem w Wielkiej encyklopedii, ze jest to ,,panstwowa gwarancja (...)
zaspokojenia potrzeb spotecznych ludzi spowodowanych (...) bieda,
zdarzeniami losowymi.*

Klasyczne ,,bezpieczenstwo socjalne”, dotyczace osob mieszkajacych
(stale przebywajacych) w danym kraju, posiada ustalony i najczesciej bardzo
dlugi horyzont czasowy dziatan zabezpieczajaco-ochronno-naprawczych.
W odréznieniu od niego ,,bezpieczenstwo socjalne turystow” ma bardzo
krotki horyzont czasowy i bardzo zintensyfikowany (ilosciowo i jako$ciowo)

oznacza, iz nikt nie moze szuka¢ usprawiedliwienia w nieznajomosci prawa. Jest to zasada
uznajaca fikcje powszechnej znajomosci prawa.

° Borkowski K.: Wizerunek destynacji turystycznej — element produktu turystycznego,
w: ,,Zeszyty Naukowe WSTIiE”, nr 3/2013, Sucha Beskidzka: ,,W analizie informacji o danej
destynacji warto pamigta¢ rowniez, ze ,,istnieje bardzo perfidny sposob klamania — przez
milczenie.” s. 16, zrodto: Robert Louis Stevenson
http://pl.wikipedia.org/wiki/Robert_Louis_Stevenson

10 Tak stuzb konsularnych kraju ,,emisji”, jak i ,,recepcji” turystow. [przyp. wi.]
http://www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/ostrzezenia ,http://poradnik.poland.gov.pl

12 Rajkiewicz A.: Potrzeba bezpieczenstwa socjalnego, w: ,Polityka Spoleczna”, nr 3/1988,
S. 6., ,.istotg bezpieczenstwa socjalnego stanowia gwarancje uzyskania pomocy zewnetrznej
(pozarodzinnej) w przypadkach zdarzen losowych i innych sytuacjach prawem lub umowami
okreslonych”.

3 wielka encyklopedia PWN, red. Wojnowski, J., Wydawnictwo Naukowe PWN S.A,,
Warszawa 2001.
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zakres podejmowanych dziatan. Zwiazane jest to z wystgpujaca presja czasu
i warunkow obiektywnych w destynacji.™

Bezpieczenstwo socjalne turystow mozna rozpatrzy¢é w dwoch
aspektach:

- materialnym, czyli zapewnienie w sytuacji losowej obywatelom
przebywajacym poza miejscem statego przebywania w kraju
i za granica: bezpieczenstwa, ochrony zdrowia i $rodkéw do zycia
w czasie oczekiwania na powrdt do domu (do kraju).

- spotecznym, czyli zapewnienie tadu spotecznego (porzadku) przez
spojny system praw, zasad i procedur na wypadek zdarzenia
losowego, trudnej sytuacji zyciowej poza granicami kraju czy wrecz
zagrozenia zycia.

Zdarzenia takie to przyktadowo:

- Akcja pomocowa przeprowadzona przez ADAC za przyzwoleniem
dyplomacji niemieckiej (zalecenia niemieckiego MSZ); ewakuacja
turystow z terenu Jugostawii w sierpniu 1991 r. W celu ,,ratowania
1200 uwigzionych w pograzonej w wojnie Jugostawii” obywateli
niemieckich — cztonkow ADAC - zostal wystany prom. Odebrat
on turystow z miasta Pula i przetransportowat ich do Triestu. ™

- Atak terrorystyczny na World Trade Center w 2001 r., w ktérym
zgineto 2 973 0sob (w tym 6 Polakow).*®

- Tsunami na Oceanie Indyjskim” w 2004 r.; wg bilansu
publikowanego przez AFP (z dnia 6 lutego 2005 r.) liczba zabitych
i zaginionych wynosi co najmniej 294 tys. ludzi i nie jest
to ostateczny bilans tragedii. Podobne dane podaje Eric Cohen. *

Y Bardzo wymownym tego przykladem (poddanym analizie securitologicznej”

wg Korzeniowskiego) moze by¢ sytuacja z 4 lutego 2013 r., gdy w Bieszczadach
na szczycie Bukowe Berdo przeprowadzona zostata akcja ratunkowa GOPR i SG opisana
w tej pracy.

5 Borkowski K.: Turystyka — Polityka — Perspektywy — Strategie — Przyczynek do zalozenh
polityki  turystycznej parnstwa, w: ,Biuletyn Informacyjny Polskiego Stowarzyszenia
Turystyki”, nr 1 (2), kwiecien 1992, s. 2.

18 http://pl.wikipedia.org/wiki/World_Trade_Center

Y http://pl.wikipedia.org/wiki/ Trz%C4%99sienie_ziemi_na_Oceanie_Indyjskim

8 Cohen E.. Turystka i kataklizmy w badaniach naukowych: fale tsunami
w potudniowej Tajlandii, w: Turystka w badaniach naukowych, red. Winiarski R., Alejziak W.,
Rzeszow 2005, s. 91. ,, dla samej Tajlandii w ,,maju 2005 r., niecale pie¢ miesiecy po tym
wydarzeniu, oficjalna liczba ofiar Smiertelnych wynosita 5395 a okolo 2800 o0séb bylo
zaginionych i prawdopodobnie martwych. Okolo potowe zidentyfikowanych ofiar i zaginionych
stanowili turysci zachodni ™.
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- Katastrofa morska *° (przyklad statku Costa Concordia), w wyniku
ktorej $mier¢ poniosto 30 osob, dwie zostaly uznane za zaginione,
a 64 osoby zostaty ranne,

- Wojna domowa w Libii (tzw. rewolucja libijska);*® doktadna liczba
zabitych nie jest znana. W wojniec domowej zgingto co najmniej
30 tys. ludzi, a okoto 50 tys. zostalo rannych.

- Bankructwo firmy turystycznej Skay Club #* — poza granicami kraju
pozostato wowczas 6,3 tys. turystow.

- Porwanie polskich turystéw w Libanie przez bandytow.?

- Zamordowanie w Peru przez lokalng ludno$¢ polskich turystow:
Celiny Mroéz i Jarostawa Frackiewicza.

- Katastrofa polskiego autokaru turystycznego 22 lipca 2007 w Vizille
na potudnie od Grenoble. W wypadku $mier¢ poniosto 26 0sob,
a 24 zostaly ranne %,

- Bez ofiar w ludziach zakonczyla si¢ impreza turystyki
,.kwalifikowanej” Fundacji Hobbit z Wroctawia 4 lutego 2013 r., gdy
w Bieszczadach na szczycie Bukowe Berdo® przeprowadzona zostata
akcja ratunkowa GOPR i SG.

1 http://pl.wikipedia.org/wiki/Katastrofa_statku_Costa_Concordia

2 http://pl.wikipedia.org/wiki/Wojna_domowa_w_Libii_%282011%29

2 Jak poinformowato Sky Club, az 6,3 tysiaca osob znajduje si¢ obecnie na wycieczkach
zorganizowanych przez biuro (poczatkowo padata liczba ponad 9 tys. turystow, ale wliczano
w to osoby, ktore mialy wylecie¢ na wycieczki w najblizszych dniach). Zorganizowaniem
ich powrotu do kraju zajmie si¢ Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego.
Przeznaczona jest na to gwarancja, ktora opiewa na 25 milionéw ztotych. Z tych pieniedzy
zostang pokryte koszty powrotow klientow a takze wyplata wierzytelnosci wobec tych osob,
ktore wplacily juz pieniadze, a ktére nie pojada na zaplanowane wakacje — tlumaczyta
rzeczniczka. http://www.tvn24.pl/wiadomosci-z-kraju,3/262696.html

2 Chwile grozy przezyta dwojka polskich turystéw zwiedzajacych Liban. We wtorek Polacy
zostali uprowadzeni przez bandytow. Na szczgscie sily bezpieczenstwa szybko ich uwolnity
z rak porywaczy. Polacy zostali uprowadzeni w poblizu miasta Baalbek w dolinie Bekaa przez
dwoch mezezyzn i weiagnigei przez nich do samochodu. Gdy porywacze nie zatrzymali sig
w punkcie kontrolnym, zotnierze otworzyli ogien. Jeden z porywaczy zginal na miejscu,
drugiemu udalo sig uciec.

B W uznaniu zastug w ratowaniu Zycia ludzkiego, za udzial w akcji ratowniczej
i udzielanie pomocy ofiarom wypadku Prezydent RP, postanowieniem z dnia 5 pazdziernika
2007, nadal Ordery Zastugi RP i Krzyze Zastugi; Monitor Polski z2008r., nr5, poz. 58,
Postanowienie Prezydenta RP z dnia 5 pazdziernika 2007 r. o nadaniu orderow i odznaczen
na wniosek Ministra Spraw Zagranicznych; odznaczeni zostali obywatele Republiki
Francuskiej: za wybitne zastugi w ratowaniu zycia ludzkiego, za udzial w akcji ratowniczej
i udzielanie pomocy ofiarom wypadku polskiego autokaru w okolicach Grenable.

2 W poniedzialek wieczorem policja poinformowata, ze 22-letni opiekun grupy, mieszkaniec
woj. dolno$laskiego, zostal zatrzymany. Zarzut narazenia podopiecznych na niebezpieczenstwo
utraty zycia i zdrowia przedstawili policjanci 22-letniemu opiekunowi grupy nastolatkow,
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Przypadki takie mozna mnozy¢ 1 sprawdzaé, czy aspekty:
»materialny” 1 ,spoleczny” bezpieczenstwa socjalnego turystow byly
na biezaco realizowane, analizujac zakres ilosciowy i jako$ciowy pomocy
udzielanej w ramach bezpieczenstwa socjalnego turysty, czyli panstwowej
gwarancji uzyskania przez polskiego podréznego pomocy zewnetrznej
(pozarodzinnej) w przypadkach zdarzen losowych, tak w kraju, jak i poza
jego granicami.

Podazajac za sugestia L. F. Korzeniowskiego, mozna przy
poglebionej analizie bezpieczenstwa rozrdzni¢ dwa pojecia:

- bezpieczenstwo podmiotu (turysta),
- zagrozenia podmiotu (turysta),

W  przypadku turystyki mozna wskaza¢, ze w Kkategorii
bezpieczenstwo podmiotu, odpowiadajac na pytanie: kogo, czego
to bezpieczenstwo dotyczy, pojawiaja si¢ nastgpujace podkategorie:

1. Dbezpieczenstwo socjalne osoby podrézujacej turystycznie w ramach

»samoobshugi”;

2. bezpieczenstwo socjalne osoby podroézujacej turystycznie w ramach

,,obshugi instytucjonalne;j.”*

Wewnatrz nich wydzieli¢ nalezy kolejno:

- indywidualnego (pojedynczego) turyste,

- grupeg turystyczna,

- wszystkich obywateli danego kraju przebywajacych w celach
turystycznych aktualnie poza granicami swojego kraju,

- wszystkie osoby (bez wzgledu na narodowos$¢, obywatelstwo, ptec,
wyznanie itd.) przebywajace aktualnie w celach turystycznych poza
granicami swojego kraju.

ktorzy utkneli w poniedzialek w rejonie Bukowego Berda. ,,Warunki byty bardzo cigzkie.
Wiato z predkoscia 120 km/h. Wiatr porwal cze$¢ ich namiotow” — moéwil w rozmowie
z redakcja Kontaktu 24 Hubert Marek z Bieszczadzkiej Grupy GOPR, ktora ewakuowata
grupe 10 nastolatkow. Jak si¢ okazato, mlodziez w goérach przebywala sama. Wczesniej
pojawialy si¢ informacje, Ze jest z nimi dwoch opiekunéw. Ratownicy na miejscu znalezli
jednak tylko 10 nastolatkow. ,,ByliSmy $wigcie przekonani, ze opiekunowie z nimi sa. Nie byto
tam jednak opiekunow” — poinformowal na antenie TVN24 Grzegorz Chudzik, naczelnik
Bieszczadzkiego GOPR-u.

http://wiadomosci.dziennik.pl/wydarzenia/artykuly/418499 piec-lat-wiezienia-grozi-
opiekunowi-obozu-przetrwania-w-bieszczadach-sa-zarzuty.html

% Takiej obstugi, ktora ma forme organizacyjna instytucji, sformalizowana, np.: organizatora
turystyki, organizacji wyznaniowej, jednostki edukacyjnej, organizacji spotecznej itp.
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Ten podziat uzupehi¢ nalezy o element przestrzenny wyjasniajacy:

czy bezpieczenstwo socjalne turysty dotyczy jego pobytu
w konkretnej destylacji, czy tez jest uniwersalne i dotyczy kazdej
wybranej przez turyste destynacji?

Wydzieli¢ nalezy dodatkowo w analizie elementy majace bezposredni

wplyw na bezpieczenstwo socjalne osoby podrozujacej turystycznie:

bezpieczenstwo jego rzeczy ($rodka transportu, bagazu, sprzetu
turystycznego itp.);

bezpieczenstwo jego finanséw (powierzonych przed wyjazdem
pienigdzy organizatorowi podr6zy w zamian za gwarancj¢ otrzymania
w destynacji i w drodze do niej konkretnych §wiadczen, ustug
zabezpieczajacych potrzeby turysty, pieni¢gdzy w formie gotowki, kart
kredytowych, czekow podréznych, voucherow);

bezpieczenstwo posiadanych przez turyste informacji i informacji
0 nim (danych wrazliwych, kodow dostepu, kontaktow, adresow,
numerow telefondw, korespondencji elektronicznej i papierowe;,
monitoringu  aktualnej  lokalizacji czy zapisu filmowego
lub fotograficznego itd.)*

Analizujac rodzaje zagrozen bezpieczenstwa socjalnego turysty

za Korzeniowskim, mozna sprobowaé¢ wyliczy¢é i1 poda¢ przyktadowo
nastepujace rodzaje bezpieczenstwa socjalnego podmiotu:

bezpieczenstwo  obiektywne —  wystepujace bez  wzgledu
na subiektywna jego ocen¢ dokonang przez turyste;
bezpieczenstwo  subiektywne —  wystepujace ze wzgledu

na subiektywna jego oceng¢ dokonang przez turystg;

bezpieczenstwo wewngtrzne — jako efekt dziatan (zabezpieczenie
lub zaniechanie) dokonanych przez samego turystg przed i w trakcie
podrézy;

bezpieczenstwo zewngtrzne — jako efekt dziatan osob trzecich
(prawnych i fizycznych) za lub bez wiedzy i zgody turysty;
bezpieczenstwo abstrakcyjne — jako wewnetrzne przekonanie turysty
o wlasnej ,nietykalnosci”, ,nieSmiertelnosci” czy o ,,szczesliwej

% Wyciag z warunkow uczestnictwa w imprezie turystycznej sporzadzonych przez jednego
z organizatoréw turystyki: ,,Osobom trzecim nawet w pilnych przypadkach nie mogq byé
wydawane informacje o nazwiskach uczestnikow podrézy i miejscu pobytu podroznych,
za wyjqtkiem kiedy podrézny wyraznie zgodzi si¢ na to. Powstale przy przekazywaniu pilnych
wiadomosci koszty obciqzajq podroznego. Jest wiec wskazane, aby podrozni przekazali swoim
bliskim doktadny kontakt w celu podrézy . http://www.hungaroinfo.com/formel1/terms_pl.htm
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gwiezdzie i dacie urodzenia” (przekonanie, ze: ,.kazdemu moze si¢

przytrafi¢, ale nie mnie”);*’

- bezpieczenstwo konkretne — istniejace realnie, niezaleznie od jego
postrzegania i oceny przez podmiot,

- bezpieczenstwo potencjalne (bierne) — deklaratywne (obietnica
udzielenia pomocy lub grozba, np. werbalna lub sytuacyjna);

- bezpieczenstwo aktywne — dzialania faktyczne, skierowane na turyste;

- bezpieczenstwo statyczne — obejmujace stale, typowe zdarzenia,
najczgsciej] umiejscowione w  statych  parametrach  czaso-
przestrzennych;

- bezpieczenstwo dynamiczne — obejmujace biezacy monitoring

i dziatania w sytuacji, w jakiej aktualnie znajduje si¢ turysta,

Podziat na Dbezpieczenstwo ludzkie, rzeczowe, finansowe
czy informacyjne w wypadku bezpieczenstwa socjalnego turysty wydaje si¢
by¢ o tyle zasadny, o ile utrata jego rzeczy, finansow czy informacji o nim
zagraza bezposrednio jego bezpieczenstwu socjalnemu (bezposredniej
sytuacji zyciowej). W przypadku turysty uzasadnione jest to oddaleniem
od ,,domu”; wszystko, co ma ze soba, jest jego zabezpieczeniem i stanowi
0 jego poziomie bezpieczenstwa.

W oparciu o Korzeniowskiego definicja bezpieczenstwa socjalnego
turysty mogtaby brzmie¢: ,,Bezpieczenstwo socjalne turysty jest zdolnoscia
do kreatywnej dziatalno$ci podmiotu i oznacza holistyczna i dynamiczna
sytuacj¢ obiektywna, polegajaca na braku zagrozenia, odczuwana
subiektywnie przez jednostkowych turystow lub turystyczne grupy spoteczne,
a ksztaltowana przy pasywnym i aktywnym wsparciu zewnetrznym o0sob
i instytucji do tego celu powotanych.”

Jak wyjasnia Korzeniowski przy generalnej definicji bezpieczenstwa,
rOwniez znaczenie pojecia ,,bezpieczenstwo socjalne turysty” jest okreslone
przez nastgpujace atrybuty:

- zdolno$¢ do aktywnosci podmiotu (turysty),
- dynamiczna sytuacja obiektywna, polegajaca na braku zagrozenia,
- subiektywne odczucie.

27 Jest to dosyé czesto obserwowane przekonanie wéréd turystow nastawionych na przezywanie
przygod, ktorzy zapominaja jedynie o tym, ze o przygodach opowiadaja tylko ci, ktorzy
je przezyli, natomiast ci, ktorzy nie przezyli tego zdarzenia, czyli zmarli/zgineli lub stracili
zdrowie, ,,przygoda” by go na pewno nie nazwali. Moze wtasénie, dlatego w jezyku polskim
istnieje zwrot ,,przezy¢ przygodg” oznaczajacy osobisty udzial w sytuacji co najmniej
nietypowej i najczesciej ryzykownej, a zakonczonej powodzeniem, czyli zachowaniem Zycia
i zdrowia. Borkowski. K., por. (das Abenteuer, Adventure).
http://en.wikipedia.org/wiki/Adventure , http://pl.wikipedia.org/wiki/Przygoda
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Wyliczenie to, przy definiowaniu bezpieczenstwa socjalnego turysty,
nalezy uzupeié jeszcze o: zasigg, zakres i sil¢ oddzialywania systemowych
(instytucjonalnych) zabezpieczen zewngtrznych.

Mamy tu do czynienia z pojeciem sytuacji, poniewaz o sytuacji mowi
si¢ wowczas, gdy rozpatrywany jest uktad ze wzgledu na czlowieka, bedacego
jednym z elementow tego uktadu i jednocze$nie elementem najcenniejszym.

Charakterystyka sytuacji bezpieczenstwa socjalnego turysty

Poniewaz turystyka jest aktywno$cia cztowieka, ,kazda sytuacja,
w ktorej turysta (zgodnie z zapisem Korzeniowskiego) si¢ znalazt, okreslona
jest przede wszystkim przez jej elementy skladowe oraz cechy, przez
stan poszczegdlnych elementéow skltadowych w okreslonym momencie
oraz wzajemne stosunki, jakie w tym momencie zachodza miedzy
jej elementami™.?®
Dlatego tez sytuacje bezpieczenstwa socjalnego turysty rozpatrywac
nalezy ze wzgledu na:
1. Elementy uktadu bezpieczenstwa socjalnego turysty
Uktad, w ktorym wystepuje podmiot — (turysta) w sytuacji aktywnosci
turystycznej mozna podzieli¢ na:
- pojedynczy turysta (cztowiek) w danej destynacji,
- pojedynczy turysta (czlowiek) bez wzgledu na teren penetracji
turystycznej,
- grupa turystyczna (zespol ludzi) w danej destynacji,
- grupa turystyczna (zespol ludzi) bez wzgledu na teren penetracji
turystycznej,
- jednoimienna® spoteczno$é turystow w danej destynacii,
- generalna® zbiorowos$¢ turystow w danej destynacji,
- jednoimienna spoteczno$¢ turystow bez wzgledu na teren penetracji
turystycznej,
- generalna zbiorowo$¢ turystow bez wzgledu na teren penetracji
turystycznej.
2. Elementy aktywnosci turysty jako podmiotu bezpieczenstwa socjalnego
W tym miejscu nalezy wspomnie¢ o ,transferze turystycznym,”
odyz ,osoba, ktora zmienia miejsce statego przebywania przenosi
(transferuje) w nowe ,,tymczasowe” miejsce pobytu (do destynacji) wszystkie

% Korzeniowski L. F., op. cit.

% np. Polacy, kobiety, wyznawcy kultu religijnego, dzieci, itd.

® Oznacza kazdy mozliwy mix grupowy pod wzgledem cech indywidualnych turysty,
a rozszerzajaco — kazdego z osobna i wszystkich razem.

110



Krzysztof Borkowski , Bezpieczenstwo turystow...

swoje codzienne potrzeby, jak réwniez potrzeby odlozone, ktorych nie mogita
lub nie wolno jej byto zrealizowac (zaspokoic) w miejscu statego przebywania
i wowczas pojawia sie koniecznos¢ kolejnych transferow na linii popyt —
podaz. Najwiekszq zdolnosé zaspokajania potrzeb (odczuwanych przez turyste
(czlowieka) brakow majq srodki finansowe, dlatego tez z przemieszczaniem
Si¢ podmiotu (turysty) w pierwszej kolejnosci pojawia sie transfer srodkow
pienigznych. Tam, gdzie pieniqdz nie ma wartosci z roznych powodow
(politycznych, gospodarczych, uwarunkowan cywilizacyjnych w tym rowniez
braku cywilizacji, itp.), pojawia sie , transfer towaru”. albo jako
zaspokojenie potrzeby podroznego (nmp. namiot, czy suchy prowiant itp.),
albo jako towar do transakcji wymiennej. Tam, gdzie pieniqdz nie dziala
i brak jest towaru, moze jeszcze pojawié¢ sie ,, transfer ustug” — tak nalezy
traktowa¢ np. program Work and Travel USA®.

Dlatego biorac pod uwage rodzaje aktywnosci turysty (cztowieka),
mozna wyrézni¢ za Korzeniowskim dwie zasadnicze sytuacje:

1. Egzystencjalne (zyciowe) — zabezpieczanie potrzeb podstawowych,
gwarantujacych utrzymanie si¢ przy zyciu (przede wszystkim
potrzeby fizjologiczne) 1 zaspokajanie potrzeb zwiazanych
z. mieszkaniem, ubiorem, spedzaniem czasu, konsumpcja,
zaspokajaniem potrzeb kulturalnych i in. Dla turysty oznacza
to rozwiazanie ,,instytucjonalne”, gdy przed wyjazdem, w formie
gwarancji, zabezpiecza si¢ w np. voucher lub indywidualne,
gdy przygotowuje si¢ do ,,samoobstugi” w trakcie wyjazdu.

2. Behawioralne — czyli elementy czynno$ciowe, co oznacza (dziatanie)
aktywnos¢ podmiotu, dzigki ktérej reguluje on swoje stosunki
Z otoczeniem, przeksztalcajac to otoczenie lub samego siebie.
Decyzja o wyjezdzie turystycznym (potrzeba czasowego opuszczenia

miejsca stalego przebywania) jako decyzja gléwna (sprawcza), implikuje
powstanie szeregu nastgpujacych dziatah zwiazanych 2z wyjazdem
turystycznym:

1. przygotowanie odpowiedniej ilosci czasu wolnego,

2. przygotowanie odpowiedniej ilosci §rodkéw finansowych,

3. zdobycie odpowiedniej informacji organizacyjno-technicznej,

4. przygotowanie do dyspozycji odpowiedniego srodka transportu,

% Work and Travel USA (albo Summer Work Travell , SWT; pl. praca i podréze) —
migdzynarodowy program wyjazdow do Stanéw Zjednoczonych dla studentow
z innych krajow. Celem tych wyjazdow jest poznanie kraju, jego kultury i jezyka. Work and
Travel rézni si¢ od innych form podrézy przez to, ze podrdzujacy zarabiaja niezbedne
fundusze, angazujac si¢ na miejscu w krotko- lub dlugoterminowe prace dorywcze
(job hopping). http://pl.wikipedia.org/wiki/Work_and_Travel USA
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5. przygotowanie odpowiednich dokumentow podrozy,

przygotowanie  odpowiedniej  iloSci  sprzgtu  turystycznego
lub mozliwosci dysponowania nim,

przygotowanie noclegu lub gwarancji noclegu,

przygotowanie wyzywienia lub gwarancji wyzywienia,

. przygotowanie warunkow i urzadzen sanitarnych,

0. przygotowanie dostepu do informacji krajoznawczej,

1. przygotowanie bezpieczenstwa lub gwarancji bezpieczenstwa.
Dziatania te sa w wigkszo$ci czynno$ciami koniecznymi, ktore musza
zosta¢ spetnione, aby doszto do realizacji wyjazdu turystycznego.

Behawiory$ci  definiuja  sytuacje  jako  uklad  bodzcow.
W rzeczywistosci, jak opisuje to Korzeniowski, istnieja dwa rézne poziomy
zachowania sie:

1. reaktywny — na poziomie elementarnym,
2. celowy — na poziomie wyzszym.

Dlatego tez sytuacje turysty (cztowieka) mozna wprawdzie opisywac
jako uktad stymulacyjny bodzcoéw, na ktére on reaguje, ale trzeba ciagle
pamigta¢ (jak zaznacza Korzeniowski), ze jest to opis uproszczony,
pomijajacy fakt wyzszej organizacji zachowania si¢ ludzi. Oznacza to,
ze sytuacja jest jedynie polem, w ktorym cztowiek rozwija jakas dziatalnosc,
realizuje okreslone zadanie. Obrazuje to bardzo wyraznie jedna z trzech zasad
funkcjonowania grupy turystycznej, a mianowicie ,,zasada emocyjnoéci”.*®

Stymulacyjny charakter sytuacji w oddzialywaniu na czlowieka
okreslony jest przez jego wrazliwos¢ 1 reaktywno$¢. Inng wrazliwosé
i reaktywno$¢ bedzie prezentowal ,turysta wytrawny”,* dla ktorego
Hturystyka” jest sensem i celem zycia, a inng ,komercyjny turysta
okazjonalny”, ktory podazajac za trendem mody, zdecydowat sig¢ ,,gdzies”
pojechad, bo ,,to”, jak wyczytat z kolorowej prasy, ,,nobilituje”. Wrazliwos$cia
nazywa si¢ zdolno$¢ organizméw zywych do odbioru okreslonych bodzcow
(np. wrazliwo$§¢ wzrokowa, shluchowa, dotykowa itd.), natomiast

o

== © o~

% Por.: Borkowski K.: rozdz. 3.1. Uwagi ogdlne o potrzebach i motywach turystéw oraz
roéznych obowiazkach pilota i 3.2. Projektowanie imprez turystycznych, w: Pilotaz wycieczek
zagranicznych, red. Kruczek Z., Proksenia, wyd. I-VII, Krakow 1996-2001.

% Zasada emocyjnosci opisuje zachowanie si¢ uczestnikow ,.zinstytucjonalizowanej” grupy
turystycznej w sytuacjach awaryjnych i zagrozenia, szczegdlnie wtedy gdy istnieje presja
czasu. Porownaj: Borkowski K.: rozdz. 3.3. Cechy grupy turystycznej, w: Pilotaz wycieczek
zagranicznych, red. Kruczek Z., Proksenia, wyd. I-VII, Krakow 1996-2001.

* Turysta wytrawny — osoba do$wiadczona, dla ktorej turystyka jest ciagla aktywnoscia
zyciowa. Borkowski K., Peretiatkowicz R., Kruczek Z., Walas B., Zdebski J.: Zasady
ksztattowania postaw spolecznych pozqdanych w imprezach turystycznych. Materiat
przeznaczony dla organizatorow turystyki. AWF, Krakow 1981.

112



Krzysztof Borkowski , Bezpieczenstwo turystow...

reaktywno$cia nazywa si¢ charakterystyczny dla réznych ludzi stosunek sity
reakcji do sity wywolujacych ja bodzcow. Oznacza to, ze reakcja roznych
turystow (ludzi) na podobne bodzce bedzie (jest) r6zna, a wige i zachowanie
si¢ roznych turystow (ludzi) w tym samym otoczeniu moze by¢ rozne.

Kontynuujac mys$l  Korzeniowskiego, istnieje bardzo duze
prawdopodobienstwo, ze wytrawny turysta wykryje dostgpnymi sobie
zmystami juz delikatne, subtelne, wrecz podprogowe sygnaly z otocznia
na granicy wrazenia/spostrzezenia i to wystarczy, by uniknaé zagrozenia,
gdy w tej samej sytuacji ,.komercyjny turysta okazjonalny” nie tylko,
ze niczego nie zauwazy, to jeszcze swoim dzialaniem bedzie zwigkszat
dotychczasowy poziom zagrozenia.*® | odwrotnie, mozliwa jest sytuacja,
ze ,nadwrazliwo$¢” osobnicza turysty ,,neofity” ** powodowaé bedzie jego
nieuzasadniong aktywno$¢ zabezpieczajaca, co najczeSciej jest widoczne
dla otoczenia i moze prowokowac otoczenie do kontrreakcji. Rowniez
sytuacja zadaniowa okreSlona jest przez cechy otoczenia, jak i podmiotu,
w tym przez to, jak cztowiek spostrzega ten uktad i jak go rozumie.*’

Udzial $wiadomoS$ci czlowieka w ksztaltowaniu jego sytuacji
bezpieczenstwa analizowany jest przez Korzeniowskiego® z pozycji
holistycznej, calosciowej, obejmujacej otoczenie czlowieka wraz z nim
samym, takimi jakie sa one obiektywnie i w obiektywnych stosunkach

% Relacja z wyprawy do Chin i Mongolii: ,,0d wyjazdu minglo juz troche czasu a mnie ciagle
trudno jest zwigzle i jednoznacznie podsumowac cata eskapadg. Wynika to z faktu catkiem
innego podejscia i klimatu do wspinana w Chinach. Forma czgsto przewyzsza tu tre$é
i dochodzi do groteskowych sytuacji, kiedy to wysprzetowiona w GoreTexy i buty
do wspinaczki wysokogorskiej ekipa wpada do Tesco i kontaktujac si¢ przez CB radia
i lokalizujac GPS-em, probuje kupi¢ zupki chinskie... Samo wspinanie tez niestety ma tg sama
atmosfer¢” http://olaprzybysz.wspinanie.pl/blog/2011/05/24/wspinanie-na-pustyni/.

% Na przyklad turysta ubrany w ekwipunek tupu ,survival”, z maczeta na plecach
i sztyletem czy finskim nozem za pasem, paradujacy po gldwnym deptaku miasta
czy miejscowosci wypoczynkowe;.

% Wida¢ to bylo na przyklad w czasie poczatkéw tzw. Wiosny Arabskiej, kiedy
to media donosity o kolejnych turystach w obszarze panstw Afryki Pdtnocnej bedacych
w ,tarapatach” i proszacych swoje rzady o zorganizowanie bezpiecznego powrotu do ojczyzny.
Dzialo si¢ to juz w czasie, gdy zamieszki szalaly od dawna, a pechowi tury$ci przy
podejmowaniu decyzji o wyjezdzie doskonale wiedzieli, ze jada w obszar dziatan wojennych,
a co najmniej rewolucyjnych. Jak wielu z nich p6zniej twierdzito w wywiadach medialnych,
skuszeni ceng i terminem urlopu, nie brali ryzyka pod uwage. Wychodzili z zalozenia, ze sa
turystami, czyli nietykalnymi obserwatorami (w ich mniemaniu) pozostajacymi catkowicie
poza konfliktem. Zycie skorygowalo podobne postawy, a pechowcy musieli, drzac
o wlasne zycie, liczyé na pomoc swoich panstw. Podobne sytuacje miaty juz miejsce w historii,
nalezy sig wigc spodziewac powtorzenia takich zdarzen w przysztosci.
http://pl.wikipedia.org/wiki/Arabska_wiosna

38 Korzeniowski L. F.: Podstawy nauk o bezpieczenstwie, Difin, Warszawa 2012, s. 78-79.
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wzajemnych oraz jakimi je spostrzega podmiot i jakimi je odbieraja inni
uczestnicy sytuacji. Takie podejScie przy opisywaniu sytuacji bezpieczenstwa
socjalnego turystow ma pelne uzasadnienie. W rzeczywistosci czg¢sto mamy
do czynienia z sytuacja, gdy zachowanie si¢ czlowieka, nawet jesli jest
zgodne z percepcja rzeczywistosci, a nie z cechami obiektywnymi, to jednak
wywoluje skutki zgodne z cechami obiektywnymi a nie percypowanymi
czy wyobrazonymi>. Dlatego zasadne jest powtorzenie za Korzeniowskim,
ze to ,,obiektywne cechy ksztalttuja zachowanie turysty (cztowieka) zaleznie
od tego, jak on sam spostrzega swoja sytuacje”®, przy czym spostrzeganie
sytuacji przez cztowieka samo jest zalezne od tego:
- jakie sa obiektywne cechy otoczenia w destynacji, w ktorej sig
znalaz1?
- jaki jest on sam?
- COonw tej sytuacji robi?
- co robi w tej sytuacji systemowe (instytucjonalne) zabezpieczenie
zewnetrzne?

Dla potrzeb dalszej analizy warto przypomnieé, €O sugeruje
Korzeniowski, ze ,niektore elementy sytuacji dzialaja na cztowieka
bezposrednio, bez posrednictwa jego $wiadomosci, np. jezeli widzac sytuacje
niebezpieczna, nie zareaguje, to dozna uszczerbku, odpowiednio
do obiektywnych wlasciwosci zagrozenia, a nie do wyobrazonych
whasciwosci otoczenia™,

Bardzo wymownym tego przykladem, poddanym analizie
,»securitologicznej” wg zasad Korzeniowskiego, moze by¢ sytuacja
z 4 lutego 2013 r., gdy w Bieszczadach na szczycie Bukowe Berdo
przeprowadzona zostata akcja ratunkowa Gorskiego Ochotniczego Pogotowia
Ratunkowego i Strazy Granicznej. Wedlug opisu medialnego: ,,pomoc
wezwano w poniedziatek przed godz. 9.00. W akcji bralo udzial ok. 30
ratownikow z Ustrzyk Gornych, Cisnej oraz z centralnej bazy bieszczadzkiej
grupy GOPR w Sanoku i 24 funkcjonariuszy Strazy Granicznej. Kiedy

¥ przykladem tak postawionego problemu byt 26 grudnia 2004 r., gdy w nastepstwie trzesienia
ziemi w okolicach indonezyjskiej wyspy Sumatra powstala gigantyczna fala tsunami. Liczbe
ofiar §miertelnych wsrdd ludzi szacuje si¢ na 300.000, poszkodowanych — na kilka milionow.
Korzeniowski L. F.: Securitologia — teoretyczne i praktyczne zagadnienia bezpieczenstwa,
W: Bezpieczeristwo, administracja i biznes w kontekscie cztonkostwa w UE, red. Nogalski B.
i Tomaszewski J., WSAIB, Gdynia 2005, s. 73.

“0 Tutaj istotna role w postrzeganiu otoczenia moze odgrywaé poziom ,,zinstytucjonalizowania”
obstugi, gdyz im wigcej obowiazkow organizacyjnych zostaje przeniesione jako powinno$é
,,obstugi”, tym wigcej ich znika z pola widzenia obstugiwanego turysty (jego percepcja
sygnatlow z otoczenia jest bardziej wygluszona). Borkowski K., przyp. wt.

* Korzeniowski L. F.: Podstawy nauk o bezpieczeristwie, Difin, Warszawa 2012, s. 78-79.
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ok. 11.30 ratownicy dotarli do uczestnikow obozu ,,Szkoty przetrwania SAS”
z Wroctawia, mtodzi ludzie w wieku od 15 do 19 lat siedzieli w zasypanych
namiotach, mieli odmrozone nogi. Nie byli w stanie zatozy¢ butdéw, ktore tez
byly zamarznigte. Goprowcy uratowali 10 os6b z obozu zorganizowanego
przez wroctawska fundacjg, ktore w fatalnych warunkach biwakowaty
na Bukowym Berdzie, na wysokosci ponad 1100 m n.p.m. Akcja trwata
6-7 godzin, od 9.00 do 15.30. Wieczorem policja zatrzymata opiekuna grupy.
To 22-latek z Dolnego Slaska, ktéry wyruszyt z uczestnikami obozu
w gory, ale zostawil ich na szlaku i wrocil na dot. Byt w statym kontakcie
telefonicznym z grupa i to on zawiadomit GOPR, Ze potrzebna jest pomoc.
Organizator wyjazdu i szkolenia przedstawia whasny opis zdarzen.*
Do oceny zaistniatej sytuacji zastosowano metodologie ,,securitologii”
wg L. F. Korzeniowskiego.

Obiektywne cechy ksztaltujace zachowanie turysty

Diagnoza sytuacji a zarazem ocena zachowania 22-letniego opiekuna
milodziezy aktywisty Fundacji Hobbit i/lub pracownika ,,SAS — Szkota
Przetrwania 1 Przygody” mieszczacej si¢ pod tym samym adresem
we Wroclawiu (od 12 roku zycia trenuje techniki przezycia zwane
,survivalem”) jako kierownika obozu przetrwania, opiekuna i egzaminatora
jest zalezna od tego (pytania za Korzeniowskim):

Jakie sa obiektywne cechy otoczenia w destynacji, w ktorej si¢ znalazt?

Bieszczady w okresie zimowym sa szczegélnie grozne, nastgpuja
bowiem niespodziewanie gwattowne zmiany warunkow atmosferycznych,
spadek temperatur i opady atmosferyczne ($niegu, $niegu z deszczem)
potaczone z silnym dochodzacym do 70-100 km/godz. wiatrem. Gory
te potrafia stworzy¢ (szczeg6lnie w okresie zimowym) obiektywna sytuacje
zagrazajaca zdrowiu 1 zyciu turystow. Organizator wyjazdu ,,szkoty
przetrwania SAS” takich wlasnie warunkow obiektywnych poszukiwat
i do takiej sytuacji ,egzaminacyjnej” przygotowywal przez dwa lata
nieletnich uczestnikdéw wyprawy.

2 Tymoszyk B.: Wiasciciel SAS informuje, ze jego szkola dziala na rynku

juz od dwudziestu lat, organizujac obozy i wyjazdy przez calty rok: — Opiekunami zostajq
osoby, ktore majq uprawnienia i przynajmniej od kilku lat zajmujq sie survivalem.
22-letni opiekun, ktory wezwal na pomoc ratownikéw GOPR, mial w pracy, w gorach blisko
dziesiecioletnie doswiadczenie (matematycznie oznacza to, ze od 12 roku zycia konsekwentnie
trenowal techniki przetrwania). Wiasciciel podaje tez do publicznej wiadomosci, Ze wszyscy
uczestnicy dostali na wyjazd zgody rodzicow. Wycieczka nie byta zglaszana do kuratorium,
bo byt to, zdaniem B. Tymoszyka, wyjazd prywatny.
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Jaki jest on sam?

Bedac  instruktorem  ,szkoly  przetrwania” z  10-letnim
doswiadczeniem, powinien byl wykaza¢ si¢ odpowiednia wrazliwoscia
i reaktywno$cia. Dlatego istnieje bardzo duze prawdopodobienstwo,
ze jako wytrawny turysta-,survivalowiec” potrafit bezblednie rozpoznac,
Sytuacj¢ niebezpieczna 1 to wystarczyloby, aby unikna¢ zagrozenia,
pod warunkiem ze to on bylby rzeczywistym podmiotem sytuacji
»szczytowej” 1 cheial by¢ bezpieczny. On jednak pehnit funkcjg¢ egzaminatora
trzymajacego si¢ ustalonego przez firm¢ scenariusza, a dodatkowo —
»zdalnego” animatora na zasadach przypominajacych ,,call center”. W tym
samym czasie idacy w kierunku szczytu a pozniej nocujacy na nim nieletni
,komercyjni turys$ci” byli w sytuacji rzeczywiste;.

Co on w tej sytuacji robi?

W tym miejscu nastepuje dualizm podmiotowy. Z jednej strony
wystepuje opiekun kontrolujacy telefonicznie sytuacje grupy, bez mozliwo$ci
wlaczenia wlasnej ,,sensoryki” do zdiagnozowania poziomu zmian otoczenia,
w ktorym znalezli si¢ jego podopieczni — bazuje on jedynie na informacjach
subiektywnych.* Zdajac sobie sprawe z odpowiedzialno$ci osobistej za zycie
i zdrowie podopiecznych, jak roéwniez z rzeczywistego zagrozenia dla zdrowia
1 zycia mlodziezy na szczycie, jakie moglo spowodowaé dalsze zwlekanie
z podjeciem dziatan, powiadomit i wezwal Gorskie Ochotnicze Pogotowie
Ratunkowe.**

Z drugiej strony wystepuje, jako podmiot rzeczywisty, 10-osobowa
grupa nieletnich, ktorzy, mimo wczeSniejszego treningu przygotowawczego,
sa W sytuacji ,,stresu egzaminacyjnego” i wykazuja niespojne zachowanie
»neofity”, mogace powodowal nieuzasadniona indywidualng aktywno$¢
zabezpieczajaca, co najczeSciej jest widoczne dla otoczenia 1 moze
prowokowa¢ do kontrreakcji innych z zespotu. W warunkach stresu,
polaczonego z presja czasu (poranek bez widocznosci i perspektywa kolejnej
nocy pod namiotem w $niegu na szczycie), jak rowniez w ciagle
pogarszajacych si¢ warunkach atmosferycznych dochodzi najczesciej
do roztamu jednomyslnos$ci w grupie, ktora nie jest w stanie podja¢ decyzji,
co robi¢ dalej. Dlatego tez dochodzi do indywidualnego poszukiwania przez
poszczegblnych czlonkéw grupy pomocy na zewnatrz ukladu. Zostaje

* Dwa lata treningu.

* Kodeks karny, art. 160.

§1. ,,Kto naraza czlowieka na bezposrednie niebezpieczefistwo utraty zycia albo cigzkiego
uszczerbku na zdrowiu, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.”

§2. ,Jezeli na sprawcy ciazy obowiazek opieki nad osoba narazona na niebezpieczenstwo,
podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesigcy do lat 5.”
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powiadomiony (migdzy innymi) opiekun grupy i od niego wychodzi
wezwanie o pomoc do stuzb GOPR.

Co_robi w tej sytuacji systemowe (instytucjonalne) zabezpieczenie
zewnetrzne?

Decyzje o podjeciu bezposredniej akcji i wezwaniu wsparcia
ze strony Strazy Granicznej podejmuje dyzurny GOPR w oparciu o relacje
opiekuna pozostajacego poza sytuacja (jak si¢ poOzniej okazato,
przebywajacego w hotelu ,,Biatym” w Ustrzykach Goérnych) i informacje
od jednego z uczestnikdw znajdujacego si¢ w ,,obozie szczytowym”.

W celu uzyskania cato$ciowego — holistycznego obrazu sytuacji —
opis ten nalezy uzupelnié¢ jeszcze o nastepujace fakty:

- uczestnicy wyprawy byli trenowani przez dwa lata wlasnie na taka
okoliczno$¢,

- byli réwniez, jak to okreSlit opiekun, bardzo dobrze
,Wysprzetowioni”®,

- szkoleniowcy wybrali $wiadomie odpowiedni czas 1 miejsce
egzaminu, by byta mozliwos¢ udowodnienia nabytych przez
kursantow” umiejetnosci ,,przezycia” w wybranej przez siebie
sytuaciji.

Organizator stworzy! jeszcze, oprdcz istniejacej sytuacji obiektywnej
w postaci groznych o tej porze roku Bieszczad, dodatkowe zagrozenia, tfamiac
swiadomie istniejace (bierne), systemowe, instytucjonalne zabezpieczenia
zewngetrzne:

1. Ztamano regulamin dotyczacy zasad przebywania w obszarze
specjalnym, jakim jest park narodowy — poruszanie sie
po Bieszczadzkim Parku Narodowym jest dozwolone tylko od §witu
do zmierzchu.*

2. Zlamano regulamin dotyczacy zasad przebywania w obszarze
specjalnym, jakim jest park narodowy; w Bieszczadzkim Parku
Narodowym jest zakaz biwakowania, poza wyznaczonymi polami
namiotowymi.*’

3. Naruszono strefe nadgraniczna;*® istnieje nakaz powiadamiania
0 pobycie lub imprezie (w strefie) wlasciwego miejscowego
komendanta  placowki  Strazy = Granicznej, nie  pdzniej
niz na 2 godziny przed rozpoczeciem planowanych czynno$ci

* Wysprzetowiony” — neologizm, prawdopodobnie kalka tlumaczeniowa z jezyka ang.;
posiadali odpowiedni sprzet.

% http://wwwv.lasy.com.pl/web/elk/lesnimieszkancy
“Thttp://www.nowiny24.pl/apps/pbes.dil/article?AlID=/20130313/BIESZCZADY/130319879
* Zewnetrzna granica Unii Europejskie;.
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lub imprezy. (Ztamanie zapisow ,,Rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewngtrznych i Administracji z dnia 21 kwietnia 2008 r. w sprawie
uprawiania turystyki, sportu, polowan i polowu ryb w strefie
nadgranicznej” (Dz. U. Nr 80).%

4. Zignorowano ostrzezenie lawinowe W obszarze planowanej penetracji
turystycznej.>

5. Ziglégrowano »imienny” zakaz biwakowania w wysokich partiach
gor.

6. Nie zgloszono tej formy wypoczynku mlodziezy w stosownym
miejscowo Kuratorium O$wiaty i Wychowania® (przedstawiciel
,»szkoty” jest innego zdania i ttumaczy, ze nie musi posiada¢ zgody
Kuratorium O$wiaty i Wychowania, bo byt to prywatny wyjazd
partnerski >.

®  Borkowski K.: Transgraniczny —produkt turystyczny —masywu Babiej  Gory

ze szczegolnym uwzglednieniem specyfiki produktow turystycznych w obszarach specjalnych,
W: Rozwdj zréwnowazonej turystyki na pograniczu polsko-sfowackim, WSTIE, Sucha
Beskidzka 2011.

% Pobyt i organizacja wypoczynku w strefie nadgranicznej. Kwestie powyzsze reguluja
przepisy Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 21 kwietnia
2008 r. w sprawie uprawiania turystyki, sportu, polowan i polowu ryb w strefie nadgranicznej
(Dz. U. nr 80, poz. 481).

Zgodnie z rozporzadzeniem uprawianie turystyki.. O zamiarze wykonywania powyzszych
czynnos$ci, osoby fizyczne lub — w przypadku imprez zorganizowanych — organizatorzy, winni
powiadomi¢ wilasciwego miejscowo komendanta placowki Strazy Granicznej, nie pozniej
niz na 2 godziny przed rozpoczgciem planowanych czynnosci lub imprezy.

% Komunikat o stanie zagrozenia lawinowego dla obszaru: Bieszczady z dnia 2013-02-04
10:35:17 — ogloszony 2 stopien zagrozenia.

2 Uczestnicy obozu w polowie ubieglego tygodnia zglosili sie w goprowce
w Ustrzykach Gornych. Powiedzieli, ze bedq biwakowaé w gorach. Mieli jednak zakaz
biwakowania w wysokich partiach. Jak wida¢, zrobili inaczej. DowiedzieliSmy sig, ze ten biwak
na Bukowym Berdzie mial by¢ ich egzaminem — wypowiedz Naczelnika Grupy Bieszczadzkiej
GOPR Grzegorza Chudzika.
http://polskalokalna.pl/wiadomosci/podkarpackie/news/rmf24-szef-goprowcow-o-akcji-w-
bieszczadach-bylem-w-szoku,1890141,3328

SShttp://www.tvn24. pl/wiadomosci-wroclaw,44/kuratorium-wyjazd-w-bieszczady-nie-byl-
zgloszony304285html

* Borkowski K.: Podstawowym elementem wyprawy partnerskiej jest, ze kazdy w grupie
wystepuje na rownych prawach i ponosi osobista odpowiedzialno$¢ za siebie, swoje zycie,
zdrowie oraz czyny, a organizator takiej wyprawy uwaza, ze jest z tej odpowiedzialno$ci
zwolniony i nie musi towarzyszy¢ grupie w czasie ,rzeczywistej akcji szczytowej”.
W analizowanym przypadku nieletni nie mogli zawrze¢ z organizatorem wyjazdu z racji wieku
prawnie wiazacej umowy, a o§wiadczenie rodzicow nieletnich na temat ich wyjazdu réwniez
stawia powazne znaki zapytania o skuteczno$¢ prawna tych o§wiadczen, gdyz w skrajnym
przypadku interpretacji ich o$wiadczen to na rodzicow spadnie pelna odpowiedzialnos$é
za $wiadome wyslanie dziecka w miejsce i sytuacj¢ zagrazajaca jego zdrowiu i zyciu. Osoba
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»3zkola przetrwania SAS” ani Fundacja Hobbit, ktéra uzyczyla
adresu ,,szkole”, nie posiada stosownego wpisu Ww rejestrze
organizatorow turystyki.> *°
W zaistniatej sytuacji doszto do naruszenia bezpieczenstwa socjalnego
turystow i udokumentowanego udzielenia aktywnej zewngtrznej pomocy
socjalnej potrzebujacym jej turystom. Socjalny charakter tej pomocy wyraza
si¢ w tym, ze do akcji ratowniczej (starannie udokumentowanej) przystapilty
ponad 54 osoby instytucji finansowanych z budzetu panstwa:
- 24 funkcjonariuszy Strazy Granicznej,”
- 30 ratownikéw z Ustrzyk Goérnych, Cisnej oraz z centralnej bazy
bieszczadzkiej grupy GOPR w Sanoku.
W bezposredniej akeji brat udziat nastgpujacy sprzet:
- $migtowiec Strazy Granicznej — wylot i oczekiwanie dyspozycyjne
w Mucznem,
- S$miglowiec Lotniczego Pogotowia Ratunkowego —  wylot
i oczekiwanie dyspozycyjne w Mucznem,
- 6 skuterow $nieznych SG,
- 6 skuterow $nieznych GOPR,
- karetki pogotowia ratunkowego (kilka).

Z powodu bardzo trudnych warunkéow — w Bieszczadach byla burza
$niezna — $miglowce nie mogly wyladowa¢ w miejscu akcji
i czekaty w gotowosSci dyspozycyjnej w Mucznem. Jedna osoba wymagata
hospitalizacji 1 zostala przewieziona do bedacego w ostrym pogotowiu
szpitala w Ustrzykach Dolnych. Goprowcy w trakcie akcji stracili w gorach
sprzet ratowniczy 0 warto$ci 12 tysiecy zlotych.

nieletnia nie moze by¢ partnerem ani ,,szkoly przetrwania”, ani ,,wyprawy”’, poniewaz nie ma
Eelni praw obywatelskich i nie moze stanowi¢ w pelni sama za siebie.

® Rozdziat 2, art. 4 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. O uslugach turystycznych wraz
z rozporzadzeniami wykonawczymi: ,,Dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie organizowania
imprez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientow w zawieraniu umow
o $wiadczenie ustug turystycznych jest dzialalnoscia regulowana w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o0 swobodzie dziatalno$ci gospodarczej i wymaga uzyskania wpisu
w rejestrze organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych, zwanego dalej ,.rejestrem”,
Ministerstwo Sportu i Turystyki, Warszawa, grudzien 2011 s. 9.

% Cybula P.: Wyprawy partnerskie a prawo, opublikowano 6 lutego 2013 r.: W glosnej ostatnio
gorskiej wyprawie turystycznej organizator tlumaczy, ze nie musial spelniaé pewnych
warunkow zwiqzanych z jej organizacjq, bowiem byla to wyprawa partnerska.

" Mijr Elzbieta Pikor, rzeczniczka Strazy Granicznej w Przemyslu, poinformowata, ze do akcji
wystano 24 funkcjonariuszy SG z Ustrzyk Gornych, Wetliny, Czarnej, Stuposian i Kroscienka.
Wszyscy sa przeszkoleniu w udzielaniu pierwszej pomocy. Wystano tez 6 skuteréw $nieznych,
w odwodzie caty czas byt tez §migtowiec.
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GOPR nie wystawi organizatorom obozu rachunku za akcj¢ ratownicza
— koszty akcji wyliczone przez naczelnika Grupy Bieszczadzkiej GOPR
Grzegorza Chudzika to ponad 20 tys. zt — bo ratownicy dziatali w ramach
swojej stuzby (minimalny koszt jednej godziny pracy ratownika —
ratownictwo narciarskie — wynosi 25 ztotych). Za pracg $migtowcow, ktore
wylecialy z baz, trzeba zaptaci¢ kolejne kilkanascie tysigcy ztotych — godzina
lotu $migtowca to ok. 5 tysiccy.”® Do tego nalezy doda¢ koszty transportu
ludzi i sprzgtu w rejon akcji ratowniczej. Koncentracja zewngtrznych
spotecznych (socjalnych) sit i srodkow (w tym straty sprzgtu ratowniczego)
uzytych do tej akcji zamyka si¢ w kwocie szacunkowej okoto 60 tysigcy
ztotych. Dodatkowe koszty spoteczne, np. wylaczenie z obowiazkoéw
rutynowych 24 funkcjonariuszy Strazy Granicznej w obszarze zewnetrznej
granicy Unii Europejskiej na okres ok 24 godzin, sa nie do oszacowania.

Whiosek z analizy sytuacji

Systemowe (instytucjonalne) zabezpieczenie zewnetrzne zadziatato
prawidtlowo, udzielajac tak pasywnej, pelnej, aktualnej informacji
o potencjalnym zagrozeniu w destynacji (zignorowanej przez organizatora),
jak i aktywnej, zewnetrznej pomocy socjalnej potrzebujacym jej turystom,
za ktérag spoteczenstwo nie wystawi rachunku ani organizatorowi,
ani uczestnikom wyprawy. Identycznie staloby sie, gdyby w obozie
na szczycie znalezli si¢ tury$ci z Ukrainy, Stowacji, Ameryki czy Chin
lub innego kraju $wiata.

Wyzej przeanalizowany przypadek (jak wida¢ nie do konca losowy),
to dowod na istnienie obiektywnych zabezpieczen socjalnych (pokrywanych
ze Srodkow budzetowych) przebywajqcych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej turystow.

Jednak bezplatno§¢ udzielonej pomocy (przerzucenie kosztow
na spoteczenstwo) moze budzi¢ powazne watpliwosci, poniewaz ,,organizator
egzaminu na  przetrwanie”  $wiadomie  zignorowal  systemowe
(instytucjonalne) zabezpieczenie zewngtrzne, wymuszajac aktywna pomoc
zewngetrzna od osob i instytucji do tego celu powotanych.

,»Organizator egzaminu na przetrwanie”, majac, jak sam wielokrotnie
podaje do wiadomos$ci publicznej, wieloletnie do§wiadczenie w tego typu
dziatalnosci, winien byt przewidzie¢ taka mozliwos¢ i w ramach

% Informacje te podat naczelnik bieszczadzkiej grupy GOPR Grzegorz Chudzik w rozmowie
z dziennikarka RMF FM; http://www.rmf24.pl/fakty/polska/news-szef-goprowcow-o-akcji-w-
bieszczadach-bylem-w-szoku-mlodziez,nld,822985
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. ’ 59 s ;.
»bezpieczenstwa wewnetrznego”> mie¢ w gotowosci wilasna, dobrze

»Wysprzetowiona ekipe ratunkowa” skladajaca si¢ z do$wiadczonych
instruktoréw-wyktadowcéw 1/lub wyszkolonych przez siebie wcze$niej,
pozytywnie zweryfikowanych absolwentow.
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MOC DEMOKRACIE
Power in demokracy

Streszczenie

Artykut dotyczy strategii wladzy w nowoczesnym panstwie. Analizujac klasyczne
dzieto Michela Foucaulta, autor wskazuje te strategie wladzy, ktére umozliwiaja
funkcjonowanie wspoétczesnych, zachodnich spoteczenstw, niezaleznie od tego, czy
dane panstwo ma charakter totalitarny, czy demokratyczny. To wtasnie $cisle
okreslone rozumienie normy i odchylenia od normy dziata zawsze w nowoczesnym
panstwie oraz jego systemie wtadzy jako kryterium odréznienia dobra i zta. Tak wigc
odchylenie od normy postrzegane jest jako zagrozenie dla spoleczenstwa. Z tego
powodu demokracja charakteryzuje si¢ napigciem pomigdzy komformizmem
a wolnoscia, ktore od razu wykazuje jej wady i1 prowadzi do sytuacji kryzysowych,
jak réwniez wspiera jej rozwoj.

Stowa kluczowe: demokracja, spoteczenistwo, norma, wolno$¢, Michel Foucault

Abstract

The paper concerns itself with strategy of power in a modern state. Using analysis
of Michel Foucault’s classical work, the author points out the strategies of power that
enable contemporary western society to function, regardless of the totalitarian
or democratic nature of respective countries. It is always a strictly defined
understanding of a norm and deviation that acts as a criterion of good and evil in
a modern state and its power system. Therefore a deviation from the norm is
perceived as a threat to the society. For that reason democracy is characterised by
tension between conformity and freedom that at once marks its flaws and crises and
supports its growth.

Keywords: democracy, society, norm, freedom, Michel Foucault

Strategie moci v moderni spole¢nosti

Moc je tvofena vztahy sil, pficemz tyto sily prostupuji celou
spole¢nosti, vyskytuji se v kazdém jejim bodég, navzajem se urcuji, ovliviiuji
a pretvareji. Takto by se do jedné véty dalo shrnout pojeti moci, mistrné
definované M. Foucaultem v jeho knihach, které jsou jakousi historickou
analyzou uplatiiovani moci, tykajicich se oblasti Silenstvi, [ékatstvi, vézenstvi
nebo sexuality. Z téchto analyz podstatné Cerpa i tato reflexe o napéti mezi
moci statu a svobodou jednotlivce v demokratické spolecnosti. Podstatou
znamych Foucaultovych analyz normality je ukazat, Ze to, co se v modernim
pojeti statu (a tedy i ve form& moderni demokracie) vydava za ptirozené
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a pravdivé, takovym nemusi vzdy byt. Tim se téma strategie moci ve stateé,
ve kterém zijeme s jeho aktudlnim rezimem, stava navysost aktualni, protoze
od svého statu prirozené¢ ocekavame, ze v jeho principu zadné nepfirozené a
nepravdivé sily neptisobi. Pokud vSak pfesto pusobi, pak je potfeba tyto
strategie moci umét pravdivé pojmenovat a naucit ob¢any, jak si i pfes moc
statu mohou sami alespon castené svobodné urCovat a vytvaret svij zivot.
Tento prispévek chce ukazat, Zze ani soucasné pojeti demokracie nema
automaticky zajisténou ochranu pied totalitarnim pojetim moci, a Ze idealu
svobodného demokratického clovéka miize byt dosazeno pouze nekonéicim
usilim o vytvateni pravdivych vztahti k sobé, k druhym, ke svétu. Cela
moderni demokracie totiz proziva urCité napéti mezi ,,normalnosti
definovanou konformitou a mezi vlastni svobodou. M. Foucault proto své
dilo pojal tak, ze ho ,, ...lze chapat jako vzpouru proti silam ,, normalizace...
Foucault rad opakoval slova Reného Chara: ,, Rozvijejte svou oprdavnenou
Jjinakost.*“ (Eribon 2002, s. 10)

Moc a moderni spole¢nost

Mocenskych sil, na kterych existuje lidska spole¢nost, je nekonecné
mnozstvi, vznikaji vSude a zpravidla vstupuji do vzajemnych vztahti, nikdy
neplsobi samostatné a kazdym takovym vztahem je tvofena moc. (Foucault
1997, s. 108,109) Moc tedy nevychazi z uréitého centra, ale vykonava se
zmnoha bodi vzajemnymi poméry proménlivych vztahti. V moderni
spole¢nosti tedy nejsou zadni vladnouci a ovladani, protoze pomér sil se muze
kdykoli zménit. Jsou zde jen vladnouci jako potencidlné ovladani a naopak:
,Moc je vSude;, to neznamend, zZe vSe obklopuje, nybrz to, Ze odevsad
vychazi.“ (Foucault 1997, s. 109) Zde je dulezité poznamenat, Ze v moderni
demokracii moc nepiisobi shora a ti, kdo maji ve spolecnosti moc, se
nemohou principielné odvolavat na Zadnou supremaci vys$si moci (princip
,»vlady z Bozi milosti*). Moc demokracie je tedy v principu chapana jakozto
»moc zdola* — moc lidu, pravo lidu, vile lidu a ma byt také podnécovana
zdola — zptsobem ,,0d lidu“. Proto se v moderni spole¢nosti ohniska moci
nedaji presné lokalizovat, jako tomu bylo ve piedchozich feudalnich
spolecnostech. Nelze se tedy ptat, kdo md moc. Foucault si naptiklad sdm tuto
otazku zakazuje! Neni to tak, Ze nékdo moc ma a druhy ji nema, moc totiz
neni vlastnictvim, je mozné fici, Ze je to spiSe ,,...strategie, Ze jeji projevy
ovladani nejsou pripisovany jejimu ,,priviastnéni®, ale disponovani s ni,
manévrovani, taktikam, technikam, usporadanim...* (Foucault 2000, s. 61).
Tyto projevy ovladdani jsou vysledkem pomért sil, které kdykoli hrozi
prevracenim stavajicich pozic, jelikoz zde existuje nespocet bodi odporu.
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Tyto projevy ovladani jsou totiz samy silami a tak se podili na mocenské hte.
Body odporu jsou ve vztahu K ostatnim silam, jsou jimi utvafeny a poté
ovliviiovany a predstavuji tak opozici vici vztahtim sil, vi¢i moci, ktera je
formuje a mohou kdykoli pfispét ke zméné mocenskych vztahd. (Foucault
2000, s. 61,62) Stejne jako neexistuje jedno a stalé centralni misto, odkud je
moc vykonavana, a stejné¢ tak neexistuje ani jedno a stalé ustfedni misto
odporu. Mocenské vztahy funguji napfi¢ spoleénosti, prochazeji kazdou jeji
soucasti, a stejn¢ tak nespocet ohnisek odporu, tvoricich nutnou soucast
mocenské hry.

Z vyse uvedeného je tedy ziejmé, Ze mocenské vztahy jsou v moderni
spole¢nosti nestabilni. Vykondvat moc potom ov§em znamena, ze k udrzeni
alespon docasné stability je tfeba dobfe vyuzivat poméru sil, ktery se mize
kdykoli pfevratit. Da se tedy fici, ze moc je v moderni spoleCnosti
vykonavana prostiednictvim uréité strategie, ktera nejen Ze uziva stavajiciho
stavu, ale predevsim se ho snazi udrzet ¢i zménit podle zamérti toho, kdo
dokaze vztahy sil vyuzivat. Z ptedeslého je ale jasné, ze pro slozitost
mnozstvi sil moci, nemlze byt jen jedind strategic. Naopak, jednd se
o mnozstvi ruznych strategickych postupt, které si mohou navzajem
odporovat, ale mohou se také posilovat ¢i pfechazet jeden ve druhy. ,,...Moc
neni majetkem viladnouci tridy, nybrz aktudlnim piisobenim jeji strategie.
(Deleuze 1996, s. 48) Jak Foucault upozoriiuje, ani v moderni demokracii
neexistuje moc, ktera by se vykonavala bez ur¢itych zaméra a cili. Ty vsak,
stejné¢ jako samotné strategie, nejsou urcovany volbou individualniho
subjektu. (Foucault 1999, s. 111, 112) Zakladem mocenskych strategii
V soucasné spolecnosti jsou taktiky, které mohou urcovat jednotlivci, avSak
predpokladany ucinek téchto taktik se mtize zcela promeénit, jelikoz strategie
samy se méni tak, aby byly schopné vyuzivat stavajici situace ve spole¢nosti.

V ramci strategii samoziejmé existuji prostiedky, které zajist'uji jejich
fungovani a naplnéni jejich zamérd. Jednim z téchto prostiedki je tvorba
instituci. Moderni spolecenské ziizeni si tedy musi vytvorit instituce, které
ochrani a upevni jeji aktualni mocenské vztahy. Neni to tedy tak, ze by
instituce, jakou je napfiklad stat, byla zdrojem moci, nybrz naopak kazda
instituce jiz ptedpoklada urcité mocenské vztahy, a instituce je pak jen jejich
explicitnim vyjadfenim. ,,Jsou to praktiky, operacni mechanismy, které
nevysvetluji moc, protoze predpokladaji jeji vztahy a pouze je ,, fixuji*“ ve
funkci, ktera neni produktivni, nybrz reproduktivni.* (Deleuze 1996, s. 48)
Zde je tak napliiovan zamér strategii, jimz je udrZeni vyhodného poméru sil
¢ili zddoucich mocenskych vztahd. Ale jak instituce integruji mocenské
vztahy? Zde se dostavame k naprosto zasadni soucasti teorie o udrzeni moci.
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., ... Instituce je schopna integrovat vztahy moci tim, Ze utvari rozlicna védenti,
ktera tyto vztahy moci aktualizuji, organizuji a redistribuuji. “ (Deleuze 1996,
s. 111)

Véda jako zakladni pilif moci

Védéni je jednim ze =zakladnich pilifth moci v moderni post
osvicenecké spolecnosti. Pro prechod od feudalniho k modernimu statu musel
byt vytvoren jakysi kult pozitivniho a spravného védéni, tedy védeckého
poznani, které predstavuje autoritu uznavanou celou nebo alespon vétSinovou
spole¢nosti. Instituce se proto opiraji o védecké teorie, kterymi se ¢asto sami
odlivodnuji a naopak to, co neni védecké, je pfijimano s podezienim nebo
jako historicky ,,predvédecky” relikt. TéZko bychom v modernim staté,
pocinaje 19. stoletim, nalezli spoleCenskou instituci, ktera by své fungovani
nezastitovala zaruené dobrymi  védeckymi metodami a znich
produkovanymi védeckymi poznatky. Toto védéni produkované moderni
védou se tedy samoziejmé tyka riznych oblasti spole¢nosti v oblasti politické,
ekonomické, vzdélavaci, 1ékatstvi, apod. Moc a védéni jsou tedy organicky
spojeny a navzajem se piedpokladaji. Mocenské vztahy totiz vytvareji
a umoziuji urcity druh védéni, ktery pak zpétné tyto vztahy podporuje.
., ... vedeni produkuje moc ...; nebot moc a veédeni implikuji primo jedno
druhé; nebot neexistuje vztah moci, aniz se v korelaci k nému konstituuje pole
védeni, ani neexistuje védéni, které soucasné nepiedpokldadd a nekonstituuje
vztahy moci. ““ (Foucault 2000, s. 62)

To, co produkuje védéni, tedy neni aktivita poznavajiciho subjektu,
Foucault zde naopak hovoii o ,.komplexu moci-védéni“, kde védéni, a tedy
i nejriizn€j$i pravidla a normy, které cloveék pfijima za své a povazuje
je za ptirozené, je urcovano mocenskou strategii jako prostiedek jejiho
v demokratickém stité je presvédCen o tom, ze pravda je vzdy urcitym
zpusobem vytvatena. Nejde tedy o skute¢ny a nemeénny stav véci, pravdou je
jenom a pouze to, co bylo za pravdu uznano spolecenskou autoritou na
zaklad¢ aplikace (prirodo)védeckych poznatkiti. Diisledkem tohoto vychodiska
je, ze pravda je historicky promeénliva, stejné jako autority, které maji pravo
pravdu stanovit. Zadna absolutni pravda v modernim staté a tedy ani
v demokratickém staté neexistuje. Tento princip relativni pravdy je v moderni
spoleCnosti apriorné pfijiman a zcela dogmatizovan, bez né¢ho by se cela
osvicenecka koncepce moderni doby zhroutila. Jelikoz je tedy moci zdola
(moci cCloveka) ovliviiovano védéni Cloveka, je tak plsobeno i na jeho
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vnimani a jednani. Moc se v podstaté praktikuje pravé takto — pronikd do
lidského nitra a formuje lidské jednani.

Védeéni je tedy v moderni spolecnosti chapano jakoZto nastroj moci
nad zivotem. Co se tyCe védeéni o podstaté moci, pak pravé 19. a predev§im
20. stoleti dalo vniknout rozlicnym védeckym zdGvodnénim. Vznikaji
pozitivisticky vystavéné védy o spolecnosti — sociologie, nebo statu —
politologie, stejné tak o potiebach a 1écbé lidského téla — moderni medicina,
i o ¢lovéku a jeho osob& — moderni antropologie, podobné i moderni historie
atd. Toto védéni o Clovéku samém a o jeho postaveni ve spolecnosti pak
prineslo, a to i diky kritice strukturalismu v dile Foucaulta, popsani
mechanismti moci, které Foucault nazyva tzv. moci nad Zivotem. Moderni
historicka véda, ktera se zabyva také tématem uplatnovani moci nad zivotem,
si samoziejme v§ima, jak se moc realizovala ve vSech typech historickych
usporadani spolecnosti. Lze tedy s modernimi historiky i Foucaultem fici, Ze
v piedosvicenskych dobach to byla nejcastéji vzdy vile aktualné vladnouciho
panovnika (feudala), ktery svoji moc zdivodnoval vy$§im, zpravidla
transcendentnim bozskym principem, nebo neohrozitelnosti svého postaveni
(dédické pravo na triin apod.). Proto se zavazna a vladu ohrozujici provinéni
proti takto definované moci zpravidla trestala odnétim Zivota. Trest smrti byl
pak Casto vykondn formou demonstrativni vefejné popravy, kterd ukazovala
vefejné suverenitu uplatiované moci a zjednavala ji ur¢itou satisfakci. Toto
vpravdé¢ feudalni wuplathovani moci nad Zivotem je vSak jiZ
z pohledu modernim statu zcela piekonanou historickou zalezitosti. Pokud
totiz hovotfime o moci charakterizované pravem zivota a smrti, je dilezité
zdtiraznit, ze historicky ,, ...moc tu byla predevsim pravem vzit: veci, cas, téla
a nakonec i zivot; vyvrcholila v privilegiu zmocnit se ho a potlacit jej.*
(Foucault 2005, s. 158) Zde je vSak tfeba mirn€ odbocit a podotknout, ze
vyznamnym prvkem pojeti moci je fakt, ze odmité jakékoli ztotoziiovani moci
a nasili. Represe podle Foucaulta nebyla ani v historii ani v moderni
spoleCnosti podstatou moci. Moc totiz neni pouze negativni, zakazujici.
Funkce moci je naopak pozitivni, produktivni. Produkuje védéni,
produkuje ,,pravdu, a tim utvari realitu. Primarnim cilem moci neni
represe, je to naopak produkce, podné€covani, ovliviiovani. Represe se jisté
muaze dostavit, ale pouze jako privodni jev nebo nasledek mocenské hry,
nikoli jako jeji prvotni cil. A pravé tohoto dilezitého prvku v podstaté moci Si
v§ima Foucault jako néceho, co post osvicensky moderni stat dokazal mistrné
vyuzit — ptedlozit jakési produktivni pravni pojeti moci, kde represe sice
zustava, ale jeji nutnost uplatnéni je chapano napiisté vzdy spiSe jako
negativni signal upozoriiujici na krizi moci.
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Produktivni pojeti moci

Moc chce byt tedy v modernich spolecnostech chapana v podstaté
predevsim jakozto produktivni. Moc ma vytvaret védeéni, a to i o sobé samé,
které pak slouzi ke stabilizaci mocenskych vztahl, ale zaroven k jejich
posilovani. Nejde o pouhou reprodukci stavajici mocenské strategie, nybrz
o jeji aktualizaci a zefektiviiovani a tim ziskava volny prostor k vlastni
expanzi. A pravé tento mechanismus se plné€ projevuje ve druhém typu moci,
ktery Foucault definuje — v tzv. moci nad Zivotem, jez nastupuje v dobé
osvicenstvi a trva dodnes ve vSech modernich spolecnostech —
demokratickych 1 totalitarnich. Moc se totiz zacina stale vice zaméfovat na
zivot, na téla, ale zcela jinak, nez jak tomu bylo ve vySe popsaném
feudalnim systému. Hlavni funkci moci je nyni vyuzivat silu c¢lovéka,
usmeérnovat ji, zvySovat ji a ne ji ni¢it! Je to moc, kterd si za cil ,, bere péci
o zivot.“ (Foucault 2005, s. 159) A pravé pro tuto moc je to, ze Cloveék
pokladad sam sebe za svobodného, nezbytné. Ale co je vSak pfi¢inou této
zmény? Pfedné je tieba fici, Ze na konci 17. a hlavné v 18. stoleti nastava
obdobi industrializace, rozviji se primyslova vyroba, ve které je zapotiebi
zaméstnat mnozstvi lidi, , 0 jejich sily se starat” a toto mnozstvi fidit.
(Foucault 2000, s. 96) Dulezita je i demograficka exploze, ke které dochazi
v 18. stoleti, diky zemédé€lskému a ekonomickému rozvoji, zvySovani
produktivity a zdroji, menSimu vyskytu epidemii a dal§im faktorim, které
zpusobuji, ze hrozba smrti uz neni pfitomna v takové mife jako dfive.
, V takto ziskaném hernim prostoru, ktery jesté usporaddvaji a rozsiruji,
berou moc a védeni procesy zivota na védomi a zacinaji je vidit a menit. *
(Foucault 1999, s. 165) V osvicenstvi se zivoty lidi jako jednotlivet, ale
zaroven také zivoty lidi jakoZzto populace, stavaji zalezitosti moci, ,, ... jejiz
funkci je podnécovat posileni, kontrolu, dohlizeni, zvetsovani podilu a
organizace sil...: moc, ktera produkuje sily, umoznuje jim silit a pomaha je
usporddavat, misto aby je blokovala, ohybala a nicila.” (Foucault 1999,
s. 159).

Pokud tedy mechanismy ptfedchozi mocenské strategie smérovaly
V prvni fade€ k jejimu udrzeni, je dtlezité zdlraznit, ze moc nad zivotem je ve
své podstaté expanzivni. Snazi se posilovat sviij vliv na ¢lovéka, na celou
populaci, a to soucasné se snizovanim svych nakladi, at’ uz ekonomickych
nebo politickych. (Foucault 2000, s. 129) Od ptedchozi strategie se dale 1isi
tim, Ze se nemusi manifestovat v okdzalych ceremonidlech, jakymi byly
vetejné popravy, jelikoz moc nad zivotem pusobi stale, a to prostfednictvim
permanentniho dohlizeni, kontroly, fizeni a usmériiovani. Vefejné popravy
jsou totiz charakteristické pro moc, ,,...ktera z nedostatku nepretrZitého
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dohlizeni hleda obnoveni svého ucinku v podivané na své jednotlivé
manifestace... “ (Foucault 2000, s. 99) Moc nad Zivotem si vSak bere za cil
pusobit na ¢lovéka neustale a zaroven se ani nehodla pfili§ ukazovat, nebot’
uspéch moci je zavisly na tom, do jaké miry se ji dafi skryvat své
mechanismy. Navic mechanismy, které moc nad zivotem pfijala
za své, za predpokladu, Zze funguji spravné, vyluCuji samotnou potiebu
jakékoli jeji manifestace.

A je také tieba fici, Ze pokud si tato mocenska strategie bere za cil
pusobit na zivot pozitivné, zvySovat uziteCnost jednotlived a fidit celek
populace, jednoduse musi pouzivat jiné mechanismy nez moc, ktera se
projevovala v pravu panovnika, kdy panovnik branil svoji moc tim, Ze
uplatioval své pravo zabijet. Moc, ktera ma plisobit na Zivot, se prosté musi
snazit smrti piedchazet, nebot’ pravé smrt je hranici této moci. Ale musi se
rovnéz vyvarovat nasili, zkratka vsSeho, co ni¢i uzitecné sily clovéka.
(Foucault 1999, s. 161) AvS8ak ,, ...télo se stava uzitecnou silou jen tehdy, je-li
zaroven télem produktivnim a télem podrizenym.* (Foucault 2000, s. 60)
Proto nastrojem moci musi byt zcela nové mechanismy. Moc, ktera plsobila
svym privilegiem zabijet, byla moci zaloZenou v pravu, respektive v zakoné.
Ale ,, zakon nemiize nebyt neozbrojeny a jeho zbrani par excellence je smrt... "
(Foucault 1999, s. 167) Takze moc nad zivotem, kterou Foucault nazyva
biomoc  (viz  dale), neni , ..ndsilné  potlaceni  neporddku,
ale organizované zlepsovani kolektivnich a individudlnich sil...* (Foucault
1999, s. 32), ale spoCivdi mnohem spiSe nez v zakoné, v jakési
spolecenské normé, kterou je pak urcena normalita.

Moc normy v demokracii

Zde se konecné dostdvame k hlavnimu tématu tohoto ptispévku, jimz
je problém normality a z ni vychazejiciho vlivu na demokratického ¢loveka.
Otazka norem, normality, normalizace je totiz zcela prostoupena, nebo lépe
feceno vytvarena, pusobenim moci zaméfené na zivot. Tato moderni forma
moci je ale tvofena dvéma slozkami. Prave jen jejich spojenim vznika to, co
Foucault nazyva biomoci. Na jedné stran¢ je to tzv. anatomo-politika, jez se
vzmaha pocinaje 17. stoletim a jejiz zajem sméfuje k ukaznovani jedince.
Na druhé strané je zde tzv. bio-politika, ktera se formovala zhruba ve druhé
poloving 18. stoleti a jejimz zdmérem je regulace populaci, tedy ¢loveka
jakozto zivoc¢isného druhu. Je dulezité zdiraznit, Ze ani jedna z téchto slozek
se neobjevila naraz. Pravé ono dilezité védeéni, které je formovalo jako néco
védeckého, se samoziejmé vyvijelo del$i as cela predchazejici staleti. Slo
tedy o dlouhotrvajici proces, ktery osvicenstvi pouze uspisilo. Pro¢? Protoze
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pravé osvicenstvi dodalo potfebné taktiky, techniky a mechanismy, jimiz se
moc nad zivotem vykonava. Na vrcholu svého pilisobeni se tato moc vsak
ocita az od 19. stoleti a v podstaté pretrvava az do dneSnich dnti (Foucault
1999, s. 162-163), a bylo by proto poSetilé vztahovat biomoc jenom na
totalitni zfizeni poslednich staleti. Tato biomoc je totiz i v principu samotné
demokracie, 1 kdyz se uplatiiuje mnohdy jinak, jak bude ukazano dale. To
totiz, co spojuje ob¢ jmenované Casti biomoci, je pravé norma — urcujici
normalitu, jakousi pomyslnou a stale se ménici Sablonu konformity chovani
a jednani uvnitf spolecnosti.

,Norma je to, co lze stejné tak dobre vztihnout na télo, které chceme
ukaznit, jako na urcitou populaci, kterou chceme regulovat...” Spolecnost
normalizace je takovou spolecnosti, v niz se pravouhle kiizi norma kdzné
s normou regulace.” (Foucault 2005, s. 226) A pravé v dasledku pusobeni
biomoci tedy vznika ona spoleénost normalizace. Spolec¢nost, v niz se
,hormalni“ stalo zakladem zivota ¢lovéka i samotného jejiho fungovani.

Nyni se v dalsich kratkych exkurzech pokusime ptiblizit ob¢ strategie
moci, které pilsobi prostiednictvim norem na kazdého jedince moderniho
statu, bez ohledu na to, jestli v praxi zavladly totaln¢ a vytvotily tak totalitni
systém, nebo jsou uplatiiovany mirné a to tak, ze lidé se citi stale svobodnymi
¢leny demokratické spole¢nosti.

Anatomopolitika — ovladani jednotlivce

Bylo jiz tfeCeno, ze biomoc si jako hlavni cil klade rozvijeni
a zmnozovani lidskych sil. ,, Nejde jiz o to nechat na poli svrchované viady
pusobit smrt, nybrz distribuovat Zivé v oblasti hodnoty a uZitecnosti. Takova
moc spis klasifikuje, méri, oceniuje a hierarchizyje..., pracuje pomoci
rozmisteni okolo normy.“ (Foucault 1999, s. 167) ZvySovani uzite¢nosti
(ekonomického hlediska) je tedy prvni zasadou pisobeni mechanismi, jimiz
se moc vykonava. Dalsi zasadou je poslusnost, tedy €init jedince poslusSnymi a
to nikoliv ve smyslu pouze politickém. Naopak, explicitni vynucovani
politické poslusnosti je v demokratickém staté spiSe znamenim krize.
Poslusnost vii€i statu se spiSe odehrava skryté a to zpravidla spiSe na roviné
ekonomickych vztahti mezi spole¢nosti a jejim ¢lenem. Napiiklad pro obéana
liberdlni demokracie USA je snadsazkou nejvétsim zloCinem prave
nezaplaceni dané. Vrcholem mocenské strategie moderniho statu je tedy Cinit
K naplnéni téchto principil je vSak zapotiebi technik, které Foucault oznacuje
pojmem discipliny, protoze pravé discipliny jsou jednim z prostiedkd,
kterymi ma byt vytvoren ,,normalni“ jedinec.
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V téchto tzv. disciplinach jde hlavné o télo, neboli o ¢lovéka jakoZto
objekt moci a védéni. Foucault v této souvislosti uvadi jako markantni
priklad vojensky vycvik ve druhé poloving 18. stoleti, kdy popisuje, jak je
i Z nevhodného téla vyrabén G¢inny stroj a prostiednictvim nepietrzité jakési
,disciplinace® se vytvafi automatické navyky. (Foucault 2000, s. 199-200)
Toto se nam dnes v dob¢, kdy nemame ani povinnou vojenskou sluzbu, mtze
zdat pravem zastaralym ptikladem. Jako ptiklad to vSak dobife ukazuje, Ze
v disciplinovanosti ¢lenti spole¢nosti jde zde v podstaté o Fizeni kazdého
jednotlivce. ,, Lidské télo vstupuje do masinerie moci, kterd jej prohledava,
rozmontovavd na casti a znovu sklada. Tak se rodi ,, politicka anatomie*, ... ta
definuje, jak Ize piisobit na télo druhych nikoli pouze proto, aby délali to, co
se od nich Zadd, ale proto, aby jednali tak, jak se po nich chee...” (Foucault
2000, s. 202) Zasadni vSak je, ze se tyto techniky provozuji v tzv.
disciplinarnich institucich, mezi néz patfi nejen armada (v dobé
profesionalnich armad uz tento ptiklad opravdu neni silnym piikladem obecné
disciplinovanosti), ale pfedevsim $koly, zdravotnicka zafizeni apod. To, ¢eho
si jesté M. Foucault pfili§ ve svém dile nepov§imnul, je skutecnost, Ze vétSina
téchto instituci hlidajicich normalitu, je vice virtudlnich nezli fyzicky
realnych. Normalitu v poslednich desetiletich ur¢uji masivni reklamou fizené
moddni trendy v nepfebernych oblastech konzumniho zplsobu zivota, které
svymi medialnimi strategiemi a zplisobem nabizeni ¢i naopak odpuzovani,
disponuji obrovskou moci. U nich zvlasté plati to, co bylo feCeno vyse, Ze
centrum takovéto instituce a moci nelze nikdy piesné lokalizovat. I kdyz se
tedy forma instituci pfedevS§im vzhledem k pokrocilym informacnim
technologiim méni, stdle maji za ukol integrovat moc a Sifit jeji ucinky.
Nésledné se vSak discipliny uplatiiuji na dalSich a dalSich mistech, postupné
presahuji instituciondlni rdmec, $ifi se celou spolecnosti a v disledku utvareji
zivot kazdého. Pokusime se nyni priblizit nékteré nejdilezitéjsi zasady této
moci a hlavné jejich disledky s vyuzitim termintt M. Foucaulta.

Prvni technikou, kterd se v souCasné spoleCnosti uplatiiuje, je
rozdéleni jedinct v prostoru. A to ,, ...predevsim podle principu elementarni
lokalizace neboli rozclenéni. Kazdému individuu jeho misto a kazdému
umisténi jeho individuum.“ (Foucault 2000, s. 208) Pro fizeni urcitého poctu
jedinct je totiz v prvni fad€ zapotiebi mit o nich a jejich pohybu piehled.
Védeét, kde se kazdy naléza, s kym se styka a za jakym ucelem a diky tomu
poté moci kontrolovat kazdého zvIast’ i vSechny najednou. Primitivni metody,
jako je ptimy dohled statu skrze zpravodajské sluzby nad jednotlivymi jedinci
je vsoucasnosti zbyte¢ny a drahy vzhledem k informa¢nim technologiim,
které sehravaji ve strategii moci skve€le ulohu instituce, hlidajici kazdého
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obCana. Staci napfiklad vlastnit mobilni telefon a i pfi nezapnutém GPS
signalu je kazdy obcan snadno lokalizovatelny 24 hodin denn¢, i kdyZ mu
stale zuistava pocit svobodného Clovéka. Nejde ovsem o pouhé geografické
rozdé€leni ¢lenll spolecnosti ve fyzickém prostoru. Dulezity je spoleCensko-
ekonomicky status, ktery kazdému nenapadné ptidéeli urcité misto, na kterém
se musi nachazet a kde je mozné ho z jakéhokoli divodu kontrolovat.
Hlavnim smyslem tohoto rozmisténi je vysledna moznost sledovat kazdého,
srovnavat ho s ostatnimi a hodnotit ho v ramci celku. Co je pak disledkem
takového postupu? ,, V discipliné jsou prvky vzajemné zaménitelné, protoze
kazdy se definuje mistem, které zaujima v radé, a odchylkou, ktera jej
oddeluje od ostatnich. “ (Foucault 2000, s. 212) Takze ackoli je tento postup
do jist¢ miry individualizujici, a na tento termin svobodomyslny obcan
demokratického statu rad slysi, jeho prioritou je predevS§im ovladnuti celku.
A jestlize se ma lidska individualita definovat pouze mistem a odchylkou, pak
uz zde v podstaté ¢lovek — jako jedine¢na bytost — ani neni. Clovék se stava
pouhym ¢lankem v fad€ a je v principu jedno, jestli je timto ¢lankem v Sedé
uniform¢ vojaka totalitniho statu (to je samoziejmé velmi zla forma
uniformity), nebo je li uniformovan ,,pouze“ tim, ze spole¢né s ostatnimi
konzumuje uréity druh zbozi ¢i utraci ¢i spofi své penize v souladu s médnim
trendem konformity. Clovék, ktery se stal strategii moci konformnim, je pak
lehce ovlivnitelnym, ovladatelnym a kontrolovatelnym. Ale piestoze se
Clovek stava jen zaménitelnym prvkem, nebo spiSe pravé proto, aby se jim
stal, je nutné zaméfit se nejprve na kazdého jednotlivé. Jedinec musi byt
ovladnut a pfipadné pfeménén, doslova vycvicen, ohodnocen a zasazen do
systému. A proto dalSim postupem k vytvafeni uziteCnych a posluSnych
jedinct moderni spole¢nosti je technika, kterou Foucault nazyva
hierarchicky dohled. Tento postup spociva, zjednodusené feCeno, v uméni
spravné kontroly. Dohled se zde nevykondva pouze ve smeru shora dola (to
jde v demokracii jen obtizné a stat by to ekonomicky vycerpavalo), ale také
zdola nahoru tim, Ze se 1idé budou kontrolovat sami. Clovek se totiz mnohem
spiSe podrobi jakékoliv normé, pokud mu onu otazku ¢i vytku ,,Jsi normalni?*
bude klast jemu rovny ¢lovék nezli kdokoliv spolecensky vyse postaveny.
Smyslem moci v moderni spole¢nosti je tedy kontrolovat kazdého a porad,
kontrolovat dokonce i ty, ktefi jsou sami kontrolou povéreni. (Foucault 2000,
S. 245-246) V tomto spociva moc disciplin — zkratka neponechat nic nahod¢ ¢i
nepredvidatelné okolnosti. A pokud zde hovotime o vytvareni ,,normalnich*
konformnich jedinct, je pro nis tento princip zcela zasadni. Zadna
normalizace totiz nemiize puUsobit bez soustavného dohlizeni, kterym je
vytvafen natlak ke konformité. Navic jestlize vyslovime piedpoklad, ze
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hledisko normality spoluurCuje na§ Zzivot i zivot spoleCnosti, je jasné, Ze
disledkem bude snaha kazdého kontrolovat pfedevs§im na sob€ i tu nejmensi
odchylku, vSe, co by mohlo néjak narusit fad, a tedy zménit rozlozeni moci ve
spole¢nosti.

Pokud pravé jmenovany postup neselze, a kontrola bude
sofistikovana, pravdépodobné bude vzdy nalezeno né&jaké naruSeni potradku,
néjaké vybocCeni z normy a toto vyboceni pak bude v rdmci moci smétujici
k normalizaci n&jak penalizovano. To byva nazyvano Dal§im postupem tzv.
normalizacni sankci. ,, V' srdci vSech disciplindrnich systemii pracuje maly
trestni mechanismus... Discipliny ustavuji ,,infrapenalitu®: rozclenuji
prostor, ktery zakony nechavaji prazdny, kvalifikuji a stihaji soubor zpiisobii
chovani, jimz jejich relativni lhostejnost dovoluje uniknout velkym systémiim
trestani. “ (Foucault 2000, s. 254) Tento princip ,,roz¢lenéni-dohled-sankce*
je prave tim, co ¢ini normu o tolik efektivnéjsi nez zakon. Zakonem dokazeme
chovani rozd€lovat pouze na dovolené ¢i zakazané a postihovat diky nému
mizeme pouze ty, ktefi zakon porusi. Oproti tomu norma dovoluje postihnout
kazdého, jejim prostfednictvim muze byt kazdy popsan a hodnocen. Prosty
priklad Foucault naléza v tovarni vyrobé, kde jsou sledovany urcitym
zpisobem stanovené vykonnostni normy. Abychom vSak vidéli tuto
normaliza¢ni sankci ve vétsim detailu, uved’'me ptiklad zcela dnesni. Normou
se stava uplatnovani moci vzhledem k vy$i vzdélani. Nikoliv tedy ke
svobodnému vzdélani, ale Kk vysi vzdélani. Normalni je, kdyZ mlady ¢lovék
ma maturitu a zcela aktudlné je jiz ke kazdému jen trochu vyznamnému
statnimu fadu vyzadovano VS vzdélani. Clovék bez maturity nebo dnes jiz
i bez bakalafského titulu je témér spoleCensky mrtvym cloveékem. Tato
vykonnostni norma je déna nikoliv striktn€ ze zdkona (odtud pouze vychazi),
ale jeji nedodrzeni je sankcionovano samotnou majoritou. Mladi lidé, ktefi by
totiz  byli za zcela svobodného stavu naptiklad dobrymi femeslniky
(kadefnice, zednik apod.) a jejich zivot by se utvarel podle jejich predstav,
usiluji zde navzdory svym objektivnim omezenim (napf. slabd inteligence ¢i
ucebni navyky) o dosazeni biomoci pozadované spolecenské normy (zde napt.
VS vzdélani), aby pak nebyli sankcionovani spoleenskym pohrdanim... Diky
takto nastavenému systému je poté jednoduché zhodnotit kazdého clena
spolec¢nosti a operativné podle ekonomické potieby urcovat, kdo, kdy a kde je
pro ni vétSim piinosem. A navic, na nedodrZeni nastavené normy mize
takovato strategie moci a jeji systém instituci pruzné reagovat. A zde se proto
dostavame k tomu, co je funkci normalizaéni sankce — redukovat odchylky.

Je tfeba si uvédomit, Ze urcité normy mohou byt stanoveny pro lidské
chovani v kazdé zivotni oblasti. ,,Jde o to, soucasné ucinit trestatelné i ty
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nejmensi  odchylky v chovani... Trestna je neohranicend oblast
nekonformniho... “ (Foucault 2000, s. 255) A fakt, ze dle Foucaulta miize
pusobit podobny systém ve $kolach a v disledku se mtize prenést do zivota
celé spolecnosti, by nas mél zneklidiiovat. A pokud jde o to, jak se
nekonformni chovani tresta, pak nalezneme dalsi diivod, proc¢ jsou discipliny
tak efektivni v systému, kde hlavnim cilem je uziteCnost a poslusnost.
Pomineme-li vylouceni a oddéleni neptizpuisobivého jedince, pak nalezneme
mnoho dalSich moznosti, jak stihat kazdou odchylku. Podle Foucaulta 1ze totiz
k trestani pouzit i samotné discipliny, jelikoz trest by mél mit v prvni fadé
napravny charakter. ,, Disciplinarni trest je, prinejmensim z velké Ccasti,
izomorfni se samotnou povinnosti; neni ani tak pomstou poslapaného zdakona
jako jeho opakovanim... Trestat znamend cvicit. *“ (Foucault 2000, s. 257)

Existuje zde ale i dalSi technika, kterda mutze slouZzit stejné tak
k trestani, jako kodménovani a jejiz vyhoda spociva piedev§im
v minimalnich nakladech. Jedna se o prostou zménu spole¢enského postaveni
sankcionovaného ¢i naopak odménovaného. Pomoci norem, jak jiz bylo
naznaceno, mohou byt jedinci v celku snadno klasifikovani a hierarchizovani
a sama tato hierarchizace mulze slouzit jako sankce, jejimz efektem ma
byt normalizace. (Foucault 2000, s. 258) Tato technika je jednoducha — ten,
kdo se chova tak, jak ma, ziskdva lepsi postaveni a vyhody z néj plynouci,
pficemz zde nemame na mysli ani tak vzdy vyhody materialni jako spiSe
prestizni. A naopak ten, kdo zjakychkoli divodd neplni pozadavky
spole¢nosti, které jsou na n¢ho kladeny, je degradovan. Velkou vyhodou
tohoto postupu je predevsim fakt, ze jedinec ani nemusi byt nijak odménén,
jeho postaveni se nezméni, ale on saim ma potiebu jednat podle pravidel,
a to pouze s vidinou mozného postupu, nebo v disledku strachu z trestu —
spolecenské degradace. A zde je jiz naprosto jasné, jaky vysledek mizeme
ocekavat od techniky zvané ,,normalizacni sankce. Vysledkem je pravé vyse
popsany tlak na kazdého jednotlivece, ,,...aby se vsichni podridili témuz
modelu... Prosté aby se vsichni sobé navzdjem podobali... NepretrZité trestani
porovnava, diferencuje, hierarchizuje, homogenizuje a vylucuje. Jednim
slovem — normalizuje. *“ (Foucault 2000, s. 260)

Dalsi technikou normalizujici moci, jez je kombinaci obou
predchozich postupil, je tzv. zkouSka. A zde je tfeba zddraznit jeden
vyznamny disledek, ktery s sebou nese disciplindrni piisobeni na ¢lovéka.
Podstatou vykonu moci je, jak jiz bylo feceno, schopnost ovliviiovat
a formovat jednani lidi, a to za pfedpokladu, Ze cloveék, na néhoz je takto
pusobeno, je nadale presvédCen, ze jeho jedndni je utvafeno jeho vlastni
svobodnou vili. Dalo by se fici, ze toto je i hlavni princip samotné
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normalizace. Jedname urcitym zplisobem a mame pocit, ze toto jednani je
»hormalni“, Ze takto je zkratka vhodné jednat a navic mame pocit, Ze jsme
svobodni, protoze kdybychom chtéli d€lat néco jiného, tak preci mizeme —
nebyli bychom ,,normalni*“! A toto je pravé bod, u kterého bychom se méli
stat vice obezfetnymi. Jak jiz bylo naznaceno vyse, zvlasté pii pojednani
o normaliza¢nich sankcich, ovliviiovani jednani lidi spociva v prvni fadé
V plsobeni na jejich vnimani a mysleni — proto se dneSni spole¢nost vnima
predevsim jako medialni a reklamni spolecnost. Ackoli se mohlo zprvu zdat,
ze moc je vuci ¢lovéku pouze vnéjsim faktorem, je tomu presné naopak.
Tento princip za¢ina byt zvlasté znatelny pravé v procedute zkousky, kde se
prolinaji na jedné stran¢ mechanismy ¢lovéku vnéjsi a na strané druhé ty, jez
v dusledku pusobi v jeho nitru.

A co je tedy podstatou oné zkousky? ,,Je fo normalizujici pohled,
dohled, jenz dovoluje klasifikovat, tridit a trestat. Konstruuje nad lidmi
viditelnost, na jejimz zdkladeé jsou rozdélovani a trestani* (Foucault 2000,
S. 262) Foucault uvadi, ze se technika zkousky od 18. stoleti uplatiuje
predev§im v nemocnicich, a to prostiednictvim zavedeni vizity, ale také ve
Skolach, pfiCemz se tyto instituce stavaji prostorem nepietrZitého
zkouSeni. SpoleCenské instituce jsou tedy mistem neustalého pozorovani
jednotlivell, nasledného srovnavani kazdého s kazdym a konetné také
pripadného trestani. A pravé to je princip, kterym se moc prendsi do nitra
kazdého jedince — moci byt kdykoli vidén a za piipadné naruseni fadu, za
jakékoli vyboceni z normy moci byt kdykoli trestan. Normalizujici moc
pusobi tak, Ze se sama skryva, ale ty, ktefi maji byt ovlddnuti, ¢ini neustale
viditelnymi a trestatelnymi. (Foucault 2000, s. 263-266) A nejde zde ani o to,
ze by opravdu vsichni byli stale kontrolovdni, nybrz Ze postacuje pouhd
moznost, ze by mohli byt kdykoli vidéni, kdykoli ,,pfistizeni* v systému, kde
lze postihovat i sebemensi ndznak nepfizplisobivosti. Toto je znamé
vychodisko prave Foucaultovy filozofie — moc zde nemusi byt fakticky
pfitomna, sta¢i neomezenid mozZnost jeji pritomnosti. To je to, co Cini
disciplinarni mechanismy v modernim stat¢ velmi efektivnimi, a piesto jen
malo nakladnymi. Pokud je ¢loveék ve stavu neustalé viditelnosti (mtze byt
kdykoliv vidén!), zacne se nakonec kontrolovat sam. Uz tedy neni potieba
nikoho dal$iho: Ten, kdo ma byt ovlddnut, za¢ne ovladat sam sebe, stane se
vykonavatelem svého vlastniho podfizeni a pfitom bude zaroven dekovat
svoji demokratické spolecnosti za to, jak velky prostor svobody mu dava.
Clovék je pak mnohdy i rdd, ze miize byt piezkousen (napiiklad kvalifika¢ni
prezkouSeni, obnoveni vybérového fizeni na funkci apod.), Ze mize
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vykazovat ,,body své vykonnosti“, ze jeho zivotopis spliiuje stanovené
standardy pro jeho postaveni apod.

Normalizujici moc tedy jedince ¢asto nendpadné, ale presto velmi
dukladné ,,zpracovava“. Mechanismus zkousky s sebou nese i dalsi dasledky,
které jsou neméné podstatné. ,, V discipliné jsou tim, co ma byt vidéno,
subjekty... A zkouska je technika, kterou moc... zachycuje své subjekty do
mechanismu objektivace... ,,Subjekty jsou zde predkladany jako ,,objekty*
pozorovdni moci, jez se manifestuje jediné svym pohledem.* (Foucault 2000,
s. 266) Ale tato objektivace nespociva pouze v onom pozorovani, nybrz také
V tom, Ze se kazdy stava predmétem veédéni, které je mocenskymi technikami
produkovano, zpracovavano a zaznamenavano. ,, ZkousSka, ktera umistuje
individua do pole dohledu, je rovnéz situuje do sité psani, zapojuje je do celé
masy dokumentil, které je zachycuji a fixuji.*“ (Foucault 2000, s. 268) Jde o to,
ze kazdy jednotlivec miize byt neustale kontrolovan, srovnavan s ostatnimi,
hodnocen a piipadné napravovan, tedy normalizovan a kazdy z té€chto postupti
prinasi poznatky o jedincich - o jejich chovani a jednani, jak minulém tak
pritomném, a v idealnim pfipad€ i o jejich myslenkach, tuzbach, zamérech,
vztazich, majetkovych pomérech atd. Tyto poznatky jsou nasledné
zaznamenavany a dale vyuzivany. Pfikladem nam mohou byt riizné rejstiiky
osob ve vSemoznych institucich statu, zdravotni dokumentace, dokumenty
vydavané $kolami nebo tieba i psychologické posudky a jisté bychom nasli
i dalsi formy registrace, které v disledku zaznamenavaji, kontroluji
a prezkusuji cely nas zivot. Navic je tato produkce védéni o lidech také tim,
co umoznilo vznik vySe uvedenych véd o c¢lovéku, predev§im sociologie.
., Iyto védy o clovéeku, jimiz je nase ,, humanita“ okouzlena jiz vice nez stoleti,
maji svou technologickou matrici v zlovolné a malicherné svédomitosti
disciplin a jejich zkoumanich. “ (Foucault 2000, s. 313) Foucault uvadi v této
souvislosti velmi trefné piiklady, které znd kazdy znds zdenni praxe:
., ...pokud jde o zkousku, ta ziistala v tesné blizkosti disciplinarni moci, jez ji
formovala... Samozrejmé se zda, Ze jakmile se integrovala do véd jako
psychiatrie ¢i psychologie, podstoupila spekulativni ocistu. A opravdu,
miizeme ji tu spatrit ve formé testii, pohovoru, dotaznikii, konzultaci, zdanlivé
ocisténou od mechanismii discipliny: Skolni psychologie je poverena
korigovat prehnanou prisnost skoly, tak jako navstéva lekare ¢i psychiatra ma
za ukol napravit dusledky pracovni discipliny. Nesmime se vSak nechat
oklamat,; tyto techniky pouze odkazuji jedince od jedné disciplinarni instance
K jiné a reprodukuji v koncentrovaném ¢i formalizovaném tvaru schéma moc —
vedeni,  které je vlastni  kazdé  discipline.”  (Foucault 2000,
s. 313).
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Ale kcemu toto vSechno slouzi? ,,Zkouska obklopena vSemi
dokumentacnimi technikami cini z kazdého individua ,,pripad*: pripad, ktery
tvori zaroven objekt poznani a cil piusobeni moci... [Timto pripadem je]
individuum, jez musi byt cviceno ¢i napravovino, jez se musi tridit,
normalizovat, vylucovat atd. * (Foucault 2000, s. 270) Jde o to, Ze se z popisu
stava prostiedek kontroly a ovladani jedincti. Diky mechanismu zkousky je
tak jedinci prisouzen uréity statut, jako kdyby byl o kazdém vytvafen spis,
obsahujici cely jeho zivot — jeho chovani, zdravotni stav, rodinné poméry,
nazory, zameéry, ale v prvni fadé to, ¢im se odliSuje od ostatnich. ,, ...kazdy
obdrzi jako statut svou vlastni individualitu a je prostiednictvim tohoto
statutu spjat srysy, smeritky, sodchylkami, s, pozndmkami“, které jej
charakterizuji a cini znéf v kazdém ohledu ,, pripad”.” (Foucault 2000,
S. 271) A prostiednictvim tohoto zaznamu je mozné jedince odlisit od
ostatnich a zafadit ho do pfislusné skupiny. Avsak je nutné zdlraznit, Ze tato
technika se bude uplatiiovat pravé tim spise, ¢im vice se jedinec odliSuje od
oné vétsiny ,,normalnich® a hlavné jiz zcela moci prostoupenych, ovladnutych
jednotlivel. Ve spoleCnosti, kde ma byt potlaena kazda potencialné
,hebezpecna® jedine¢nost, kde musi byt kazda odchylka v¢as podchycena
a ,,08etfena”, aby nenarusila systém, v némz ma byt jedinec tim uzite¢né;si,
¢im je poslusngjsi, je logickym vyusténim stav, kdy nejvice zkoumani,
popisovani a hodnoceni jsou pravé ti, ktefi se, at’ uz jakymkoli zplisobem,
odliSuji od toho, co bylo prohlaseno za zadouci.

, V systéemu discipliny je dité vice individualizovano nez dospély,
nemocny vice nez zdravy, blazen a delikvent vice nez normalni a netrestany
clovek. Prave vstiic tém prvaim jsou ve vSech pripadech namireny
individualizujici mechanismy nasi civilizace; a pokud se objevi snaha
individualizovat zdravého, normalniho a trestné bezuthonného dospélého, je to
napristé vzdy tak, zZe se zkouma, kolik je v ném jeste z ditete, kolik skrytého
Silenstvi v ném prebyvd, jaky zdasadni zlocin by si pral spachat.* (Foucault
2000, s. 372)

Plnohodnotnym ¢lenem moderni demokratické spolecnosti se tedy
stava pouze ,,normalni“ jedinec. Pro ty, ktefi jsou ,,jini" nase spolecnost ani
zadnou normu nem4, a pokud ano, je to norma druhotnd, od té ,,normalni“
oddélena a tato skupina ,nenormalnich® je v disledku vyloucena. Je
paradoxni, ze pokud chce byt ¢loveék soucasti spolecnosti, mél by se stat
zaménitelnym, zcela konformnim, mél by byt jednim slovem ,,normalnim®.
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Biopolitika — ovladani populace

Jak jiz bylo fe¢eno, moc si od dob osvicenstvi bere za ukol starat
se o zivot ve smyslu chranit zivot, aby mohl byt efektivné moci vyuzivan.
OvSem ne pouze na trovni jednotlivcl. ,, Novd technologie, ktera nastupuje
pozdéji, se obraci k mnozstvi lidi, ale nikoli jako k souhrnu jednotlivych tél,
nybrz tak, zZe naopak tvori globalni masu, na niz piisobi souborné procesy, jez
Jsou vlastni zZivotu a jimiz jsou napriklad narozeni, smrt, produkce, nemoc atd.
Tedy po prvém zmocnéni se téla, jez se déje individualizaci, je zde druhé
zmocnéni se, jez neni individualizujici, nybrz masifikujici...* (Foucault 2005,
s. 218) Nestara se pouze o vyuzitelnost a poslusnost jednotlivci, ale cilem se
ji stava i Zivot sam o sobé, ¢loveék jako druh, cela jeho populace. To je pravé
oblast, kterou Foucault nazyva bio-politikou, v ramci niz se jiz neuplatiiuji
mechanismy kazenské, nybrz regula¢ni. Ukaznovani jedinci a regulace
populaci, to je to, co vytvari finesu biomoci. A pokud jde o to, proc se zvysuje
politicka a ekonomicka dilezitost popula¢nich jevid, odpovéd’ nalezneme
v celkovych proménach Zivota spolecnosti, ke kterym dochazi od 18. a 19.
stoleti dodnes. Samoziejmé mame na mysli demografickou explozi, rozvoj
kapitalismu, globalizaci a dalsi faktory. A je tfeba zdlraznit, Ze ,, tento novy
typ moci [tj. biomoc]...predstavuje jeden z velkych vyndlezii burZoazni
spolecnosti. Byl jednim ze zdkladnich nastrojit vzniku prumyslového
kapitalismu a jemu odpovidajiciho typu spolecnosti. “ (Foucault 1999, s. 163)
Bio-politika se tedy zabyva v podstaté neohrani¢enym mnozstvim tél, ale
protoze masu tél tvofi jednotlivei, nelze oddélit biopolitiku od konformity
jednotlivel, jak bylo obsirn€ pojednano v predchozi kapitole. Ony procesy
na urovni populace, které se snazi regulovat, tedy mimo jiné porodnost,
umrtnost a nemocnost, jsou samoziejmé¢ zalozeny v zivoté jednotlivcd,
politické a ekonomické dulezitosti vSak nabyvaji pravé az vramci celé
populace. Nyni se tedy pokusime popsat, jaky je cil biopolitiky, a jaké
postupy zavadi.

Velmi zjednodusené Ize fici, Ze moc nad zivotem, poté, co zavedla
mechanismy, jimiz chce ovladat ¢loveéka, a prizptisobit kazdého jedince svym
zamérim, si stanovuje dal$i cil. Cil mnohem $§ir$i a slozitéjsi, chce totiz
normalizovat celou populaci a usmériiovat procesy, jez se zprvu zdaji byt
mocensky neuchopitelné. Porodnost nebo uUmrtnost jsou totiz zalezitosti
naprosto pfirozené, piirodni. A najednou se objevuje nékdo, kdo se chce
postavit na roven piirodé, a zalit pfirozenost racionalng, ekonomicky
a politicky spravovat. A pokud snad nedokaze fidit tyto procesy samotné,
hodla meénit nebo efektivneé zachézet s jejich nasledky. A postupy, které jsou
k tomu uréeny, jsou podobné, ne vSak stejné, jako ty, jez vyuziva technika
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kazenska vzhledem k jednotlivci. I zde se uplatiiuje rozsahly kontrolni
mechanismus, je vytvafeno védéni (demografie, psychologie, medicina
apod.), které je nutné k ovladani ¢ehokoli, a zavadéji se techniky, které maji
populaéni procesy usmeriiovat.

Jak Foucault ukazuje, ohledné problematiky porodnosti, Gimrtnosti
a nemocnosti, Ze dochazi jiz ve druhé poloviné 18. stoleti k prvnim
statistickym méfenim a obecné k rozvoji demografie, tedy k jakési kontrole
a kvytvafeni védéni o téchto procesech. Napiiklad vysoka nemocnost,
V Systému orientovaném na co nejvyssi vyuzitelnost obyvatelstva, predstavuje
ekonomicky dost vyznamny problém. Vlivem nemoci jsou totiz oslabovany
sily ¢loveka, klesa produktivita a rostou naklady spole¢nosti, ktera pak musi
vynakladat nemalé prosttedky na péci o nemocné. (Foucault 2005, s. 218-219)
., Pravé o téchto jevech se zacina uvazovat na konci 18. stoleti a ony zpiisobi,
Ze se zacne zavadet lékarska péce, jejiz hlavni starosti bude verejnd
hygiena, ..., soustredovani riznych druhi informaci, normalizace védeni a
vychovné kampané ohledné hygieny a léceni populace.” (Foucault 2005,
s. 219) Kromé nemocnosti jsou zde ale i dal$i oblasti, které maji byt oSetieny.
A to i ty, které v podstaté upraveny byt nemohou, jako je naptiklad proces
starnuti, které opét na urovni populace piedstavuje vyznamny jev. Ale jak jiz
bylo fe€eno, pokud piirozené procesy nemohou byt zménény, je zde alespon
snaha zmirnit jejich nasledky — ne vSak ty, jeZ se tykaji jednotlivce, ale
nasledky ekonomické. Proto se jiz od pocatku 19. stoleti rozviji naptiklad
systém spoifeni a pojisténi. (Foucault 2005, s. 219-220) Vidime tedy, ze se
jedna o opatieni globalni, zaroveinl ale dopadajici na kazdého jedince. Ale to,
jak se rozsitfuje prostor, do néhoz hodlad moc zasahovat a také jaky vyznam
vtomto hraje problém normality, ukazuje homosexualni Foucault na
neuralgickém bod¢ své osobni ,,nenormalnosti®, totiz na rozvoji sexuologie.
,, Politickou ekonomii populace protkava cela mrizka souradnic pozorovani
sexuality... Také se objevuji systematické kampane, které... zkouSeji ucinit
Z pohlavniho chovani paru ekonomicky a politicky koordinovanou cinnost...
Bylo diileziteé, aby stat védel o sexualité obcanit a o tom, jak ji uzivaji, ale bylo
také diilezité, aby byl kazdy jednotlivec schopen toto své uzivani kontrolovat.
Sexualita se stala predmétem vztahu mezi statem a jedincem, a to predmétem
verejnym, ktery byl zasazen do celé site diskursii, védeni, analyz a prikazu.
(Foucault 1999, s. 34)

Sexualita se dle Foucaulta stava jadrem ekonomického a politického
problému populace, jelikoz pravé kni se vaze napiiklad problematika
porodnosti, ale do jist¢ miry rovnéz i otdzka nemocnosti, pficemz oba tyto
procesy se zase promitaji do mnozstvi a kvality pracovnich sil. Navic je
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sexualita i oblasti, ktera pfimo zahrnuje kazdého jednotlivce, je tedy pfistupna
nejen technikam regula¢nim, nybrz také kazenskym. (Foucault 1999, s. 33-34)
A pravé propojeni oblasti individualni s celou populaci je to, co dodava
sexualité takovou dulezitost. Zasahovani do této problematiky se stava
nezbytnym, pokud pfipustime, Ze zplsob, jakym jednotlivci pristupuji k této
snad nejintimnéjs$i sféfe svého zivota, ma mit nasledky pro celou populaci.
Proto je zcela ptirozené, ze moderni demokraticka spolecnost vénovala dlouha
desetileti medialni kampané na odtabuizovani sexuality a nasledné se pak
snazi do této oblasti zasahovat propagaci riznych porodnost regulujicich
technik, antikoncepci (v pfipad€ snizovani porodnosti) ¢i vyzkumem napf.
fertilizace in vitro v pfipadé ohrozeni populacni krizi. Zde tedy vidime, jak
rozsahly prostor moderni moc hodla spravovat a jak detailné chce fidit Zivot —
chce se vloudit az do téch nejsoukroméjSich zalezitosti kazdého c¢lovéka.
K tomuto tedy predevsim slouzi demografie, biologie, medicina, psychiatrie,
psychologie, pedagogika a dal§i védy i instituce a nakonec i samotny stat.
Normou se stava manzelsky par a sex jako prostiedek reprodukce, a vSechny
praktiky, ale i sny a touhy, které se této normy nedrzi, jsou vynaseny na
svétlo, zkoumany a je v kazdém pfipadé nutné je napravit nebo vyloudit.
(Foucault 1999, s. 48) Sexualita se od pocatku 19. stoleti zkratka stava
mocensky velmi vyznamnou a navic pomérné dobie prfistupnou oblasti.
Je prostorem, v némz lze uplatnit velké mnoZstvi mocenskych technik a ktery
je vzdy vhodny pro stanovovani rozlicnych norem a pro uplatiiovani
normaliza¢nich mechanismt. PfiCemZz samoziejmé existuje i moznost
kohokoli podeziivat, Zze tyto normy porusuje a vzhledem k jejich vyznamu pak
dokonce nutnost snazit se o detailni kontrolu jedinci i populace a ptipadné
uvadéni do ,,normalniho®, tj. politicky a ekonomicky z&douciho stavu.
Zadoucim stavem je totiz, aby vichni rodici se jedinci byli ,,normélni®,
nedegenerovani.

Ve chvili, kdy se jakdkoli mozna odchylka od ,,normalni* sexuality
spoji s problematikou dédi¢nosti, kdy je vyslovena byt jen moznost, ze
clovek, ktery porusi dana pravidla, v podstat¢ mize poSkodit a v disledku
i znicCit celou populaci, se ze sexudlniho chovani stane oblast, kterd v sobé&
skryvd neomezend nebezpeci, stane se hlavnim patologickym principem.
Foucault vSak upozoriuje, ze z hlediska nebezpeci degenerace piipada
v uvahu i dédi¢na zatéz nemoci, a to jakychkoli — organickych, funkénich c¢i
psychickych, ktera rovnéz muze vést k narozeni pohlavné pervertovaného
jedince. (Foucault 1999, s. 138-139) Proto je porodnost regulovana napiiklad
ze strany lékaiti silnymi doporucenimi stran umélého ukonceni téhotenstvi,
kde je jakékoliv byt jen domnélé riziko narozeni degenerovaného jedince.
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Tato doporuceni, hranicici ¢asto az s psychickym natlakem na rodi¢ku, jsou
uplatiovana i u viceCetnych porodii apod. Abnormality, v tomto piipadé
sexualni ¢i zdravotni, uz totiz nejsou pouze odlisnosti, jsou n&cim
nebezpeCnym, patologickym, jsou zdrojem zla. Ale neni to pouze tento
pripad. To, co dava hledisku normality v nasi spole¢nosti takovy vyznam, je
fakt, Ze protiklad normalni — nenormalni, nebo spise normalni — patologicky,
se v podstaté ve vSech oblastech, kde je toto hodnoceni uzivano, mize stat
protikladem dobra a zla. A pravé tento pienos vyznamu je tim, co poskytuje
normalizujici moci takovou silu, a také tim, co dava problému normality
z&vaznost.

Jsi normalni — jsi dobry

Pokud tekneme, Ze hledisko normality se stava v podstaté méfitkem
dobra azla, je dulezité, ze za dobré ¢i Spatné zde neni prohlasovano pouze
chovani a jednotlivé odchylky jako takové, ale i nositel tohoto vyboceni tedy
samotny jedinec. Je to vidét jiz v souvislosti s mechanismem normaliza¢ni
sankce, kde lze hovotit o nekterych operacich, které jsou pro disciplinarni
trestani charakteristické: ,, Predevsim je to klasifikace chovani a jednani podle
dvou protikladnych hodnot dobra a zla; ...veskeré chovani spada do pole...
dobrych a spatnych bodii... A diky nepretrzité kalkulaci kladnych a zapornych
polozek hierarchizuji disciplindrni apardty ,,dobré* subjekty ve vztahu ke
LSpatnym ... vytvari se diferenciace, kterd neni diferenciact jednani, nybrz
samotnych jedincu...  (Foucault 2000, s. 257) Tato diferenciace jedinct neni
vSak pouhou soucasti jedné z technik normalizujici moci, nybrz je samotnou
podstatou problému normality. Je totiz tim, co je schopno poskytnout
pozadavku normality jakési opravnéni, tim, co normalizujici moci dodava
silu, co ji umoznuje zasahovat do Zivota lidi. Je proto na misté podivat se na
tuto problematiku podrobné;ji.

Bylo tedy fteCeno, ze jakékoliv chovani, které nezapadd do
stanoveného tadu, jez je v podstaté urcovan moderni moci a s ni spojenym
systémem védéni, zacina byt negativné hodnoceno, pfedstavuje zlo. Ale
i jedinec, ktery se né€jakym zpiisobem odchyluje od stanovené normy, mutze
byt oznacen za Spatného. A nejen to. Zlo, které se nyni skryva za kazdou
abnormalitou, je hrozbou a z ,nenormalniho“ jedince se stava nositel
nebezpeci, ktery v disledku mize ohrozit celou spolecnost. Pfesné to jsme
vidéli pti pojednani o tzv. teorii degenerace.

V jedné z prvnich kapitol knihy ,,Déjiny Silenstvi“ hovoii Foucault
o vzniku tzv. VSeobecného Spitalu a dalSich internacnich zafizeni, jejichz
zavadénim lze jaksi vyznacit dobu, kdy doslo k proméné evropského mysleni,
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kdy byla vytyCena hranice mezi rozumem a ,,ne-rozumem®, mezi tim, co
zapada do nového systému spolecenského, ekonomického a politického, a tim,
co je tfeba zménit ¢i odvrhnout. Zde je také feCeno, Ze béhem osvicenstvi
skute¢né doslo k uzavirani ptedstavitelti onoho ,,ne-rozumu‘. Pficemz do této
,»oblasti patfily vSechny formy nemoralnosti, tedy ti, ktefi vzhledem
k mravnimu, pravnimu ¢i spoleGenskému fadu vykazovali znamky jakéhosi
wharuseni, (Foucault 1997, s. 85) A at’ uz to byli Silenci, trestanci nebo
tulaci, tim, co je spojovalo, byla v podstaté jejich neschopnost nebo neochota
stat se ,,normalnimi“, to znamena podfidit se racionalné stanovenym
pravidlim kazdodenniho zivota. A jako takovi museli byt izolovani od ostatni
spole¢nosti, napraveni nebo jednoduse potrestani. To byla funkce interna¢nich
zafizeni, méla schovavat, napravovat a trestat ,,nemoralnost®, tedy zlo, které
spo¢iva v naruSeni poradku. Technika schovavani, napravovani a trestani
nenormalnich se samoziejmé od osviceneckych dob podstatné proménila
a vylepSila. Predev§im totalitni systémy moderniho statu ukazaly, ze
prvoplanové uplatnovani biomoci vede pouze k ohrozeni moci, ktera pak musi
vynakladat obrovské sumy k eliminaci opozice a nakonec se stejné tento
represivni rezim zhrouti. Demokratické staty tuto taktiku biomoci aplikuji
mnohem sofistikovanéji. Pfipomenme rovnéz, Zze dle Foucaulta bylo
v diivgjSich dobach (feudalni systém uplatiiovani moci) pro napraveni zla
nutné jeho zvetejnéni, to se ale béhem osvicenstvi zménilo. ,, Internace svedci
0 vedomi, pro nez je nelidské jen predmétem pohorseni. Zlo ma pro né aspekty
tak skanddlni a nakazlivé, Ze by se zverejneénim jen donekonecna mnozily.
Miize je potrit jediné zapomneni.“ (Foucault 1994, s. 57) PfiCemz mySlenka
mravni ,,ndkazy“, ndkazy zlem, byla dle Foucaulta dosti rozsifend: Lidé se
bali priblizit se k interna¢ni budové a bujely piedstavy o zhoubnych vyparech,
které se odsud §ifi, zamotuji duSe a jsou nebezpecné pro celd meésta, jelikoz
nefesti mohou postupné nasdknout v§ichni obyvatelé (Foucault 1994, s. 140-
141). Avsak strach ze zla, které v sob& nosi naruseni jedinci, se zruSenim
internace nemizi. Pfesto, Ze se postupem casu do jisté miry méni pfistup
klidem, které bychom dfive nalezli v interna¢nich budovach, jejich
odsouzeni, jakozto nositeld a piipadné Sifiteld oné ,ndkazy zlem*, stale
pretrvava, i kdyz se projevuje jinou formou nezli pied staletimi. A jaké
disledky ssebou tedy nese pojeti naruSitele ftadu jako nositele
zla a nebezpeci pro spole¢nost?

Odpovéd je jednoducha. Dusledkem je to, Ze z €lovéka, kterého
oznacime za nenormalniho, se v podstaté stava nepritel, dokonce nepfitel
celé spoleCnosti, jelikoz praveé celek spoleCnosti je jim udajné ohrozen.
Takovy cClovek vzbuzuje strach, ¢imz mohou byt ospravedinény nekteré
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zasahy normalizujici moci spole¢nosti. Nemusi se vzdy jednat o represi, to je
spiSe doménou totalitnich rezimii, které si prvoplanovym represivnim
upeviiovanim biomoci podiezavaji pod sebou vétev. V demokratické
spole¢nosti staci, kdyz onen nenormalni ¢lovék nemtize pouze zastavat urcité
spoleCensky strategické posty a stava se tak Casto nenapadné ,,jen” clovékem
druhého tadu.

Zde je vSak tieba pfipomenout, ze rozum nebyl jedinou hodnotou,
kterou osvicenstvi postavilo do svého stiedu. Vyzvedlo totiz i pozadavek
lidské svobody. Foucault vSak upozornuje, ,, ...Ze ty povéstné velké ukaznujici
techniky, jez se denné zabyvaji do nejvétsich podrobnosti chovanim jedincii,
jsou ve svém vyvoji, ve svém propuknuti, ve svém Sireni ve spolecnosti
presnymi soucasniky veku svobod. ™ (Foucault 2009, s. 73) A pravé otazka
ochrany pied nebezpeCim, a to jakymkoli, je principem, ktery dovoluje
mocenskym mechanismtim, at’ uz vykonavanym statem nebo kteroukoli jinou
instituci, zasahovat do zivota kazdého a vSech, a to i ve spole¢nosti, ktera
poklada svobodu za nejvy$si hodnotu. Kruh se tedy uzavird — nejprve je
nalezena odchylka od stanovené normy, poté je peClivé prozkoumana
a nakonec prohlaSena za nebezpeli, ¢imZz se otevira prostor k dal§imu
rozsifeni kontroly, k dal§imu vyhledavani a spravovani vSemoznych
abnormalit, jelikoZ toto usvédCovani nenormalnich uz neni pouze libovolné
mocenské zasahovani do zivota lidi, nybrz je v disledku ochranou
spole¢nosti, je v podstaté vefejnym zajmem.

Zivérem

Téma neni zdaleka vyCerpdno. Otevira se prostor pro mapovani
konkrétnich biomocenskych praktik, instituci a jejich strategii, technik, se
kterymi si souc¢asnd demokraticka spole¢nost udrzuje svoji moc. Moc, ktera se
jako mote stale pieléva v souvislosti s personalnimi proménami politické
a ekonomické reprezentace. Trendy, které urcuji normalitu a zaroveil tim
samym ukazuji na to, co je nenormdlni, jdou ruku v ruce s ristem nebo
alespon udrzenim zivotni Grovné, na kterou si zapadni ¢lovek lehce zvykl.
Biomoc se pak pochopiteln¢ stava spiSe nadndrodni, globalni, nebo alespon
unijni a je lhostejné, o jakou unii se konkrétné jedna. Systém certifikaci,
akreditaci, evaluaci, implementaci a dalSich mechanismid moci se stava
S postupem ¢asu normou kvality a tedy i uréenim dobra. Pry¢ jsou doby,
kdy se néktefi staromilci feudalnich poradki snazili tuto biomoc ,,odhalit*
hledanim skutecnych ¢i domnélych lobbistickych skupin, jako méli byt
svobodni zednaii apod. At uz takové skupiny maji né&jakou faktickou
spolecenskou ¢i ne, neni zase tak dilezité: biomoc je jiz natolik v€lenéna do
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systému moderni spoleCnosti, Ze sami jeji Clenové si ani jiny systém
nedovedou predstavit a v nutnosti konformity s normou se utvrzuji navzajem.
Primitivnéj$i formy totalitarnich praktik biomoci se vyboufily a propadly se
na smetisté¢ d&jin 20. stoleti, zanechavaje za sebou spise miliony mrtvych,
nezli efektivné zpracovanych a vyuzitych konformnich a loajalnich jedinci
a masy. Demokratické narodni i dnes pfedevsim nadnarodni instituce biomoci
pusobi mnohem poucengji a svym zplisobem opravdu veédectéji, vzdyt
i sociologie a politologie urazila ve svém zaméfeni velky kus cesty. Odbornici
ztéchto obortl reaguji efektivné a pruzné na kazdou spolecenskou
objednavku, kterd vykrystalizovala v zdpadnim svété a kterd ma svého
spoleéné¢ho jmenovatele — zivotni standard, pohodli, pfipadn¢ pro nejlepsi
z nejschopngjsich i komfort. Pro jeho udrzeni, zvlasté¢ v dobé& stale se
opakujicich a prohlubujicich ekonomickych krizi, je clovék schopen vzdani se
Casto i1 soukromého prostoru. Sta¢i jen fici — toto je dobré, i toto
ti pomiize, a ihned se tento produkt biomici stava bez nasili ¢i zvlastniho
,dohledu shora®“ normou, dobrem a pravdou, za kterou ¢lovék jde, mnohé
obétuje, a jeSté za ni i Casto podekuje. A je pak vlastné jiz zcela jedno, jedna-li
se o zaruCené zdravy jogurt, ktery piece vSichni normalni jedi, ¢i pojisténi,
které vSichni normalni maji. Dulezité totiz pro ¢loveéka zlstava stale totéz —
vzdy védét, co je dobré!
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REFLECTION: THE NATURE AND DEVELOPMENT
IN THE PROFESSIONAL TRAINING OF FUTURE MANAGERS

Refleksja: charakter i rozwoj ksztalcenia zawodowego
przyszlych menedzeréw

Streszczenie

Szkolenie zawodowe to dla studentow sytuacja potencjalnie refleksyjna, w ktorej
szczegolnie wazna jest samoanaliza i samoocena, praca nad swoim ,,autoportretem”.
Autorka analizuje rozwdj naukowego rozumienia charakteru refleksji, pojetej jako
mechanizm psychologiczny odnoszacy si¢ do egzystencji psychicznej i tozsamosci
jednostki na wyzszych stadiach jej osobistego rozwoju. Autorka dowodzi, ze
w kontekscie wyznaczania sobie celow uaktywniaja si¢ aspekty dziatania odnoszace
si¢ zarowno do zasadniczej zmiany danej sytuacji, jak i do transformacji personalnej.
Analizuje pojecie ,,sytuacji refleksyjnej”, ktora obejmuje uwarunkowania zewnetrzne
i wewngtrzne, determinujace proces uswiadamiania siebie, poprzez introspekcje
i samopoznanie, proces, ktory odbywa si¢ w okre§lonym kontekscie emocjonalnym.
Autorka konkluduje, ze wynikiem refleksji moga by¢ zmiany w dynamicznym
systemie samo$wiadomosci, na ktory skladaja si¢ state i zmienne elementy
koncepcji ja” i samoidentyfikacji. Ponadto, autorka stwierdza, iz celem technik
szkoleniowych jest wyksztatlcenie w studentach — przysztych menedzerach —
zdolnosci do refleksji, profesjonalnej samoregulacji, opierajacej si¢ na zasadzie
sytuacji refleksyjnej” oraz umiejgtnosci przeprowadzania dialogow refleksyjnych,
profesjonalnych konsultacji psychologicznych. W artykule wskazano gtowne zadania
technik szkoleniowych, ktore przyczyniaja si¢ do wyksztalcenia profesjonalnych
umiejetnosci u studentow.

Stowa kluczowe: szkolenie zawodowe, rozwoj zawodowy, refleksja, sytuacja
refleksyjna, samoswiadomo$¢, szkolenie socjo-psychologiczne

Statement of the problem.

Analysis of the psychological literature on the professional training
suggests that lot of researches emphasis on the need to study the role of the
subject in the process. This requires a better understanding the reflexive
mechanisms as those that provide self-analysis and self-assessment of
personality traits, comparing them to the requirements of their future
profession. While professional training is vital clarification statement
promising prospects and professional goals, which is certainly due to the
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reflection of the students need-motivational and emotional spheres. In the
study of management the social-psychological training takes the higher role.
Recently, the scientists paid the considerable attention to the implementation
of active studding in the pedagogical process of training the future managers
of organizations (A. V. Aksenova, L. Bondarev, O. Verbitskyy, A. S.
Nisimchuk, 1. M Nosachenko, A. S. Padalka), training studding (G. O.
Kovalchuk, O. Kuklin, A. I. Shcerbakov). Despite the presence of a large
number of scientific studies, the problem of developing the teaching methods
and means of social-psychological training courses in the professional
education of future managers require detailed consideration.

The aim of the paper is to determine the nature and development
reflection in the professional training of future managers.

The main objective of the article are: 1) to analyze the development
of scientific ideas about the nature of reflection; 2) to cover the mechanisms
of reflection; 3) to analyze the concept of «reflexive situation»; 4) to identify
the main tasks of training programs for developing the professional abilities
and skills of future managers.

The concept of «reflectiony has different definitions depending on the
context in which it is considered. In psychological and pedagogical terms
reflection means more or less clear understanding human’s mental processes,
actions, states, personality traits and their changes during development in
various environmental conditions. The word «reflection» comes from the
Latin «reflexio» and translates as appeal elapsed. There are different
definitions of the term in scientific dictionaries. Thus, in the philosophical
dictionary reflection is defined as a form of theoretical activity of social
developed human that directed at understanding person’s actions, activities
and reveal the specificity of the human mind (Korcrantusos, 1967, p. 311).
In this sense the essence of reflection is identified with self-knowledge.

In modern psychological science, there are other attempts to define
the meaning of this concept, but there is no universally accepted definition
of «reflectiony». Thus, reflection is understanding as: 1) the type of knowledge,
when in the process of any activity the human becomes the object of his own
observation; 2) reasoning, analysis of own mental states; 3) the process
multiplied mirroring each other, understanding by the human how he
perceived and evaluated by other people (I'oprocraii, Twurapenko, 2001,
p. 105-106).

It should be noted that the problem of reflection in different banches
of science has a difficult development history. It first appeared in the
philosophical writings. In ancient concepts of psychology and philosophy the
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concepts mind and reflection are not differentiated and generalized marked by
the notion of "nous” (IlerpoBckwuii, SIporeBckuii, 1998).

In the ancient Greek philosophical ideas of the philosopher Plotinus
(third century AD) the psychology science for the first time in its history
becomes a science of consciousness, understood as selfconsciousness
(IMerpoBckuii, SApomerckuii, 1998, p. 39). One aspect of directing soul, Plotinus
identifies with the direction of orientation for itself, for own actions and
invisible content. It (the soul) looks after the inner human work as the
«mirrory». Centuries later, this human’s ability to feel, to have an experience, to
remember and think and have internal representations of these functions is
called reflection. The reflection opened by Plotinus could not be explained by
any physical causes, processes in the human’s body and so on. Therefore, it
seemed self-sufficient entity. And it remained for centuries, becoming the
basic concept of introspective psychology of consciousness.

Subsequently, reflection, as a separate concept received further
development in the classical German philosophy. Locke, Kant emphasized that
without reflection is impossible to judge and comparisons of knowledge
therefore thinking . Fichte argued that reflective thinking creates the «Self» of
human, thus emphasizing the role of reflection in the formation of personality.
Hegel, in fact, outlined the mechanism of reflexive process as one that goes
beyond the immediate. During the reflective action the process of thinking
splits into two features — simulate and design contents. «The movement of
reflexion... should be understood as an absolute push back into itself»
(ITerposckmii, SApomesckmii, 1998, p. 470). These ideas about the nature of
reflection are reflected in the development of further researches: P. P.
Blonskyy, A. Bauzeman, L. S. Vygotskyy, S. L. Rubinshteyn.

The development of scientific understanding of nature and content of
the mechanisms of human mind and self-consciousness has led to an
improvement the concept of reflection as the essentially psychological
mechanism of personal development of the individual.

L. S. Vygotskyy (Beirorckuii, 1984), S. L. Rubinshteyn (PyGunmrreiin,
1973) understood the reflection as human understanding the patterns
and mechanisms of his activities, social and individual ways of being, not only
as an introspection of their own psychics, but also as the understanding of the
life’s program, the principles of correlations the goals, values and
expectations, attitudes and aspirations. The emphasis in their theoretical
developments puts not on the self-esteem but on the individual assessment of
environmental conditions and his own activity in it. Thus, the study of self-
consciousness develops into the study of consciousness.
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S. L. Rubinshteyn, L. S. Vygotskyy, I. S. Kon, I. A. Zyazyun,
H. Shelski, K. K. Platonov, V. Bohin, B. Yudin and others propose to consider
the reflection as the system of attitudes by the human to himself, and as one of
the most important characteristics of self-consciousness.

There are several directions in researching reflection nowdays.
I. M. Semenov and S. Y. Stepanov (Cemeno, Cremanos, 1985) made the
classification of experimental study of reflection:

- cooperative (N. H. Aleksyeyev, 1. D. Hlyachkov, H. P.

Schedrovytsky, etc.);

- communicative (O. O. Bodalov, H. M. Andryeyeva, H. S. Suhobska,

V. M. Koziyev, A. P. Sopikov, etc.);

- personal (N. I. Hutkina, O. R. Novykova, I. M. Semenov, S. Y.

Stepanov, etc.);

- intelligent (N. H. Aleksyeyev, V. V. Davydov, A. Z. Zak etc.).

The first two aspects are highlighted in the studies of collective forms
of activity and communication that they mediate and the other two — in private
forms of thought and consciousness.

H. M. Andryeyeva (AuapeeBa, 1980) understood the reflection as
a process when communication partners can twice mirroring each others.
Reflection
is evident in the way in which an individual perceived by their partner.

A. A. Bodalov (bomames, 1968), studying the patterns of
understanding the person by others, describes the processes that take place in
communication and determines them as reflective. These are: facial
expressions and pantomymyka, gestures and posture, etc.

H. P. Schedrovytskyy examines two aspects of reflection, the most
important in the process of activity: a) reflection as a process and a special
structure of activity and b) as a principle of deployment the patterns of
activity (Lleaposumkwuii, 1974, p. 20). He examines the relationship between a
person and his activities — at the first place, future activities that will be
designed — at the second place.

V. V. Davydov and O. Z. Zak (Hasnimos, 3ak, 1995) formulated the
position of two types of reflection — formal and content. The content reflection
is seen as a process of reflection that is relevant to the high level of reflexivity
(the ability for reflection) and which is formed later in ontogenesis. The formal
reflection is a process of reflection, which corresponds to a lower level and
starts to function before. An important condition for content reflection is that:
the person is interested in the inclusion to an activity and as a result — the
reflexivity has been developed in this area (/laBsifios, 3ak, 1995, p. 69).
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In the psychological literature, reflection and the related concepts
sometimes presented identically.

Among the researchers who have studied the reflection in the personal
direction can be called: I. S. Kon, I. M. Semenov, V. I. Slobodchykov, Y. I.
Isayev, S. Y. Stepanov, I. I. Chesnokova, B. V. Zeyharnyk, A. B.
Holmohorova, Y. S. Mazur, V. K. Zaretskyy, A. Bandura and others. In their
works they consider the reflection as the return on knowledge itself; the
category of consciousness; the mechanism of self-regulation; the phenomenon
associated with the locus of control.

A. P. Ohurtsov argues that reflexivity — is one of the most significant
feature of human consciousness, without which its normal formation is
impossible (JIanenko, 1987, p. 14). We agree with this position and believe
that a reflection is arised from the reflected nature of the human
consciousness, which is determined on the one hand, by the physiological and
anatomical structure of brain, on the other hand, by the social nature of human
existence. Reflection is thus evident, is formed and developed within the
consciousness of the individual. However, the levels of its development
depends on many factors, including social.

M. V. Savchyn, M. O. Student (Casuun, Crynent, 2003) considering
the reflection in the process of students’ professional teaching and distinguish
their two main mechanisms: control-evaluation and design-creative. The first
lies in controlling of the process of activities, assessing the reality of goals and
compliance tools to achieve them, comparing the results obtained with the
original purpose and so on. The control-evaluation mechanism is self-control,
self-esteem, identification, assessment objectives and monitoring their
achievement (Capuun, Cryment, 2003). The second, design-creative
mechanism operates to a higher level of creative activities (Casuun, CtymeHT,
2003).

In the professional training of youth the function of control-evaluation
mechanism is based on the creating the images professional future, which
becomes concrete in the form of individual professional plan. The function of
design-creative mechanism of reflection is revealed in the acts of self-
actualization, self-creation, unique "Self".

In the process of professional training determines person’s life
perspective, sets long-term goals. Exploring the types and functions of
reflection in the context of goal setting, A. B. Holmohorova, V. K. Zaretskyy,
I. M. Semenov (Casuun, Crynent, 2003) point out that the problem of goal
setting is accented two aspects: subject and personal.
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The first aspect is related on understanding the subject situation,
conditions of work, which is essential for achieving the overall goals and
determine trends of transforming the subject matter. Second, the personal
aspect, appears, on one hand, as a person’s reflection own aims and difficulties
along the way of achievement professional goals (the reflection of own "Self")
(CaBumn, Ctynent, 2003).

Essential in the study of the sense of reflection is to determine
the psychological conditions of its manifestation. To schedule an answer to
this question, we introduced into the scientific research the term «reflexive
situation», which describe the set of internal and external factors which
determine the process of entering the consciousness of the individual mode of
introspection, self-knowledge, carried out on a specific emotional background.
The impetus, the starting point of reflection is inconsistency personally
meaningful information or a problem situation in cooperative activities and
others. Real understanding, comparison, analysis give rise to comprehension,
form the information content of the mechanism of thinking.

The result of reflection is changes in the dynamic system of a person’s
self-consciousness, that is the unity of steady and variable components of the
«self-concept» and self-identity. The main determinant of a reflection is the
person’s activity in the direction of development self-consciousness, his «inner
intention» (Turapenko, 2003). A person always makes a choice and inaction -
is also a choice. It’s unable to change the person’s direction if he does not
want something to change drastically in his life, if his motivation for change is
unstable, borrowed from someone (Turapenxko, 2003, p. 200-201).

Thus, reflexive situation is a collection of vitally important for the
individual controversy, which he is actively seeking to resolve in the absence
of known methods to solve them (or when do not work algorithms known
from the previous experience) through reflective (thinking) go beyond limits
of the current situation (decentration), distancing from its awareness of all
relevant factors and conditions, and finding innovative ways of further
implementation activities (practical and intellectual). The main results for
reflexive situations is expansion and restructuring the person’s self-
consciousness, which is reflected in future activity and accompanied by
certain experiences.

However, not every problem situation turns into a reflexive. Faced
with the problem the person can act in different ways: in a position to become
an active leader in order to find the best way to solve it or lean to avoid the
problem as a source of anxiety, uncertainty, painful emotions and unpleasant
thoughts.
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The causes that determine these two opposing behavioral strategies are rooted
in the deep structures of a particular individual, his cognitive, emotional,
volitional individual scopes and might be investigated according to the
individual level.

Being the subject of management activities the managers carry out
different functions in organization. Among them there are three main. First
is that he determines the direction of movement of the organization, decides
the decision-making and allocation of resources, provides ongoing
adjustments and so on. The right of decision- making belongs only to the
manager. He is responsible for the consequences of the decision. Therefore,
the manager should not only be able to choose the best option solution, but
also to guide the collective action in a certain direction. Besides, the manager
performs an information role, which is that the manager collects information
about the internal and external environment, provides orders and instructions.
The outcome of his work depends on quality of submission the information to
the members of organization. Thirdly, the manager acts as a leader, forming
the relationships within and outside the organization, motivate its members to
achieve goals, coordinate their efforts and, finally, acting as the representative
of the organization. Therefore, the manager must have the formed leadership
skills (Becun, 1993).

The professional education of specialist must respond the challenges
that have to solve it within their chosen profession. The analysis of the
specific professional manager’s activity allows us to identify the main types
of his professional skills, the development of which is indicated by the high
level of formation the professional competence and provides his
competitiveness in the labor market. In particular, these skills include: the
ability to make innovations in standard and non-standard situations; the ability
to generate ideas and turning them into new technology for making profit; the
ability to respond quickly to the demands of society; the development of
professional intuition; willingness to take risks and to manage risk;
willingness to assume responsibility.

To develop the technologies to optimize the formation of professional
competence of future managers the particularly important value reveals
to the labor scholars which disclose the nature, contents and forms of active
social-psychological study (A. V. Goralskyy, A. H. Hretsov, I. V. Dubrovina,
L. M. Karamushka, Z. G. Kisarchuk, O. V. Kostyuchenko, N. I. Pov'yakel,
N. Y. Hryascheva, L.l. Shrahina, T.S. Yatsenko and others).

We support the idea of L.M. Mitin that the professional development
is inseparable from the personality (Mutuna, 1997). Talking about the
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requirements to the overall personality development in the profession of type
«human-human» we must note that the individual maturity is an integral
component of his successful professional formation (I[lunseBa, Auuapecs,
1998, p. 9). Just an active socio- psychological study contributes to
a supportive environment for self-development of the individual as a person
and as a professional because a professional as a person exists only in the
process of self- determination and development (Parr, 1998, p. 102).

The main tasks of the training programs are:

1. The task of motivation and forming the positive attitude towards
future careers that due to the need to form a desire to master by
training participants the new management activities to determine the
meaning of it for yourself and to understand its value. The evidence
of high motivation of future managers is a steady desire to be a leader
that includs self-confidence, willingness to make decisions, the high
level of responsibility and enthusiasm, persistence and consistency in
the implementation of common aims. These qualities characterize a
high degree of social leader’s activity. The motivational target
component involves the development of reflection that comes out in
the ability to control the performance consciously and the level of
personal development, personal achievements; the formation of
important for the manager qualities and characteristics, a tendency of
introspection and expanding their professional knowledge and
capacity. The components of value-motivational feature of the person
is meaning formations that are the open system of personal meaning.
The system of personal meaning is open, not an isolated because
it changes with the development of person, there life experiences,
acquires new sences, makes it possible to define and implement own
internal regulation of behavior by changing unconstructive behaviors
from «I’m not a professional» to «I’m the beginner».

2. The task of forming perceptions of future managers. It should be
noted that we are talking about the formation of ideas, not the
concepts. Training is not a lecture, so the training task is not to learn
deep. The guality of acquirement the new system of skills depends on
trainer’s proficiency and group readiness to accept new concepts.

3. The task of forming abilities. Under the skills we mean a person's
ability to apply knowledge and skills in accordance with the terms of
the particular situation.
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The main factors for the training’s success, in our opinion, are the
following: 1) a professional trainer, properly selected methodological tools
and training methods; 2) the individual of trainer; 3) inner motivation
of participants to take part in the training course; 4) field organized space
for classes.

During the training sessions an enrichment of innovative experiences
of participants as independent assimilation of new knowledge and its
processing are carried out by reference to a productive search form
information and representations in the mind of the individual social-
experience.

The training technology in the learning of future managers directed
to their adaptation to future careers, to develop their professional educational
interests and skills, to form the professional competence as to be competitive
in the job market.

Conclusions

S. L. Rubinshteyn, L. S. Vygotskyy, I. S. Kon, I. A. Zyazyun, H.
Shelski, K. K. Platonov, V. Bohin, B. Yudin and others propose to consider
the reflection as the system of attitudes by the human to himself, and as one of
the most important characteristics of self-consciousness. Among the
researchers who have studied the reflection in the personal direction can be
called: I. S. Kon, I. M. Semenov, V. Il. Slobodchykov, Y. I. Isayev, S. Y.
Stepanov, I. I. Chesnokova, B. V. Zeyharnyk, A. B. Holmohorova, Y. S.
Mazur, V. K. Zaretskyy, A. Bandura and others. In their works they consider
the reflection as the return on knowledge itself; the category of consciousness;
the mechanism of self-regulation; the phenomenon associated with the locus
of control. By the position of A. P. Ohurtsov a reflection is arised from the
reflected nature of the human consciousness, which is determined on the one
hand, by the physiological and anatomical structure of brain, on the other
hand, by the social nature of human existence. Reflection is thus evident, is
formed and developed within the consciousness of the individual. M. V.
Savchyn, M. O. Student considering the reflection in the process of students’
professional teaching and distinguish their two main mechanisms: control-
evaluation and design-creative. The first lies in controlling of the process of
activities, assessing the reality of goals and compliance tools to achieve them,
comparing the results obtained with the original purpose and so on. The
control-evaluation mechanism is self-control, self-esteem, identification,
assessment objectives and monitoring their achievement. Reflexive situation
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is a collection of vitally important for the individual controversy, which he is
actively seeking to resolve in the absence of known methods to solve them (or
when do not work algorithms known from the previous experience) through
reflective (thinking) go beyond limits of the current situation (decentration),
distancing from its awareness of all relevant factors and conditions, and
finding innovative ways of further implementation activities (practical
and intellectual). The main results for reflexive situations is expansion
and restructuring the person’s self-consciousness, which is reflected in future
activity and accompanied by certain experiences. The main tasks of the
training programs are: 1) to motivate and form the positive attitude towards
future careers; 2) to form perceptions of future managers; 3) to form abilities.
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WYTYCZNE DLA AUTOROW PUBLIKACJI

Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Turystyki 1 Ekologii wydaje
podreczniki akademickie, monografie, materiaty do nauki przedmiotu oraz
»Studia 1 Materiaty — Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii
w Suchej Beskidzkiej”; publikuje ono zaréwno dorobek pracownikow
naukowo-dydaktycznych macierzystej Alma Mater, jak rowniez innych
osrodkow naukowych.

»Zeszyty Naukowe WSTIE” maja charakter interdyscyplinarny,
a prezentowane w nich materiaty sa efektem prac prowadzonych w ramach
badan statutowych, wlasnych oraz przygotowywanych rozpraw naukowych.
Publikowane sa tutaj artykuly oryginalne — 2zZrodlowe, przegladowe,
polemiczne oraz komunikaty i recenzje. W specjalnych numerach ,,Zeszytow”
beda ukazywaé si¢ sprawozdania z wlasnych badan naukowych oraz
konferencji organizowanych przez WSTIE. Wszystkie artykuly sa
recenzowane. Redakcja zapewnia standardy publikacji wg wymagan
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

OGOLNE WYTYCZNE

1. Teksty dostarczone do Redakcji powinny by¢ oryginalnym dzietem
autora (autor6w) 1 nie powinny by¢ publikowane w innych
wydawnictwach. Wymagane jest zlozenie pisemnego os$wiadczenia
w tej sprawie (zat. nr 1).

2. Jezykiem publikacji jest jezyk polski; istnieje mozliwos$é publikacji
w jezyku obcym (wymagane jest w takim przypadku streszczenie
w jezyku polskim).

3. Na autorze spoczywa obowiazek uzyskania zgody na przedruk rycin,
tabel itp. pochodzacych z innych publikacji.

4. Autor (autorzy) publikacji proszeni sa o ujawnienie wkladu
poszczegodlnych autorow w powstanie publikacji (z podaniem ich
afiliacji oraz kontrybucji, tj. informacji, kto jest autorem koncepcji,
zatozen, metod, protokolu itp. wykorzystywanych przy
przygotowaniu publikacji), przy czym gltowna odpowiedzialnosé
ponosi autor zglaszajacy manuskrypt. W celu przeciwdziatania
»ghostwriting” oraz ,guest authorship”, ktore sa przejawem
nierzetelno$ci naukowej, wymagane jest ztozenie o§wiadczenia przez
autora publikacji: ,,Ja (imi¢ nazwisko) o§wiadczam, ze artykut (tytut)
jest oryginalnym dzietem autora (autoré6w) i nigdy nie byt
publikowany w innych czasopismach.” Redakcja informuje takze,
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5.

6.

7.

ze wszelkie wykryte przypadki naruszenia punktu beda
demaskowane, wlacznie =z powiadomieniem odpowiednich
podmiotéw (instytucje zatrudniajace autorow, towarzystwa naukow
0 informacj¢ na temat zrodet finansowania publikacji, wktadzie
instytucji naukowo-badawczych, stowarzyszen i innych podmiotéw
(,,financial disclosure”). Redakcja dokumentuje wszelkie przejawy
nierzetelno$ci naukowej, zwlaszcza tamania i naruszania zasad etyKi
obowiazujacych w nauce

Wszystkie prace sa recenzowane z zachowaniem anonimowosci
autora i recenzenta.

Zgtoszone artykuly beda publikowane po uzyskaniu akceptacji
Kolegium redakcyjnego, ktore zastrzega sobie prawo do dokonywania
niezbednych skrétdéw, poprawek redakcyjnych, korekt jezykowych.
Artykuty 1 materiaty niezamawiane nie beda zwracane.

»ZESZYTY NAUKOWE WSTIE” - WYMAGANIA REDAKCYJNE

1.
2.

»Zeszyty Naukowe WSTiE” ukazuja si¢ co pot roku.

Artykut wraz z ,,Formularzem zgloszenia” powinien by¢ dostarczony
poczta elektroniczng na adres: szkola@wste.edu.pl w  postaci
zatacznika w edytorze tekstu Word. W tresci poczty elektronicznej
nalezy poda¢: tytut artykutu, imiona i nazwiska autorow publikacji,
stopnie 1 tytuly naukowe, miejsce pracy wraz z adresem, numerem
telefonu i adresem poczty elektronicznej.

Tekst artykutu wraz z tabelami i rysunkami nie powinien przekraczac
1 arkusza wydawniczego, z wyjatkiem artykulow z obszernych prac
naukowych, po uzgodnieniu z Wydawnictwem.

Tekst nalezy przesta¢ w formacie C5 (pojedyncze odstepy interlinii,
marginesy (lewy, prawy, gorny i dolny) — 2 cm, czcionka Times New
Roman o rozmiarze 11); kazdy pierwszy wers akapitu zaznaczy¢
klawiszem tabulatora ,,Tab”.

Posrodku strony nalezy umiesci¢ tytut artykutu pisany wersalikami;
pod tytulem — imiona i nazwiska autoréw z podaniem afiliacji,
tj. nazwy i adresu Instytucji, ktéra dany autor reprezentuje.

Na poczatku artykulu powinno znajdowac¢ sig streszczenie w jezyku
polskim zatytutowane ,,Streszczenie” oraz w jezyku angielskim,
zatytutowane ,,Abstract” o objgtosci 50 do 200 stéw, rozmiar czcionki
— 10. Pod streszczeniem nalezy zamie$ci¢: Slowa kluczowe —
do szesciu stow, a w jezyku angielskim pod Abstract: Keywords —
do szesciu stow.
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10.

11.

Artykul powinien by¢ podzielony na rozdzialy, przyktadowo: Wstep,
Badania wlasne, Wnioski; dopuszcza si¢ inne tytuty w zaleznosci
od charakteru artykutu.

W Komunikatach nie wymaga si¢ streszczenia, abstraktu, stow
kluczowych ani wyraznego podziatu na rozdziaty.

Tabele i rysunki nalezy zamiesci¢ w tekScie, nad tabelami oraz pod
rysunkami powinien znalez¢ si¢ numer rysunku zapisany cyfra
arabska (tab. 1., rys. 1.) oraz opis (czcionka w rozmiarze 9),
sporzadzony w taki sposob, aby tabela lub rysunek byly zrozumiate
bez konieczno$ci siggania do tekstu gltownego. Pod rysunkami
i tabelami, je§li sa zaczerpnig¢te z innych publikacji nalezy podac
zrodto (rozmiar czcionki — 9).

W stosowaniu przypisow preferuje sig przypisy dolne numerowane na
kazdej stronie; dopuszcza si¢ stosowanie przypisoOw harvardzkich —
jeden lub drugi styl konsekwentnie w catej pracy.

Na koncu artykulu nalezy umiesci¢ napis: Bibliografia, a pod nim
zestawi¢ wykaz pozycji literaturowych.
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WYDAWNICTWO WYZSZEJ SZKOLY TURYSTYKI i EKOLOGII
POLECA

,Badania poréwnawcze zjawisk ruchu turystycznego na pograniczu
polsko-stowackim”, red. Marek Labaj, Sucha Beskidzka 2014.

wOpecyfika i turystyczna atrakcyjno$¢ wybranych regionow Kkrajow
wyszehradzkich (V4)”, skrypt dla studentow, Wydawnictwo WSTIE 2012.

»Raport z pilotazowych badan ruchu turystycznego na pograniczu
polsko-stowackim”, red. Krzysztof Borkowski, Sucha Beskidzka 2012.

»Metodologia pracy naukowej”, Henryk Grabowski, Sucha Beskidzka 2011.

»Gory — Czlowiek — Turystyka”, Ksigga jubileuszowa dedykowana prof.
dr. hab. Andrzejowi Matuszykowi w 75. rocznicg urodzin, red.: Piotr Cybula,
Marek Czyz, Sabina Owsianowska, WSTiE-Krakow 2011.

., Poradnik dla uczestnikéw projektu EODZKI SPINacz kooperacja nauki
i biznesu”, red.: Maciej Abram, Rafal Adamczyk, Maria Grzechynka, Marek
Labaj, Marta Margiel, Marek Nocon, 2011.

»Zrownowazona turystyka na obszarze Podbabiogérza”, red. Marek
Labaj, wspotautorzy: Maciej Abram, Krzysztof Borkowski, Andriy
Dobryansky, Marek Durmata, Barbara Krzysztofik, Krzysztof Ostafin, Sucha
Beskidzka 2009.

»Obsluga ruchu turystycznego a karnoprawna ochrona granic
Rzeczpospolitej Polskiej”, red. dr Krzysztof Borkowski, wspotautorzy:
Stanistaw Bisztyga, Krzysztof Borkowski, Marek Durmata, Ewa Wedzicha,
Sucha Beskidzka 2009.

»lury$ci w rezerwatach przyrody. Waw6z Homole i Dolina Bialej
Wody”, red. Marek Labaj, wspotautorzy: Pawet Adamski, Katarzyna
Gmyrek-Gotab, Krystyna Krauz, Barbara Krzysztofik, Marek Labaj, Adam
Mroczka, Krzysztof Ostafin, Zbigniew Witkowski, Sucha Beskidzka 2009.

»Lurystyka a prawo. Aktualne problemy legislacyjne i konstrukcyjne”,
red.: Piotr Cybula, Jerzy Raciborski, Sucha Beskidzka-Krakéw 2008.
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WYZSZA SZKOLA

TURYSTYKI | EKOLOGII
W SUCHEJ BESKIDZKIEJ

WYZSZA SZKOLA TURYSTYKI I EKOLOGII w Suchej
Beskidzkiej, silne centrum edukacyjne 0 miedzynarodowym zasiegu,
gwarantuje nowoczesny system ksztalcenia oparty na najlepszych
europejskich wzorcach oraz innowacyjnych programach studiéow. Uczelnia
przyciaga studentow z calej Polski 1 z =zagranicy, zapewniajac im
specjalistyczna wiedz¢ i doswiadczenie przekazywane przez uznanych
wyktadowcow. Na przestrzeni ostatnich lat WSTIE zajmuje czotowe pozycje
w prestizowych rankingach szkét wyzszych.

W rankingu Wiadomosci Turystycznych 2014 — opiniotworczego
pisma branzowego, prezentujacego najwazniejsze inicjatywy i trendy
$wiatowego biznesu turystycznego — WSTIE po raz drugi z rz¢du zostala
najlepsza uczelnia turystycznag w Polsce. Znalazta si¢ na najwyzszym
podium, konkurujac z niepublicznymi szkotami wyzszymi ksztalcacymi kadry
dla turystyki.

Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii, jako jedyna uczelnia w 2014
roku, zostala laureatem Nagrody Jako$ci Nauczania ,,Sapere Auso”.
Przyznala ja Matopolska Fundacja Stypendialna powolana przez Sejmik
Wojewodztwa Matopolskiego. Prestizowe wyroznienie jest uhonorowaniem
uczelni, ktora posiada wybitne osiagnigcia pracy z miodzieza i moze
poszczyci¢ si¢ dorobkiem wychowawczym w ksztalttowaniu mtodego
pokolenia Matopolan.

Uczelnia zostala wyr6zniona odznaka honorowa ,,Za Zashugi dla
Turystyki” przyznawana przez Ministra Sportu i Turystyki RP w uznaniu
zashug dla rozwoju polskiej turystyki 1 umacnianiu wspolpracy
migdzynarodowej w tej dziedzinie. Otrzymala réwniez nagrode specjalng
»AWANS 2012” za najwigkszy jakosciowy skok w grupie najlepszych
polskich uczelni. Potwierdzeniem wysokiej pozycji WSTIE jest najwyzsza
ocena Panstwowej Komisji Akredytacyjnej na podstawie wizytacji
przeprowadzonej w biezacym roku na kierunku turystyka i rekreacja.

159



WSTIiE prowadzi ksztalcenie na wydzialach: Turystyki
i Rekreacji, Nauk Spolecznych oraz Informatyki, w specjalizacjach
poszukiwanych na europejskim rynku pracy. Dla kadr turystycznych uczelnia
oferuje m.in. specjalnosci: zarzadzanie markowym produktem turystycznym,
hotelarstwo i gastronomia, menedzer SPA i Wellness, zarzadzanie turystyka
zrbwnowazona oraz menedzer turystyki, kreacja innowacyjnych produktow
turystycznych, turystyka migdzynarodowa. Na Wydziale Nauk Spotecznych
studenci moga podja¢ specjalnos$ci takie jak m.in.: e-biznes i media
spotecznosciowe, polityka regionalna i samorzadowa, dziennikarstwo oraz
komunikacja spoteczna (public relations). Ksztalcenie informatyczne jest
prowadzone w takich specjalno$ciach jak np.: inzynieria oprogramowania,
systemy baz danych, technologie multimedialne i grafika komputerowa. Misja
uczelni jest takie przygotowanie studentow, aby kazdy absolwent znalazt
prace zgodna ze swoim wyksztalceniem i posiadanymi kompetencjami,
czemu stuza cele strategiczne: specjalizacja, umigdzynarodowienie, elitarno$é
1 innowacyjno$¢ ksztalcenia.

WSTIE koncentruje si¢ na zagwarantowaniu wysokiej jakosci
specjalistycznej edukacji w miedzynarodowym otoczeniu oraz na
zapewnieniu unikalnej atmosfery towarzyszacej nauce. Gwarancja wysokiej
jakosci jest starannie dobrana kadra dydaktyczno-naukowa. Rektorem uczelni
jest prof. dr hab. Janusz Sondel — ceniony prawnik, laureat nagrody Fundacji
na rzecz Nauki Polskiej, wielokrotnie nagradzany przez Ministerstwo
Edukacji Narodowej. Zajecia sa prowadzone zardéwno przez nauczycieli
akademickich o najwyzszych kompetencjach, jak i przez specjalistow-
praktykow, ktérych wiedza poparta jest wieloletnim do§wiadczeniem.

Uczelnia kladzie nacisk na wszechstronng wspélprace
z wiodacymi o$rodkami edukacyjnymi w Europie i na §wiecie. Stad udziat
WSTIiE w miedzynarodowych przedsigwzigciach naukowo-badawczych,
sympozjach i konferencjach naukowych, programach wymiany studenckiej
oraz mobilnoéci kadry realizowanych m. in. w ramach projektow
europejskich.  Strategicznym elementem funkcjonowania WSTIE jest
umig¢dzynarodowienie, ktore  obejmuje  wszechstronna  wspolprace
z wiodacymi o$rodkami edukacyjnymi w Europie i na $wiecie w zakresie
transferu wiedzy, know how, organizacji wykladow monograficznych
znanych profesorow z zagranicy, wymiany studentow 1 tworzenia
kompatybilnych programéw nauczania umozliwiajacych kontynuacje studiow
za granica. Uczelnia przygotowuje studentow do wejScia na rynek
nowoczesnych ustug turystycznych, informatycznych i PR. W tym celu
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rozszerza wspOlprace migdzynarodowa, gdyz rynek wymaga od miodych
ludzi wysokich kompetencji zawodowych, ale takze umiejetnosci wspolpracy
w $rodowiskach zréznicowanych kulturowo. Systematycznie publikowane sa
prace naukowe nauczycieli akademickich zwiazane z realizowanym
programem dydaktycznym, jak réwniez pozycje stanowiace cenna pomoc
dydaktyczna dla studentéw. Studenci maja szerokie mozliwosci dostosowania
profilu ksztalcenia do zdolnosci i zainteresowan. Uczelnia umozliwia im
ukonczenie kilku specjalnosci oraz zdobycie dodatkowych kompetencji na
certyfikowanych  kursach, warsztatach i szkoleniach, spotkaniach
z przedstawicielami zycia gospodarczego, spotecznego i naukowego.

Poprzez aktywnie dzialajace Biuro Karier studenci moga
skorzysta¢ z szerokiej oferty praktyk zawodowych, majac do dyspozycji
kilkaset miejsc pracy w firmach w Polsce i catej Europie oraz Stanach
Zjednoczonych. To wynik aktywnej wspotpracy z krajowymi i zagranicznymi
partnerami  wszystkich sektorow: prywatnego (biznesu), publicznego
i organizacji pozarzadowych. WSTiE przywiazuje do praktyk i stazy ogromna
rolg i w istocie 98 % studentéw korzysta z tych propozycji, gdyz stwarzaja
one ogromne mozliwosci rozwoju 1 weryfikuja umiejgtnosci. Praktykant
1 stazysta ma szans¢ zaprezentowac si¢ ewentualnemu pracodawcy z jak
najlepszej strony, gdyz to od jego zaangazowania i przydatnosci zalezy, ile si¢
nauczy i jakie beda efekty jego praktycznej edukacji.

Badania i postgp technologiczny, innowacje, transfer technologii,
wzmocnienie sektora kreatywnego oraz przedsigbiorczos¢ beda glownym
wyznacznikiem rozwoju z punktu widzenia nowej perspektywy finansowej
Unii Europejskiej na lata 2014-2020. Biorac pod uwageg te tendencje,
w strukturach WSTIE preznie funkcjonuje Krajowe Centrum Innowacji
w Turystyce. Jest to jednostka, ktéra tworzy platforme wspotpracy dla
podmiotow zwiazanych z gospodarka turystyczna oraz wspomaga proces
ksztatcenia w tej dziedzinie. Centrum realizuje innowacyjne projekty, taczac
wspolprace sfery nauki i biznesu, wykonuje specjalistyczne opracowania,
uczestniczy w przedsigwzigciach regionalnych, branzowych i sektorowych,
monitoruje 1 pozyskuje s$rodki finansowe ze zrddet krajowych
i zagranicznych.

Autorskim projektem WSTIE jest Akademia Biznesu, unikalny
program efektywnego praktycznego szkolenia studentéw, ktérzy pod okiem
doswiadczonych wykladowcow, praktykow i menedzerow ucza sig, jak
wykorzystywa¢ zdobywana wiedz¢ w realnych przedsigwzigciach
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biznesowych. Udziat w kreowaniu skutecznych rozwiazan rynkowych rozwija
praktyczne umiejgtnosci studentow i wzbogaca ich doswiadczenia, a rynek
dzigki temu zyskuje specjalistyczne, nowoczesne i pelne zaangazowania
spojrzenie mtodych ambitnych ludzi.

Rynkowe podejscie jest tym atutem, ktory bez watpienia pomaga
WSTIE w konkurencji z innymi szkotami wyzszymi. Dowodem na to sa
rozliczne dziatania uczelni na rzecz aktywizacji mtodych ludzi — obecnych
i przyszlych studentow. Najnowsza odpowiedzia na zapotrzebowanie
dynamicznie rozwijajacego si¢ rynku jest unikalna specjalnos¢: e-biznes
i media spoleczno$ciowe na Wydziale Nauk Spotecznych. Idea studiow,
ktoérymi zainteresowali si¢ mtodzi ludzie z catej Polski, jest przekazywanie
wiedzy praktycznej w najlepszym wydaniu. Warsztaty i case study odbywaja
si¢ z udzialem autorytetéw z dziedziny ekonomii, biznesu, finanséw,
zarzadzania czy marketingu.

Dla zainteresowanych zdobyciem wyksztalcenia w dziedzinach
poszukiwanych przez pracodawcow w catej Europie Wyizsza Szkola
Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej oferuje europejskie standardy
ksztalcenia i honorowany na calym $wiecie dyplom europejskiej uczelni.
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